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REPUBLICA DE CIILIE
MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE

INFORMACION DE EMERGENCIA

Flujos de Informacion de Kmergencia

La administracion de cmeigencias y desastres umplica la solucion  de
situaciones complejas, o que necesariamente obliga a que las autorwdades
cucnten con la mejor informacion posible, de forma tal, que permita cumplir
con las tarcas de respuesta y icstablecimiento de Ia normalidad, oportuna y
coordinadamente, como también informar verazmenie a la poblacion.

De esta mancra toda la informacion relacionada con una cimergencia o desastic

debe fluir rapida, oportuna, concisa y conliablemente cntre los mveles de
decision y operacion considerados cn el sistema de proteccion civil.

Informes de Emergencia. Evaluacion de Daios y Necesidades

Todo mensaje gencrado a partir de una emergencia o desastie ue contenga
informacion atil para la toma de decisiones ¢ mformacion publica, sc
denomina Informe de Emergencia.

Los Informes dc Lmergencia, en la medida que lo peunita la claridad y
consistencia de la informacion disponible, debe ser:

OPORTUNO: canticgado a ticmpo y siin demoras innecesianias.,
CONCISO: breve en el modo de explicar los hechos.

CONFIABLE: coincidir en lo esencial de su contenido con la misma
informacion que pucda recibirse por medio de otras luenies.

Al ocutrir un cvento destiuctivo se generan Lipos de informes gue periten
conocer situaciones cn instantes  diferentes conforme a su  cvolucion,
determinando la siguientes clasificacion:



b.-

d.-

INFORME PRELIMINAR: ¢s un mensajc que indica una apreciacion
intcial de un hecho ocutiido de posible valor inmediato. Liste informe
permite activar al sistema de Proteecion Civil constituyendo la scial
de Alcrta. La utilizacion de  informacion  preliminar,  implica
necesariamente la exaistencia de un sistema  de  validacion, que
incremente su confiabilidad.

(Ancxo N° 9)

INFORME TECNICO DE EMERGENCIA: ¢s un informe cmitido
por organismos téenicos que actian dircctamente en la atencion de la
cmergencia o desastie, entregando informacion que le compete dentro
del marco de su competencia, Diferentes Informes ‘T'écnicos emitidos
sobre una misma situacion, permiten generar una vision global sobic
un cvento destructivo y su calificacion en cmiergencia o desastre.

INFORME ESTADO DE SITUACION: cs un informe normalizado
que registia en {forma resumida toda informacion susceptible de tabular
y quc permite deternnnar ta severidad de un evento destructivo en un
monicnto determinado. Su conlfeeeidon se respalda cn fos Informes
Técnicos  cuticgados  por  los  organismos  de  competencia
correspondicntes (Ancxo N¢ 9),

Este documento cs informacion oficial. Es claborado y canalizado por
la red de Gobicerno Interior, permiticndo a las autoridades la toma de
decisiones, como también informar a la poblacion.

Informes sucesivos proporcionan informacion actualizada, peimitiendo
obscrvar cn ¢l ticipo la cvolucién det evento y los clectos de las
decisiones adoptadas

INFORME A LA POBLACION: mensajes que  cntregan  las
autoridades con ¢l proposito de dar a conueer a la poblacion la
gravedad de una situacion de emergencia cn su justa medida, para
disminuir la incertidumbre, ansicdad y conmocion natural.

En situaciones de enicrgencia o desastre, la generacion centralizada de
una informacion opottuna, sobria y veraz, difundida por los incdios de
comunicacion social, ¢s el recurso mids ditecto e inmediato para evitar
la proliferacion de rumorcs infundados.



PLAN DEDO$ : EVALUACION DE DANOS Y NIECESIDADLES

DEDOS$ cs un método que permile a las autoridades y administradores de situaciones
de emergencia, recordar en forma simple, los clementos claves que se deben tener en
cucnta para una clectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una
emergencia 0 un desastie.

Los objctivos del plan DEDO$ son normalizar ¢l registro de informacion de
emergencia cn un documcento simple de formato tnico que dec respucsta a las
interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local,
deternnnar la capacidad de respucsta de una comunidad especifica de acucrdo con su
propia rcalidad y sistematizar cl flujo de informacion de emergencia desde ¢l nivel
comunal al nacional.

Ocurrida una emcrgencia o desastre en una comunidad determinada ¢s neeesario
conjugar los siguicntes clementos:

DANOS Se refiere a la cuantificacion de los daiios a las peisonas, los
bicnes, los  scrvicios  bisicos, infracstructura  y  cl
mcdivambicnte, Los daiios sicupie van a cstar  concla-
cionados con la situacion geografica y realidad social de la
comunidad alcctada.

EVALUACION DI

NECLESIDADES Cuantificados los dafios sc requicre una cvaluacion de las
neeesidades indispensables para recuperar la normalidad de la
comunidad alcctada.

DECISIONES Corresponde a las medidas o acciones que realizan
coordinadamente las autoridades, las orgamizaciones y
la comumidad con cl proposito de dar solucion a las
neeesidades indispensables de las personas, vivienda ¢
infracstructura afcctada.

OPORTUNIDAD  Corresponde a la oportunidad cn el ticmpo, en que las acciones
0 solucioncs de cmergencia adoptadas podiian rehabilitar o
restablecer Jas condiciones de normalidad minimas para las
personas y sus biencs que permitan superar la situacion.

RECUR$O$ Corresponde a la cuantificacion de los recursos humanos, materiales,
técnicos y monetarios utilizados de todos los scrvicios, instituciones y
organizacioncs del Sistema de Proteccion Civil que  trabajan
dircctamente cn el control y superacion de la cmergencia o desastre.



Por lo tanto, DEDOS$ cs un acrostico que permite recordar con sOlo mirarse una
mano, los clementos claves y [undamentales a considerar para la toma de decisiones
ante la ocurrcncia de una situacion de cmergencia o desastic.

INSTRUMENTO

Para opcrativizar ¢l plan DEDOS$ sc 1equicre de un instrumento que pernita
registrar y plasimar cn documentos las acciones cfcctuadas a nivel local para
superar adecuadamente un evento destructivo, que en ¢l Sistema de Proteccion
Civil sc denominan Informes de Emergencia.

Los Informes de Emergencia del Plan DEDO$ son documentos normalizados
para su utilizacion por los Dircctores de Emergencia Comunales, Provinciales
y Regionales y las autoridades coirespondicntes, para ¢l registio de
informacion atil para la toma de decisiones ¢ informacién publica.

Este documento permile 1egistrar toda la informacion de un incidente,
cmergencia o desastre a nivel comunal. Su formato perimite registrar la
identificacion del evento destiuctivo y el drea afectada y los componente del
plan. DEDO$ para sitwaciones atendidas por los 1ccursos disponibles y
considecradas cn una planificacion cspecilica de respucsta.

La aplicacion de los instrumentos del Plan DEDOS$ permite:

a.- Normalizar cl 1egistto de informacion de cmergencia en todo el pais
mancjando un documento simple con un formato Gnico que permite dar
respuesta a las interrogantes tundamentales que surgen al ocurrir un cvento
destructivo a nivel local.

b.- Determinar ¢l impacto de un cvento destructivo en una comunidad
determinada de acucerdo con su propia realidad.

.- Mcjorar ¢l proceso de tegistio y flujo de informacion de emergencia desde
el nivel comunal al nacional.

d.- Generar la estadistica de ocuiiencia de cventos destructivos ue causat
danos a las personas, sus bicnes y ¢l medio ambicnte considerando los costos
y gastos asociados y quc inciden en ¢l desarrollo de un arca jurisdiccional
facilitando ¢l impulso de actividades de prevencion, pieparacion y respucsta
con antccedentes  reales, como  complemento  del  programa  de
microzonificacion a nivel local.
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Useletra clara !

INSTRUCTIVO INFORME DI ENCEDENTE O EMERGENCIA (INFORDMIEE ALEFA)

LIDENTHICACION : alndican Regron, Mrovinea v Comna
@ |'uente responsable de la Tnformaciin entecpada y telétono paa consaltas
L. TIPODE EVENTO

Marcar con una uuy cleasitlcos correspondie nge L caso de sismar se seialacon un cirealo Lintensadad Facala
Mereatly de L comuna S1se tata de i evento no mdscado, seanoti el fipo de evento on ] e Q1RO

DESCRIPCION BVENTO Cseesphieiy hievonente Tos hedhosque smertian el opisttaorepotie doed Infonme de
Iadonte o Boscrrencia, indlayondo-seos o cso- diavano poscradon de Lyamogone i
OCURRENCTA Seindica B oy fecha de ocarranon del evento destnn v
DIRECCION/ UBICAC LON Seiudica CHugat o dad evonto destiuctivo osecs ol caso lnbicasiin peogaabicn
quyidenthigne JHagar Adongds, somagasa conna ans el casdloo conrespondien-
e BF (Radio Virhana) o R(Rucal)
JEVALUACION DEDANOS
"3 1L Pecsonas
- Afcetadas : N7 e persostis gue con ocaston de By emctpeneta o desastie ven paturbado divecGunende
st quehacer habitnal afccando su calidad de vida nchiye, cemdo cotresponde, dammli-
Gudos, hieridaos, mucrtos, desaparecrdos y atborpados, st los hay
~ Damnilicadas L N de persomas que con ocasion de nma comapendian e desastie resultoan sdcdados o
doy s Tabitacion o thingo
~ileridas 2 N" e pesomars gue corrocran de wa ana o iaodesed e son atodides o fos oo de ol
- Mucitas T IN" e prosemas e o eeasion de wid ceopzeicid odesastie Gallecan s hasado planmen-
e dentficadas coma Lales por las instanceas conrespandicntes
~Desaparcdidas L N de persomas que conocanion dewnromceng o desisiee ng an sido habidas o pre-
sttt amenie hon fallcerdo y no han podido o Qrlificadas como tikes, por fas inseanons
contespondicntes
- Afhorpadas TN e porsenms que oo ouaston de une cmapenn o dos e cstan acodo atondudas on
Tngares especialmante habnhitados paca Lo atenaon de dinnmficador
3.2, Viviendas
- Dafo Menor, Habitable s Vivienda con dhutos s un 3074 Fosocnpantes permanceen on L vivicnda
Conmreparacion monor paede s ceenperada totalmante enddeortoplaze
- Daito Mayor, vo habitable @ Vivienda con dafios enuc un Y v 65 %o Los ocupanies deleon ser cvatua-
dos Conuna repatacion mayor pucde sar habatada nnevamente

- Destruida, lrreenperable 2 Vivieadague por Ta mggmtod de Tos dafios ne pucde sa fubigadianoo anoite
I os ocupantes son evaciidos,
- No Byvalwadas : Vivicada e no i sido evaliada por unorpanisinio IKanico que ponnits dedea -

winar suprado de daiio para su clasiticacion como Paio RMooor, Masar o
Destruida S¢ puede utiliza comonun ectmador micial deltoral de vivsendas
afectadhs por nnasituacion dotcrmmids

P30 Servidios Basicos, Tnfiacstiuctinn y otros Daitos,

- Tndicar dafios ¢ Sarvicios TRSTCos comao ag, enct i, ras, comunte wciong s do mbacsiruc i conr
cdilivion publicos, puciies, puctios y otros,como Limhdn <upar oes afcctadas por muandaciones, meen-
dros forestales y evantos sinelates

J.4 Mondo estimado de Dadios (M%)

- Indicar cstimativanente, on sndes o mdlones de pesos, Tos dadies dircetos de asnodaa fo mdicado ca oy
itemes Vivienda, Sarvicios Basicos € hleacstiucuga y Oftos Datios (Lst tolorminacon pocde ser comple-
Ladia postenionmenic)

4 DECISIONES ( Acciunes y Sotucionss mmadiatay )
- Indicar Tas medidas o acciones reabzadas o ancurso con dd propasito de dar solucion b bas necessdades de Tas
persomaas, vivicida, sarvicios hasicos ¢ infraestiuciura abccada
- Sc deherd indicar, en Tos casos gue cotresponda, Lo opottumidad enel ficmpo, cnque as accioncs o soludiones
de emetgencia adopradas, rostablecer an las condecsones de nonmabidad praa fas personas y sos brone
S RECURSOS INVOLUCRADOS
- Tadicar Tos ecursos humanos, imaten tales, tenicos de todos los <erviaios, imshitnciones y o pandzaciones dod Sis-
teia de Protecaon Civid qoe trabajai dircetunante en el control sy suparcion ded evento destiic o
- Indscar estimativannante, enmtes o nnfones de pesos, los dondos compromcado s o gastos snyvoluctados de o
recursos compiontetidos {1 Laomfopmacion pacde sa comploada posianionmente)
0, EYALUACION DE NLCESIDAINLS
De acuerdo al tipo de evento, La cvaluacion de dasios y los tecursos mvalnerados, se mdicaan las noce silades o
1equerimientos priogizadas de rccursos i pormitan contiolar o superar L situacion desanita vigque no pucdon sa
Provistos con 1ecutsos focales indicando la canticlad y Bpode eennso v malito o Sl on (ue e descr supar
1. CAPACIDAD DE RESPUESTA
Entrega an indicadon de mpacto cn fincion de la capaodad de respucsta d una comunidad Joca alcctada, Seomdred
conuni cruz el castilero correspondiente
~Nivel T2 Situacdn gue esatendida consecurses Tocales Tabitaaiinonte despambios para cnetganeas
= Nivel 112 Situacion que os atendisda conrccuros Tocales adiconales dispraeslos pac e gencias, sim evecda su
capacidad Normalmeste se cstabloce sna contdmaodn a nvel comumal
- Nivel HE 2 Siuadicn gque soba opasa L eapacidad local de sespiigsta, Sccdoblece inacom dinaads annel provincal otgrional
~Nivel IV 2 Sitwadian que sobrepasa L capacidad tepionad oquitidndose ol apoy o de recursas dinpuestos o cootdina-
dos pin el nivel navional,
§. OBSERVACIONES
Semdicatd cualguicr smfonmacion Gl paga B tonea do deasaones oaclantona comrespecto g fos puntos anteniores o
cjemplo, sise haestableadoalpun sipo de Ao, visitas a eeeno por antetidades Tocales, informacion metcotoliprice
relevante, informes Je ol s v, cios gue se ancxan, ole.
9. RESPONSABLE DEL INFORML
- identdicacon de quicn clabota < Inlorme
- Fecha v hora de claboracion



INSTRUCTIVO INFORMIE DE EMERGENCIA O DESASTRIE

1. IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO

- Region, Provincia y Comuna
- Fucnte responsable de la Informacion entregada y elétono pata consultas

2. TIPO DE EVENTO REPORTADO

- Se marcarda con una cruz ¢l casillero correspondicnte L caso de sismos, s¢
indicara ademas, con un citculo la intensidad Mercalli de la comuna quce
reporta. Siosc trata de un evento no mdicado, se anotara ¢l upo de cvento ¢n
¢l tem OTRO

- Descripeion del Evento: se explicardan brevemente los heclios que ameritan ¢l
1cgistro o 1epotte del Informe de Incidente o Emergencia, incluyendo - si ¢
cl caso - ¢l evento gencrador de la emergencia,

- Ocurrencia: se informa la fecha y hora de ocurrencia del evento destructivo

- Dircecion/Ubicacion: se indicand ¢l lugar cxacto del evento destiuctivo o sics
el caso, la ubicacion geograbica que identifique el fugar. Ademas, se marcard
con una cruz ¢l castllero correspondicnte a U (Radio Urbano) o R (Rural).

3. EVALUACION DL DANOS

3.1. Personas

- Afectados:  N© de personas que con ocasion de la emergencia o desastic

ven perturbado dircctamente su quehacer habitual afectando su
calidad de vida,

- Damntlicados: N de personas que con ocasion de una cmergencia o
desastie resultan afectados perdiendo su habiacion o
trabajo.

- Hendos. N de personas que con ocasion de una cmergencia o

desastre son atendidos en 1os servicios de salud.

- Mucrtos: N® de personas que con ocasion de una emergencia o
desastre fallecen y han sido plenamente identificadas
como tales por las instancias correspondicntes.



- Desaparcceidos. N de personas que con ocasion de uia Cierenci o

desastie 1o han sido habidas o presuntivatnente han
fallecido y no han podido scr calificadas conio tales,
pot las instancias correspoudentes

- Albergados: NY de personas (e con ocasion de una ciergenciv o desastie

estan siendo atendidas en fugaies especrdimente habihitados para
[a atencion de damnificados.

3.2. Viviendas

Daito Mcenor, Habitable: vivienda con dafios hasta un 30% . Los
ocupantes permanceen cn la vivienda, Con una reparacion mcnov
pucde ser recupetada totalmente en ¢l corto plazo.

Daito Mayor, no habitable: vivicnda con danos cotic un 3% y 03
Y. Los ocupantes deben ser evacuados. Con una iepuacion mayor
pucde ser habitada nuevamente.

Destruida, lrrecuperable: vivienda que por [a magaitad de Tos dagos
no pucde ser habitada nuevamente  1,.os ocupantes son evacuados.

No Evaluadas: vivicnda que no ha stdo evaluada por un organisino
(¢enico que permita deteiminar su grado de dano paza s clashicacion
como Dailo Mcnor, Mayor o Destruidi, Se poede atihizan como un
cstitmador intcial del total de viviendas alectadas por una siluacion
deteimmada

3.3, Infracstructura v otros Daiios

Indicar danos de mibracsttuctuta commo cdificios publicos, pucntes,
puctius y ottos;como Gintbhicn supetlicics alectadas por mundaciones,
mcendios Torestides y eventos sinlaies,

3.4, Monto estimado de Danaos (M)

Indicar estimativamente, cn miles v millones de pesos, los danos
directos de acucido o o indicado e os demes Vivienda ¢
lulracstiuctura y Otros Danos. (Esta miornmacion pucde ser completada
posteriotimenic)

0O



4. DECISIONIES
Acciones y Soluciones inmediatas

- Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso con ¢l proposito
de dar solucion a las nccesidades de las personas, vivienda ¢
infracstiuctura afectada.

Se deberd indicar, cn los casos que cotresponda, la oportunidad en
¢l tiempo, cn que las acciones o soluciones de emergencia adoptadas,
restableceran las condiciones de normahdad para las personas y sus
bicnes.

5. RECURSOS INVOLUCRADOS

- Indicar los 1ecursos humanos, maleriales, téentcos de todos los
servicios, instituciones y organizaciones del Sistema de Proteceion
Civil que trabajan dircctamente cn el control y superacion del evento
destiuctivo.

- Indicar cstimativamente, en miles o millones de pesos, los tondos
comprometidos o gastos mvolucrados de tos recursos comprometidos.
(Lsta informacion puede sei completada posterionnenie)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

De acucrdo al tipo de evento, la cevaluacion de danos y los 1ecursos
involucrados, sc indicardn las necesidades o requerimicntos priorizadas de
recutsos que perntitan conttolar o superar la sttuacion descrita ue no pucden
ser provistos con recursos locales, indicando la cantidad y tipo de recutso y
motivo o situacion que se desca superat,

7. CAPACIDAD DE RESPULSTA

Entrega un indicador de impacto en funcion de la capacidad de tespuesta de
una comunidad local afectada. Sc¢ marca con una cruz ceb casillero
cotrespondicnte:

- Nivel 1 situacion que es atendida con tecursos locales habituatmente
disponibles para cmetgencias.

- Nivel 1T situacion que ¢y atendida con recursos locales  adicionales
dispuestos  para  cmergencias,  sin exceder  su o capacidad.
Normalmente se establece una coordinacion a mivel comunal.



- Nivel HI situacion que sobicpasa la capacidad Jocal de respuesta. Sc
establece una coordinacion a nivel provincial o regional.

- Nivel IV situacion que sobrepasa la capacidad regilonal requiriéndose cl
apoyv de iecursos dispucstos o coodmados por ¢l nivel
nacional.

8. OBSERVACIONLS

Sc indicard cualquicr informacion util para Ia toma de decisiones o aclaratoria
con respecto a los puntos antertoies. Por ejemplo, sise ha establecido algun
tipo de Alerta, visitas a lerreno por autotidades  locales,  inlotmiacion
mcleorvlogica relevante, mnlormes de olros SCivICIus Ut ¢ anexdit, Cle,

9. RESPONSABLLE DEL INFORMI

- Identilicacion de quién elabora ¢l Informe
- Iiecha y hora de claboracion



MANUAL INFORMIE DE EMERGENCIA

JQuicnes mancjan este formulario?

Lstos lormularios deben estar siempre a mano cn las respectivas Direeciones de
Lncrgencia de las Municipalidades, Gobernaciones ¢ Intendenctas como tambicn cn
ONEMI.

Jara qucé me sivve este informe?

Normahzar ¢l registio de iformacion de emergencra en todo el pais utithzando un
documento simple con un formato tnco que permita dar respuesta alas mlerrogattes
fundamentales que surgen al ocuniir un evento destructivo o nivel local

Accleran el 1egistio y Huajo de informacion de cmergencin desde ¢f nivel comunal al
nactonal.

Normmalizar ¢ registto de informacion permiticndo  pencrar unit estadistica de
ocurrencia de incidentes y emergencias, danos a tas personas, sus bicnes y ¢l medio
ambicnte considerando los gastos ditectos que la situacion implica y que inciden cn
cl desatrollo de un drea jurisdiccional  determinada, lo que facilita impulsar
actividades de prevencion, preparacion y tespuesta con antecedentes icales, como
complemento del programa de miciozonificacion a nivel local.

(Como opera ¢l registro de informacion?
Todas [a emergencias se otiginan cn ¢l nivel comunal, por lo tanto, ¢s cn s

Municipalidades  donde se¢ debe producrr la captura y repistto inicial de fa
informacion.

St una Gobernacion, Intendencia o Ta propa ONEMI, toma conocnmiento de wna
emergencia por medios distinlos a los conductos nonmales de Hujo de intonmacion de
cmiergencia, estos niveles requenirdn de las imstancias que corresponda, Ta informacion
de acucrdo al lormato Gnico.

iS¢ pueden registrar todas las emergencias en este formulario?

Si. Todas las emergencias o desastres que ocurien en wia comuna pueden registiaise
en este formulario

Para las emcirgencias de Niveles de Impacto 1y 11 se estima que L islormacion bisica
contenida cs suficicnte,

‘)



Para las emergencias de Niveles de Impacto HTy 1V, este lotmato constituye i
informacion preliminar y basica a infotmar, Necesariamenie debe ser ampliaday
precisida en los ilemes Danos, Recursos involuciados y Necesidades, Terminado cl
evento, cn este formularo se resume Ly informacion sclevante y Tinal del evento.

Por 1o o, este fomularno debe utihizarse siempre paia registiar ¢ anfouna i
ocutrencia de una emergencia o desastre.

(Como se lena ¢l tormulario?

Ls objetivo de este tormulario cs acelerar of registio y Hujo de kv informacion. Por
{o tanto, su diseiio estd estructurado para ser Henado manuvaimente vtibizando fetra
clara y legible.

Pata Henar ¢l foumnulatio siga Ia sccucnera del {ormato, y ast no olvidara registia
mngun dato. Si por algtin motivo, un dato no estd disponible o mcompleto, deje
constancia cn el mismo formulatio y stga adelante,

Cuando se dehe informar?

Tomado conocimicnto de una situacion de emergencia y validada la mlormacion
registrada cn el formulario, debe informarse de immediato al nivel supeiior,

No mporta que la mlormacton et mncoimpleta, Lo anportante es que lamlormacion
registtada corresponda a la reahidad. La mformacion faltante v onntida puede
completarse posteriotmenie

NO OLVIDE QUE LOS DATOS QUE ESTA REGISTRANDO EN K1,
FORMULARIO CONSTITUYEN INFORMACION OIICIAL.

cQué medios utilizo para informar?

Sc debe utilizar el medio mas 1apido y accesible paa ntotmie de acucrdo a sa propia
realidad (telcfono, fax, radio).

Recuerde que a nivel comunal, provincial, regional y ONEMI, mancian ¢l nisio
formulario, por o tanto, al tansnutn informacion via tadio o eletonicamente, siga
cl orden pre-cstablecido.

JPonde guardo el Informe?
Completado ¢l Informie de Incidente o Emcrgencia se guanda enun achivador o
carpeta espectal para estos cfectos. Junto al formulario, se debe ancxar tods Ia

informacion que se haya recibido de otros servicios o imstituciones, s cs ¢l caso, y
que seorelicran a la misma situacion.
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