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11.
PLAN DE E'ERGENCIA

EL PLAN DE IMERGENCIA

El Plan de BEmergencia debe constituir una actividad permanente en la
operaciétn de los sistamas de agua potable y alcantarillado. Estos —
sistemas son vulnerables a diferentes tipos de emergencias y desas -
tres dependiendo del Srea donde estén ubicados, pero en muchos casos
los efectos son similares, y la experiencia que se derive de tales -
situaciones debe ser aprovechada para el anflisis de vulnerabilidad
y para el establecimiento de las actividades de un rlan de Emergencia.

Como primer paso hacia el establecimiento de un plan efectivo, cada
empresa debe estimar la vulnerabilidad de sus sistemas' v con base en
el resultado de este anilisis, desarrollar, implementar y mantener
actualizado un plan canprensivo de acciones de emergencia. Este plan
constituye un conjunto de informaciones, 1nstrucclones y acciones que
deben llevarse a cabo antes, durante y despufs de la energencia; plan
que oficializado, implementado y evaluada peritdicamente, constitul-
rd el instrumento efectivo que permitird a la empresa estar organiza-
da para hacer frente efectivamente a las emergencias, suninistrando
las cantidades minimas de agua requeridas durante e immediatamente -~
después de ocurrido el impacto y restablecierndo el servicio a su nor
malidad en el menor tiempo posible. -

Es importante aclarar que el Plan de BEmergencia, no necesar:iamente -
debe serlo para atender catfstrofes causadas por fenfmencs naturales
camo huracanes y terramotos, o.causados por el hanbre cano grandes -
explosiones o accidentes; sino tambiln para emergencias de menor qrado
cano acuellas causadas Por incendilos que requieren demandas excepcin—
nales de agua, roturas de lineas de aduccifn que dejan sin servicio -
grandes ireas de abastecimiento, contaminaciones locales, fallas en
el suministro de energia, que dejan fuera de servicio estaciones de
banbeo y plantas de tratamiento. etc. De acuerdo con lo anterior el
Plan de Hmergencia debe contener provisiones para todas aquellas emer
gencias que por su propia naturaleza, no son atendidas dentro de la
rutina de operacifn y mantenimicnto. Dentro de la planificaci6n para
hacer frente a las emergencias, las acciones previas constituyen el
conjunto de actividades que deben llevarse a cabo con anterioridad a
que la anergencia se presente, y son ellas en prumer lugar las enca-
minadas a pronosticar la vulncrabilidad del sistema, detectando los
componentes criticos del migmo y planteando y pricrizando aruellas so
luciones que eliminen, © al menos mitiguen, los efectos del impacto;
en sequndo lugar, y dentro de la awresa, las encaminadas a planear

y organizar la propia empresa para hacerle frente al problema de a-
abastecimicnto de agua a toda la comunidad servida durante y después
de la amergencila hasta restablecer canpletamonte el servicio; en tor-
cer lugar, las encaminadas a coordinar con ouras 1nstituclones oo
lo son Defensa Civil, Peolicia, Bawbercs, otros sistamas de agua pota-
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ble, etc., los planes de accifn conjuntos mediante los cuales la co-
munidad organizada hard frente en forma efectiva a las emergencias;

y en cuarto lugar, el establecymiento de un cronograma de implementa-
cién, con actividades, objetivos, tiempos y costos estimados, que per
mita llevar a cabo el plan y establezca las prioridades, la evaluacion
y la actualizacibn del musmo en el tiempo.

En el Manual General se establecieron las etapas para la elaboracidn
del Plan de Emergencia y se defini como debe ser constituida la co-
misi6n de emergencia, quienes dentro do la empresa deben integrarla

y gue funciones y atribuciones tiene. Una de las funciones de esta
camisién es cabalmente la de elaborar un Plan de Hmergencia, utili -
zando los recursos de toda la empresa. Estas acciones o planificaciédn
previa a la ocurrencia de emergencias tienen los objetivos siguicntes:

1. Identificar las posibles amergencias y desastres, y las areas de
riesgos en la zona en cuestidn.

2. llevar a cabo el anilisis de vulnerabilidad para el sistema.

3. Analizar los componentes criticos, plantear las alternativas de so
lucién y establecer la factivilidad técnica y econamia de las mismas.

4., Planificar dentro de la empresa, las actividades operativas para
hacerle frente a la emergencia.

5. Establecer la coordinacifn interinstitucional necesaria para hacer-
le frente a las emergencias.

6. Confeccionar, ejecutar, actualizar y evaluar el cronograma de imple
mentacidn de las acciones previas estableciendo las actividades, prlorI
dades, tiempos de ejecucifn y los costos. -

7. Elaborar, implementar y evaluar periédicamente el plan de emergencia.

11.2 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

El primer conjunto de accilones previas del Plan de BEnergencia, estin on-
caminadas a pronosticar la vulnerabil:dad de los camponentcs y del sis-
tana como un todo, camo punto de partida para el planeamiento de las ac-
ciones previas. Debe recordarse que el:anilisis de vulnerabrlidad se
lleva a cabo para un sistoma dado y una anergencila supuesta de acuerdo
con la posibilidad de ocurrencia en ¢l drea de estudio.

En el Manual General y en el Capitulo No., 5 de este Manual, se trata
en profundidad el toma.

En todo caso es umportante senalar que ¢l plan de aencrgencia debe resu-
mir los resultados del andlisis de vulnerabilidad y espec:ificar clara -
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mente las medidas necesarias para llevar el sistema a un nivel razo—
nable de proteccifn, ante determinada emergencia.

ANALISIS DR LOS COMPONENTTS CRITI JS

Los camponences criticos son definidos mediante el andlisis de vulne-
rabilidad, superponicndo los resultades del andlisisl levado a cabo
enfrentando las emergencias esperadas, en sus diferentes grados de o-
currencia supuestos, al sistema, y son aquellos camponentes que son
parcial o totalmente inutilizados por el desastre de tal forma que
por estar interrelacicnados con los otros cocmponentes del sistema,
hacen que &ste camo un todo quede inoperante.

El estudio de los camponentes criticos debe encamin.rse hacia el plan
teamiento de las medidas preventivas gue eliminen o atenuen su vulne-
rabilidad a determinada emergencia supuesta,

Determinada la vulnerabilidad de un camponente y calificado éste camo
critico, el paso siguiente consiste en estudiar y analizar las alter-
nativas posibles para eliminar o disminuir su vulnerabilidad. Para -
llevar a cabo este anilisis se sugiere, camo primera aproximacién, -
llenar una hoja similar a la que se presenta en la Figura dNo. 11.1 pa-
ra cada canponente afectado. En el espacio de " amergencia supuesta
'se indicari con precisidn el tipo de magnitud de la misma,; en el es-
pacio " descripcibn del componente " se descrabird en detalle el cam-
ponente de cque se trate; en el espacio " efectos sobre el camponen -
te " se describirén, de acuerdo con los resultados del andlisis de vul-
nerabilidad, los efectos pronosticados que causard la emergencia sobre
el componente y se anotardn los valores correspondientes a TR vy 1RC
tamados de las matrices de vulnerabilidad y “p" que es el nimero de -
orden de prioridad que le corresponde al camponente en funcidn del ma-
yor tiempo de rehabilitacibn,

En el espacioc " alternativas de solucifn " se describirdn todas aque-
llas que scan factibles de implementar y que deberén ser estudiadas

en detalle hasta seleccionar la mis conveniente. IEsta dltima etapa
deberi sequir la metodologia de elaboracidn de proyectos hasta definir
la factibilidad té&cnica y econfinica y los recursos necesarios para =
llevar a cabo la solucidén., En el espacio " medidas de emergencia ™

se anotardin aquellas que pudieren ser tomadas, si a la fecha de pre-
sentaci16n de la emergencia, aln no se hubieren implementado alguna al-
ternativa de solucién,

ILa vulnerabilidad de los sistemas de agua potable y alcantar:llado no
se refiere (inicamente a sus camponentes civiles camo presas, tuberias,
plantas de tratamientc, etc., sino tambi&n a los aspectos opcrativos,
- operacifn y mantenimicento -~ y a los aspectos de serviclos, que tice-
nen que ver con los suministros, transportes y adguisiciones bisica -
mente,
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y ALTERNATIVAS DE SQLUCION HOJA

PARA COMPONENTLS CRITICOS P =

EMERGENCTA SUPUESTA: Sisno de intensidad 5.6

DESCRIPCION DEL OOMPONENTE: Pozo profundo con motor eléctrico en la

parte superior, caseta construida sobre columnas con pisos a 0.50 m

del terreno natural, dos paredes con bloguaes huecos ornamentales, base
del motor a 0.40 metros del piso, panel de control eléctrico con.su ba-
se a 1,0 m del pozo de la caseta, poste con transformador ubicado fue—

ra de la caseta.( Adjuntar plano de la instalacién )

EFECTOS SOBRE EL CCHMPONENTE: Provocara danos considerables en la case-

ta, en la estructura - revestimiento - del pozo, y en el poste que sos-

tiene el transformador.

ALTERNATIVA DE SOLUCION:

1. Disponer de una bamba sumergible para el caso que se pueda utilizar
el pozo, atin con danos en su estructura.

2. Colocar el transformador a nivel de piso y eliminar el poste,

MEDIDAS DE DMERGINCIA

En la situacifn immediata al impacto el pozo saldri de operacién y de-—

berin utilizarse otras fuentes.

EJTEMPLO No. 1
FIGURA No. 11.1
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION HOJA
PARA OOMPONENTES CRITICOS P =

EMERGENCTA SUPUESTA: Perfodos de turbiedades elevadas en el agua del

Rio, causadas por deslizamientos en las mirgenes del mismo debidos a

movimientos sismicos.

DESCRIFCION DEL CCMPONENTE: Planta de Tratamiento de 350 litros/sequnco,

floculadores hidriulicos verticales, sedimentadores laminares, filtros de
doble medio. Cuenta cano equipo de Laboratorio un turbidimetro, un cam-

parador de cloro y cristaleria menor.

EFECTOS SOBRE EL COMPONENTE: Para altas turbiedades, la planta produce

agua de calidad no aceptable, ni en su calidad, ni en su cantidad, ya
que en estas condiciones con gran frecuencia se cierra la entrada, la
carrera de los filtros disminuye y los opceradores en general no estin

capacitados adecuadamente para enfrentarse a esta situacifn,

——

ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

1, Dotar a la planta de equipo de laboratoric adecuado tal camo para
pruebas de jarras, etc.
2, Capacitar a los operadores en el uso de este equipo y en la opera -

cién de la planta, ante las calidades de agua esperadas.

MEDIDAS DE IMERGENCIA:

Camo medida en caso de ancrgencla a corto plazo se mopone que la opera-

cifbn de la planta sea auxiliada por el personal profesional de la ampresa

EJEMPLO Mo, 2
FIGURA No, 11.2
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ANALISIS DE VULNERBILIDAD Y ALTEINATIVAS HOJA
DE SOLUCICN TARA CO-IONINTES CRITICOS P e

EMERGINCIA SUPUFRSTA:  Falta de sulfato de aluninio,

DESCRIPCICN DEL COMTOMNENTE:  Planta de Tratamiento de la cmpresa que

Tequieren 3200 toneladas de sulfato de aluminio al afio (2500 1/s, a ra

26n de 40 mgr/1 de sulfato).

EFECTOS-EN2NE FL-CO'TONTTE:  Wo se puede 1levar 2 cabo el tratamicnto.

ALTERNATTVAS DF SOLUZTICN:

1. Optimizar el uso del sulfate, decterminando y aplicando las dosis &p-

timas mininas necesarias.

2. Realizar un andlisis a fondo del problema y establecer un cronograma

de compras con holguras suficientes.

MEDIDAS P MERGNCTA:

Resolver la emerpencia actual con una compra directa.

EJIMLO YNo. 3

FIGURA No. 11,3
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A manera de ejemplos, en las figuras Nos. 11.1, 11.2 y 11.3 se presentan
tres casos que tienen gue ver con cada uno de los aspectos anotados.

El ejamplo No. 1 se refiere a un problema de ingenieria que tiene que
ver con las obras civiles del sistema, el segundo se refiere a un pro
blema de operacién y mantenimiento, y el tercero se trata de un pro-
blema mis aticnente al &rea de suministro que a la propiamente de in-
genierfa o de operacibn y mantenimiento.

Ahora, una vez que se tienen las hojas de andlisis de vulnerabilidad
y altemativas de solucibn para todos los camponentes criticos, se -
ordenan en orden de prioridad y se procede a estudiar las alternati-
vas de solucién propuestas, hasta determinar la mis factible y su -
costo.

Es muy recamendable gue este trabajo sea ejecutado por la unidad vy -
las personas que tienen a su cargo directamente el problema, asi pa-
ra los ejemplos citados las unidades de estudio serian las unidades

de Ingenieria de Opecraciones o Direccifn de Ingenieria de las empre-
sas, las unidades de operaci6n y la unidad de adquisiciones respecti-
vamente, todos debidamente coordinados por.la Canisidn de Emergenc:a.

Concluida esta etapa se resumird toda la infommacién y se elaborard
el cronograma de implementacidn de las acciones previas que se trata
en detalle en el parrafo 11.7,adelante, en lo qué a estos problemas
se refiere,

Este cronograma deber§ contener las actividades, responsables de su
ejecucidén, tiempos y costos, necesarios para llevar a cabo las solu-
ciones propuestas de acuerdo cqn los recursos de las empresas.

Es de hacer notar, que mauchas de las soluciocnes propuestas pueden ser
llevadas a cabo con 10s recursos existentes en la empresa, y que en
muchos casos se trata de problemas viejos bien conocidos y diagnos-
ticados.

Realizado el andlisis de vulnerabilidad vy el estudio de los componen-—
tes criticos debe establecerse dentro de la empresa la organizacidn
necesaria para las operaciones durante y después de la emergencia.

11.4 ACOCIONES PREVINAS DENTRD DE LA EMPRESA

El Plan de BEmergencia debe suministrar la informacifn precisa ¥y nece-
saria para preparar, movilizar y utilizar los recursos de la empresa
en forma adecuada, frente a una emergencia.

El plan bdsico con sus anexos y apbindices debe mantenerse actualiza-
do y estar disponible a las personas (ue intervienen en el mismo en
todo momento,
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El &ato del plan dependerd del grado en que sea sencillo, préctico y
facil de ejecutar, asi camo del conocimiento del mismo que tengan -
quienes intervienen en &l.

Para situaciones de emergencia no debe establecerse operaciones dife-
rentes a las rutinarias, s1 el fin que persiguen en el muismo, por e -
jemplo, no es conveniente cambiar los indicativos de los centros de
caminicacién y de las estaciones mSviles, tampoco deben modificarse
las asignaciones de personal y equipo de los centro, salvo que se re-—
quiera refuerzo. El personal normalmente asignado a cada centro CoOno—
ce el sistana y estd familiarizado con el mign, y conoce sus puantos
débiles y hasta las alternativas de solucibdn, si previamente ha ana -
lizade el problema.

El plan asimismo debe definir claramente las responsabilidades de ca-
da persona, de cada centro, en situaciones de alarma, de emergencia
y debe evitar confusiones y mal entendidos.

Debe dejarse claramente establecido que el plan de emergencia es en
funcibn de lo que la empresa.realmente posee y no en base a lo que
desearia poseer 0 a lo que piensa adquirir en el futuro yva que una -
amergencia que ocurre hoy tiene que ser enfrentada con los recursos
presentes,

El Plan de Emcrgencia se pondr& en marcha cuando el Director o Geren—
te de la empresa ordene su inicio, o cuando bajo circunstancia claras
de que la emergencia se va a presentar, o de que ya se presentd, re -
quiera la inmediata implementacidén del plan.,

Las accicones previas a una emergencia dentro de la empresa, se refie -
ren a todos aquellos aspectos que deben ser plan:ificados dentro de

la empresa para enfrentar emergencias, con anterioridad a que la misma
se presente, y constituyen asi mismo, los aspectos que deben conformar
el Plan de Emergencia, ademas de la implementacién de leos resultados
del anilisis de vulnerabilidad. Estas acciones son las siguientes:

a. Declaratoria de alarmas y emergencias.

b. Asignacién de funciones

c. Centro de Operaciones

d. Plan y Centros de Camnicaciones

e. Plan de Transportes

f. Plan de Bodegas

g. Plan de Sequridad y Vigilancia
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h. Plan de Ingenieria

i. Plan de Infomacifn al pGblico

j. Fondos para emergencias

k. Plan de Perscnal

1. Archivos t&micos para emergencias

m. Directorio de personal e instituciones

Asignacifn de funciones y responsabilidades

Dentro de las acciones previas a la elaboracibn del Plan de Drergencia
estd la asignacién de funciones y responsabilidades al personal en for-
ma individual y a los Centros de Operaciones y Camnicaciones. Esta
etapa, tal vez la mias importante del plan, debe ser en extremo obreti-
va y clara, ya que estas funciones y responsabilidades corresponden a
la implementacisn y ejecucidbn del plan.

la responsabilidad de la atencitn de una emergencia recae en un alto
grado, si no casi en su totalidad, en las unidades operativas y de man
tenimiento de la empresa, sin embargo debe anotarse que la responsabi-
lidad de los funcionarios de hacerle frente a las emergencias, es una
responsabilidad inherente al cargo., Dentro de esta asignacién de fun-
ciones, deben de establecerse las que corresponden a las unidades si -
guientes en el tanto que intervengan en el plan:

a. El Directorio de la empresa’

b. El Director General o Gerente

c. La Conisidén de Hwergencias

d. Los Jefes y Unidades de Operaciones

e. Los Jefes y Unidades de Ingenieria

f. los Jefes y Unidades de Construccifn

g. Los Jefes y Unidades del Arca de Suministros y Finanzas

En Férminos generales, ya quea este asunto es My propio de la organi-
zacibn y personas que en determinado mamento ocupen los cargos, al Di-
rectorio le corresponde dictar las politicas generales de la ompresa
para afrontar emergencias, aprobar el Plan de Emergencia, establecer

la coordinacién con otras instituciones y el Gobierno local o Central,

Yy aprobar las acciones posteriores a la amergencia, o de reconstruc -
cidn,
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2l Director General o Gerente le corresponde implementar el plan, de—
clarar la emergencia y llevar a cabo el sequimuento de las actaivida -
des del mismo,

A la Comisi6n de Pnergencia de la Bmpresa le corresponde, el llevar a
cabo en forma coordinada con las diferentes unidades de la anpresa el
anilisis de vulnerabilidad y de los camponentes criticos, la formula-
c16n del Plan dz Brergencia y la evaluaci6n periddica del mismo, con
el fin de actualizarlo y medificarlo si fuera del caso.

A los Jefes y Unidades de Operaciones les corresperde la ejecucidSn del
plan en los aspectos operativos tanto en la etapa de alammas, cano du-
rante y después de la amergencia, asi camc colocar en la evaluacitn
peritdica del plan.

A los Jefes y Unidades de Ingenieria les corresponde bdsicamente la e-
valuaci6n de dahos en las estructuras mayores, el andlisis de los mis-
mos y el planteamiento de las soluciones de emercencla y de reconstruc
cibn, asi cano colaborar con la operacidn y reparacicnes de emergencid.

A los Jefes y Unidades del Area de Suministros y Finanzas les corres -
ponderd suministrar de bodegas de la empresa, ¢ adquirir y contratar,
los servicios y suministros necesarlos,

A los Jefes y Unidades de Cornstruccién les corresponde celaborar con -
las unidades de operacifn y mantenimiento en las reparacicones, en 1a
puesta en operacidén de fuentes alternas, y en actividades de su canpo
en la etapa de reconstruccifn, aungue tampién se debe contar con con-
tratistas para estas actividades.

Centro de Operaciones

El Centro de Operaciones durante la emcrgencia, t=mbi&n denaminado -
Centro de Emergencia, es el lugar dende se reunirid la Camsitn de Emer-
gencia y el personal clave involucrado en el plan durante los sirula-
cros de emergencia, los periodos de estaco de alarmas, durante la emer-
gencia y en el periodo de reconstruccidn, hasta cue se declare conclui-
da la emcrgencia. Generalmente se utiliza el centro ce despacho d:iario
ocamo centro de emargencias, pero el olan debe contener por 1o menos dos
lugares mis, que sustituyen al principal en caso cue este cquede 1nope -
rante. Este centro debe tener las caracteristicas sigquientes:

1. La probabilidad de riesgos, para los mis frecuentes en el &rea, de—
be ser minima.

2. Las vias de acceso por tierra al mismo deben ser expoditas.
3. Debke estar ubicado geogrificamonte dentro del frea de accibn, ce
tal manera cque del maisnwe por vias principales, se puede dar un despla-

zamionto ripido khacia los diferentes sectores.

4. Debe estar dotado de todas las facilidades de camnicacidn, tales
como teléfono, radio receptor-trasmuisor con las bandas civiles y de a-
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ficionados: todos medios de informacifn muy ftiles durante épocas de
alarma y arergencia.

5. Debe tener facilidades para tener debidamente archivado los regis-
tros técnicos del sistema, para reuniones y para albergar personal du-
rante un tiempo prudencial estimado para hacerle frente a las emergen-
cias.

6. Debe contar con normas altas de sequridad y con vigilancia permanen-
te durante veinticuatro horas., No debe tener en sus vecindades estruc-—
turas que interfieran las camnicaciones por radio, tales camo torres
de transmisibn eléctrica, estaciones y repetidoras de radio, lineas de
ferrocarril, etc.

7. Hasta donde sea factible debe contar con un sistema alterno de ener-
gia, o por lo menos con equipos de 1luminacién no eléctricos tales camo
lamparas de gas, gasolina o kerosene.

Es muy conveniente que este centro coincida con el Centro de despacho
o de operaciones diario, ya que en el mismo se cuenta con el personal
y todos los recursos para hacerle frente a las emergencias.

Desde este punto de vista, cuando se disenen tales centros deberan in -
cluirse cam criterios de diseno aquellas caracteristicas y condiciones
que hagan del centro un lugar seguro y con las camodidades necesarias
para estos casos.

Se consideran como centros secundarios las instalaciones de produccidn
tales cam plantas de tratamiento, estaciones de bambeo mayores y Otros
planteles de la empresa que tengan asignado personal de operacifn las
veinticuatro horas del dfa, y, aunque no necesariamente, personal de
mantenimiento.

Estos centros juegas un papel muy importante en las etapas de evaluacion
de danos e implementacién de las acciones durante la emergencia, y dce-
ben estar dotados de radio con las frecuencias de la empresa con fuente
de energfa alterna, tal cano un vehiculo o baterias, asi camo de iluru-
nacidn con lamparas no eléctricas.

Plan vy Centros de Camnicaciones

Cominicaciones es otro de los aspectos bdsicos en situacicnes de emer-
gencia, ya que permite establecer e informar sobre las alarmas, la e—
valuaci6n de danos, y las medidas operativas, Ia coordinacidn de las
actividades de amergencia depende fundamentalmente de un sistoma de co-
municaci6n efectivo.
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En el mayor de los desastres debe suponerse que todos los circui-
tos de teléfonos y teletipos quedan inutilizados. En este caso,
estas facilidades normmales deberdn sustitulrse por los radios tras
misores receptores con que cuente la empresa, uniendo asi el Centro
de Operaciones con todos los puntos claves del sistema y con los -
vehiculos. Estos puntos claves que tienen este tipo de radiocamuni-
cacién alterna se dencminan centros de camunicacién.

la estacién central de radio que cucnta con la antena principal y
que por regla general opera con fuente de energia eléctrica deberéd
tener una conexitn de bateria o de energia producida por equipos e—
lectrfgenos, va que e~ caso de falla del sumnistro elé&ctrico y de
las camnicaciocnes normales, esta estacibn se transforma en el ins-—
trurento central del sistana de coamnicaclones. Si lo anterior no
fuera posible, por haber sufrido la estacidn central daros conside-
rables, un vehiculo equipado con radio puede operar cano estacidn
central base, pero con potencia limitada debido a la ganancia de su
antena, a las condiciones topograficas del drca a la extendidn de
la migma, y a las posibles interferencias del ambiente causadas por
lfneas de alta tensidn, estaciones y repetidoras de radio, etc.

El documento del Plan de Emergencia debe contener un listado de los
centros de camnicacidn con el tipo de sistema de comunicacién con
que cuenta, fuentes de energia, y de los vehiculos asignados y que
pernoctan en tales centros con su nlmerc de identificacitn y si tie
nen radio trasmisor mfvil o no. -

Es importante - y va se menciond en el pirrafo 11.2 - que tanto en
el Centro de Operaciones cano en los alternos ¥y en los Centros prain-
cipales de camunicaciones havan radios de banda camercial vy televi-
sibn, que constituyen los dos medios de wnformacifn principales, a-
demis de que varias de estas empresas cuentan con unidades méviles
de tierra, y de aire canc helicoptecros. Son tanpbién importantes los
radios de banda ancha con las frecuencias civiles, policia, banberos,
etc. y radioaficionados; todos que brindan informacidn sobre camincs,
carreteras y autopistas bloqueadas o abiertas, estados de los puen -
tes, tuberias rotas, alcantar:lladas reovalsands ete., toda informa-
cibén muy valiosa para la evaluacién de danos y tama de decisiones,
que de otra manera es muy dificil de obtener em el tiempo que se —
requiere,

Los receptores — transmisores tipo walkie-talkies que operan con ba-
terfas recargables, son muy valiosos, y es cornweniente disponer por
lo menos un par en cada centroe de camnicacibn. Los programas de
mantenumiento deben inclulr las revisiones pernddicas a estos equl-
pos, con especial atencibn al estado de las baterias y de los carga-
dores.
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A cada centro de caminicacitn debe asignirsele un frea de trahajo,
generalmente de acuerdo con su especialidad, asi comwo ejemplo, si

un centro de caminicacidn es una pl nta de tratamiento, este contro
debera inspecclonar la tama, las conducclones, por supuesto que la
propia planta, y aguas abajo hasta el tanque de almacenamuento, ©
hasta donde mejor convenga de acuerdo con el propio sistema. Con
esta asignacitn de &reas la evaluacién de danos se llevari a cabo en
un tiampo menor.

Donde se opera con un sistema de radio central y estaciones mSviles
debe existir un ofdigo de trasnisidn que incluya claves de alerta vy
de emecrgencia. Cada estacidn debe tener su c&digo de identaficacadn,
sea fija o movil, c&digo que debe ser corwo, compues+to por una lecra
y nmero, o sb6lo uan nlmero. Estos oS6diqgos estfn encaminados a acor-
tar los periodos de camnicacidn. Contiquo a cada radio f£fijo o moval
o telé&fono, debe haber un directorio campleto que incluva tanto el —
personal de la empresa, cawo las instituciones que intervienen en el
plan. Este directorio debe contener ademis las instrucciones de ope—
racién en &pocas normales, de alarma y dc emergencia.

Es my conveniente pensar en la posibilidad de instalar el Centro de
Operaciocnes en un vehiculo equipado con radio trasmisor mdvil en las
frecuencias que opera la empresa, y que tenga facilidades, una mesa

y sillas por ejemplo, y cuente con los registros técnicos. Este ti—
po de solucifn es muy prictica, s1 el centro principal queda inutili-
zado.

Las normas generales aplicables al uso del sistema de radio en situa-
ciones de alerta y emergencia, la mayoria aplicables también a situa-
ciones normales, son las siguiecntes:

a. Son prohibidas las conversaciones particulares entre operadores.
b. Deben evitarse las trasmisiones innecesarias.

c. Son prohibidas las trasmisiones sin autorizacién del control cen-—
tral.

d. Las conversaciones deben ser cortas.
e, Dehen utilizarse los indicativos de cada estacién.
f. Deben prohibirse el uso de lenquaje inadecuado.

Plan de transporte

El plan de transporte, bisico para la movilizacién, debe estar encami-
nado a ascgurar gue tanto en la ctapa de alama, camo de ocurrencia ce
una mergencia, se dispondrd efectivamente del miswo, por lo que al cla-
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borar este plan deberén considerar los aspectos sigulientes:

a. El perscnal clave debe tener transporte permanente, sea con con-
ductor, o mediante asignacidn personal.

b. Los vehiculos con equipo de radio transmisor no deben ser guarda-
dos en el mismo sitio, va que su movilizacibn a los centros de opera-
cibn y de cammnicacifn, en situaciones de emergencia cue se presenten
en horas no hibiles, es problemitica. Desde este punto de vista, tam
bifn otros vehiculos y equipo deben distribuirse en los centros secun-—
darios, de tal forma que la movilizacidn inicial sea efectiva. La -
distribucién de vehiculos y equipos pucde hacerse en funcién de asig-
nacién a cada centro secundario, auncque sea solo para pernoctar, en
funcién de donde habitan normalmente los conductores, en funcidn de
las mejores vias de acceso hacia los sistemas vulnerables o mediante
una canbinaciétn de los varios sistemas,

c. A cada centro deberd asignirsele un Adrea de operaciones, lo que
implica una zonificacifn en funcién de los recursos de transporte y

equipo asignado.

d. Durante etapas de alarma y emergencia los vehiculos no deben salir
del area de influencia asignada, a menos que 10 ordene ¢ autorice el
Centro de COperaciones.,

e, En iqual forma deben asignarse los camiones para repartir agua.

f. El plan de transporte debe incluir la planificacifn de las roturas
que se utilizar&n principalmente, lo que debe constar en un planc de
vias primarias, secundarias y de acceso de la Ciudad. Al respecto se
anota que en sismos de gran intensidad las vias angostas y con edifa-
cios altos a sus lados, facilmente quedan bloqueadas.

g. Si una emergencia ocurriera en horas de trabajo hibiles, a la bre-
vedad posible los vehiculos deben desplazarse al centro que les corres
ponde - lo que deber& constar claramente en el plan de emergencia - de
tal forma que el Centro de Operaciones pueda contar con estos recursos.

h. Hasta donde sea posible, los vehicules no deben operar con el tan-
que de cambustible a menos de la mitad del tanque,

i. Los aspectos anteriores estfn dirigidos a los vehiculos de opera -
cibén y mantenimiento, pero el plan deberi contener instrucciones siml-
lares para el resto de los venhiculos de la empresa, que deberin estar,
en etapas de alarma y emergencia, a la orden del Centro de Cperaciones,
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3. El plan deberd contencr un listado de las empresas cque puedan ren-
tar transporte, indicando telé&fono, direccib6n y tipo de vehiculos. ben
tro de estas empresas tienen especial relevancia las que poseen camio—
nes tanques o plataformas en las que se puedan ripidamente instalar -

tanques para repartir agua.

Los aspectos anteriores traducidos a instrucciones precisas, conforma-
rdn el plan de transportes.

Plan de Bodeqas

Ios suministros durante una emergencia son imprescindibles, y en el -
plan deben considerarse los aspectos siguientes:

a. Las bodegas deben contener las piezas de reparacién y tuberfas que
permitan reparar tuberias tanto de diimetros mayores, como menores. A
este respecto es indispensable contar con un stock minimo y confiable,
definido por las &reas de operacién y mantenimiento e ingenieria. Los
acueductos en general ticnen instalaciones de muchos anos, con difme-
tros de tuberias que en la actualidad no se faprican tales camo 7" v
9", pero se requiere tener en stock piezas para repararlas. La identi-
ficacién de estas piezas con colillas en bodegas facilita su localiza-
cibn, y pronto traslado al sitio de trabajo. Debe recordarse cue en
la mayoria de nuestros paises estas piezas de reparacifn son de impor-
taciétn, pero que muchas de ellas pueden fabricarse localmente.

b. Las bodegas deben contar con un stock minimo de combustibles y lu-
bricantes en todo momento para hacer frente a las emergencias, El1 -
stock minimo para emergencias se puede determinar de acuerdo con el
resultado del andlisis de vulnerabilidad y en funcidn del nmerc de
vehiculos y el kilanetraje diario estimado.

Debe recordarse que el suaministro de cambustibles a una ciudad es un

sistema con vulnerabilidad sumlar al de agua, ya que consta de esta-
ciones de bambeo, tuberias de impulsitn y depende también en alto gra
do de transporte por ferrocarril y carretera. B

c, Normalmente dentro de la Canisi6n de Emergencia fiqura un funcio-
nario de alto nivel del &rea de suministros-adcquisiciones-finanzas de
la ampresa, quién coordina ésta Area con la CanisiSn, pero durante una
ancrgencia las bodegas deben estar a disposiciédn de la Camisién y del
drea operativa, con los debidos controles y responsabilidades del caso.

Plan de Scquridad y Vigilanc:ia

Este plan se refiere a la proteccifn y vigilancia de las instalaciones
que debe tener la ampresa on todo momento, asi cano a la ayuda policaal
necesaria para llevar a cabo las modidas de emergencia.
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Las instalaciones de agua potable tales camo tomas, plantas de trata-—
mento, estaciones de banbeo, deben ser construidas en forma tal que
garanticen la proteccibn de las mismas. La utilizacifn de mallas me
tdlicas, vigilancia permanente con casctas de guardas adecuadas, re—
gulaciones de seguridad con el no permitir la entrada de particulares
a estas instalaciones sin autorizacitn previa, y el redoblar la vigi-
lancia con el auxilio de la policia en épocas de disturbios, huclqgas,
de alarma y de emergencia, son medidas cue deben tomarse. Es practi-
ca canin en las empresas de agua potable contar con policias del cuer-
por local pagados por la empresa.

Plan de Ingenieria

Los departamentos de Ingenieria de la empresa deberdn realizar la ins-
peccibn y diagndstico de las instalacrones mayores encaminadas a eva-—
luar los danos, plantear y colaborar en la ejecucifn de las medidas
de emergencia, y de rehabilitacién posteriores a la misma, asi camo
auxiliar y celaborar con las unidades de operacidn en la operacidn

de plantas, estaciones de bombeo, etc. Deberd planificarse en el sen
tido de qué personas tendr&n a cargo la inspeccién de cada instala —
cidn y que procedimientos se sequirdn, vy quienes colaborardn en la o—
peracidén ya que en los departamentos de ingenieria por regla general,
hay-personal especializado en diferentes actividades como lo son tra-
tamiento de agua, estructuras, hadriulica, etc.

Plan de informacifn al plblico

Deberd considerarse lo siquiente:

1. En los planes para casos de desastre debe estudiarse y preveerse
la informacién pGbl:ica.

2. Oficinas de informacién pdblica capacitadas deben formar parte
de toda organizacién de coordinacién.

3. Las caomnicaciones deben mantenerse de forma que el persconal de
informaci6n plblica pueda difundir informacién e instrucciones a los
medios de caminicaciébn de masas y que los representantes de estos me—
dios puedan trangnitirla a sus centros.

4. Las camnicaciones de informacifn plblica deben ser distintas cde
las relativas a las operaciones.

5. La informacién pdblica es una responsabilidad del mando y los di-
rigentes deben tener conciencia de la necesidad de informar al pdsli-
w’
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4. Debe utilizarse todos los métodos disponibles para informar al
pakiico,

7. Los funcionarios no pertenecientes al personal de informacién pa-
blica deben estar dispuestos a contribuir al proceso de informaciSn
mediante reuniones de informaclibn previa, etc.

8. El personal de informacitn pblica debe poder confirmar o desmen-
tir sin demora las noticias o las preguntas del piblico.

9. El personal de informacién pGblica debe poder vagilar los repor-
tajes de los medios de camnicacidn de masas.

10. Debe existir un método para que las emisoras y el personal de in-
formacién pdblica puedan confirmar la autenticidad de los informes -
telefdnicos y de las solicitudes de fuentes oficiales.

11. Hay que establecer centros de intorcambic de informacifn a fin
de verificar los reportajes y de cue éstos no se vean retenidos por
vacilaciones burocréicticas,

12, El personal de los medios de camnicacidén de masas debe tener -
conciencia de las graves consecuencias de su actuacidn y de la situa-
cién general de la caminidad en un desastre,

13. El restablecimiento de los medios de informacifn plblica inte -
rrumpidos durante el desastre debe tener una prioridad elevada. Este
aspecto es muy delicado. Generalmente se establece que todos los bo-
letines de informacitn al pGblico deben originarse en el Centro de
Imergencias.

Sin embargo, pasadas las primeras horas de emergencia, el piblico cque
no cuenta con el servicio de agua camienza a llamar por teléfono - si
este sistema opera - y los telé&fonos de atencidn al pblico se akarro
tan de llamadas. En este sentido decbc capacitarse a los opcradores
de telé&fcono en el sentido de cque por salir de la llamada ro debe bajo
ningGn motivo informar sin conocimrento de la situacidn. En el Centro
de Operacioncs, durante la omergencia o una vez ocurrida esta, la pri-
mera actividad que se lleva a cabo es la de diagnosticar los danos, y
generalmente en pocas horas se conoce la situacidn real, y se toman -
las primeras medidas de emergencia. En esta etapa ya el Centro de O-
peraciones emitird los primeros comunicados, tanto por la radio y te-
levisibn, s1 operan, cawo por telétono, y por el sistema de radio trans
misitn mSval de la ampresa, mediante ¢l cual el personal de campo de
las unidades puede wnformar al pGblico, El sistema de altoparlantes
en un vehiculo ha dado aenos resultados en cuanto a indicar al plpli-
co donde puecde abastecerse de agua, y cual es el tiempo estamado de -
restablecimiento del sistama,
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Tondos_para Hmergencias

La atencidr.a las emergencias implica el poder disponer de fondos
para una serie de gastos, muchos de los cuales deben pagarse en for-
ma imediata, Gastos de este tipo lo son la campra de camida para
los trabajadores que permanezcan mds de una jornada en el sitio de
trabajo, materiales para reparaciones, fabricacidn de piezas, etc.,
y en mayor grado contrataciones de camiones para repartir agua y de
contratistas para ejecutar reparacioncs y trabajos mayores, algunos
de los cuales deben pagarse en forma inmediata. De ahi la necesiadad
de planificar, caw accién previa, la necesidad de contar con parti-
das presupuestarias de emergencila, que serin manejadas por la Camai-
s16n, y la conveniencia de que formando parte de la misma se encuen—
tre un funcionario de alto nivel del Area de suministro - finanzas,

Plan de Personal

las previsicnes de personal, son tal vez las mids dificiles de progra
mar, ya que en un desastre las personas tienden a resolver primero
el problema de su familia y de su casa. El plan de emergencia debe
ser muy claro en los aspectos de asignacidn de funciones y debe con-
tener al menos, los aspectos siguientes:

a. Asignacitn de funciones.

b. Instrucciones en el sentido de que si la anergencia se presenta
en horas hibiles, el personal debe trasladarse a determinado centro,
y sl se presenta en horas no hibiles, donde debe presentarse. Lo -
anterior se refiere tanto al personal profesional cawo al té&cnico y
trabajadores en general.

la ampresa en situaciones de alterta y emergencia puede tamar algunas
previsiones tales camo:

a. Adquirir y distribuir alimentos a las familias del personal cue
debe permanecer por tiempo indefinido en atencién a la emergencia,

Las adquisiciones se pueden hacer a través de las cooperativas, con-
sejos de estabilizacibn. etc., mediante acuerdo preestablecidos,

b. Ssumnistar comila - lo que es usual - a todos los trabajadores
que deban permanecer mis de una jornada en el trabajo.

Archivos y registros técnicos

Los archivos tfcnicos estan constituidos por el conjunto de plancs
actualizados - y en continuo proceso de actualizacifn - memorias de
diseno y de operacitn y del plan para atender emergenclas.



