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EVALUACION DE PROGRAMAS

INTRODUCCION

La evaluacidén es una actividad humana muy basica. Todos los idiomas
contienen epitetos que entrafian un juicio de valores y el uso universal de
comparaciones también entrafia una evaluacién de una determinada calidad y una
medicidén contra alguna norma. Esto no significa que la evaluacién no evoque
conflicto, ya que las estimaciones del mérito, excelencia o valor son a menudo
amenazadoras al nivel individual o personal. En la medida en que las
actividades sociales nunca estédn totalmente divorciadas de la participacidn
humana, las evaluaciones en las esferas sociales siempre tenderdn a ser
consideradas con alguna reserva e incluso se ha propuesto que la evaluacidén es
incompatible con una buena practica organizativa. (1).

Nosotros estamos principalmente interesados en la evaluacién de los
programas sociales y el aumento del interés en la evaluacidén en esta esfera
esta vinculado con el desarrollo de los servicios piblicos. Con la ampliacién
rapida de los servicios piblicos en las naciones desarrolladas después de
Primera Guerra Mundial, hubo un movimiento hacia el establecimiento de normas
v la institucion de evaluaciones periddicas y vigilancla para asegurar la
calidad (2). Sin embargo, la verdadera explosioén en la evaluacién y las
Investigacicnes sobre la evaluacién empezd durante la década del '60 y, en los
Estados Unidos, esto se ha atribuido a la ampliacidn rapida de los programas
sociales durante la administracidén Johnson. Hay ahora una gran variedad de
publicaciones sobre la evaluacidn, existe una Sociedad de Investigaciones
sobre Evaluacién y revistas tales como Evaluation Quarterly, Evaluation Review
y Evaluacién and Program Planning estén dedicadas exclusivamente a las
investigacliones sobre la evaluacién, en particular la exploracidn de
diferentes enfogques metodeolégicos. Este documento intenta definir algunos de
los conceptos actuales acerca de la evaluacidn en general, hace referencia a
la evaluacidén en el sistema internacional y expone, en clerto nivel de
detalle, las practicas actuales en la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS) y la base politica en la que se fundamentan las practicas de la OPS.

EVALUACION DE PROGRAMAS. Los aspectos tedricos.

Definiciones

No puede haber definiciones rigidas de estos términos y las que se
proporcionan a continuacion son las que son mas convenientes y aplicables a
las actividades en el sector social (3).

La evaluacion es un proceso para determinar sistemdtica y objetivamente
la pertinencia, eficiencia, efectividad y repercusién de un programa a la luz
de sus objetivos. Es un proceso de organizacidén para mejorar actividades
todavia en curso y para ayudar a las personas que trabajan en el programa en
actividades de planificacién, presupuestos y toma de decisiones.



El término inglés evaluation (evaluacidén) se aplica a programas gque se
han formulado y puesto en practica. Se debe distinguir del término appraisal
(valoracién) que es la evaluacidn critica ex ante de la pertinencia,
factibilidad y efectividad potencial de determinados programas o conjuntos de
actividades antes adoptar la decisién de ejecutarlos.

Hay tres aspectos temporales en la evaluacién de un programa:

a) Durante la ejecucidn

b) A la finalizacidn - terminal

¢) Una vez transcurrido clerto tiempo después de la finalizacién
- ex post.

El término vigilancia se refiere al analisis continuo o peridédico de
las actividades que se estan llevando a cabo y a menudo se emplea como
sinénimoc de evaluacidn permanente. Por lo general se considera que un
programa es un conjunto organizado de actividades, proyectos o procesos
orientado hacia el logro de objetivos o metas especificas. Este término puede
tener una connotacion diferente en el contexto de la cooperacidn técnica de la
Organizacién Panamericana de la Salud y de esta diferencia hablaremos més
adelante.

EL PROCESO DE EVALUACION DE PROGRAMAS

Posibilidad de evaluacién

La primera pregunta que ha de hacerse acerca de la evaluacidn es la
razén para efectuarla. En general, las razones pueden ser manifiestas o
encubiertas (4). La razén manifiesta principal es para fines administrativcs
o gerenciales, ya que la evaluacidén es esencial para la planificacién adecuada
de las actividades. Las etapas basicas en el proceso gerencial de analisis,
planificacidon, ejecucidén y control son complementadas por la evaluacion asi
como por investigaciones de la politica estratégica (5). A veces el proceso
gerencial se presenta como un ciclo operativo cerrade de planificacion,
programacidén, presupuesto, ejecucidén y evaluacidn, que proporciona datos al
proceso de planificacién. La evaluacidén en programas discretos también puede
ser un requisito de una agencia de recursos financieros. La evaluacién que se
efectla para fines netamente administrativos, en lugar de fines gerenciales
estratégicos, tiende a centrarse en las operaciones diarias y aspectos de
procedimiento del programa donde la meta es generalmente maximizar la
eficiencia del programa per se, en funcién de la entrega de sus distintos
componentes. El tema de responsabilidad, especialmente en programas
publicamente financiados, a menude determina la necesidad de evaluacidén. E1l
programa también se puede evaluar para determinar sus repercusiones y este
aspecto se tratard posteriormente,

Entre las diversas razones encubiertas posibles para la evaluacidn de
programas figuran las relaciones piblicas y publicidad, asi comc otras mencs
nobles pero igualmente importantes. Un programa se puede evaluar para
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justificar una nocién preconcebida. Cada evaluador del programa debe ser
consciente de las razones bdsicas para las cuales se organizé la evaluacidn
incluso antes de comenzar a planificar el ejercicio.

Antes de evaluar cualquier programa, hay ciertos criterios que se deben
cumplir (6, 7):

- los objetivos del programa se deben definir bien,

- las hipétesis/objetivos del programa deben ser verosimiles,

- los usos pretendides de la evaluacidén se deben definir bien y la
gerencia debe haber adoptado antes la decisidén de que, idealmente,
los resultados de la evaluacidén afectaran, o por lo menos pueden
afectar, a las decisiones politicas acerca del programa.

Para asegurar que se puedan cumplir estos criterios, a veces se ha
recomendado llevar a cabo una "determinacién de la posibilidad de efectuar la
evaluacién” (8). En esta determinacidén, se recoge informacidn sobre el
programa, se determina 1a factibilidad y costo de recopilar los datos que
permitiran al programa ser evaluado validamente y se dilucida el interés de
los gerentes y personal del programa {(interesados)., 81 es imposible hacerlo,
entonces se puede adoptar la decisidén de no realizar la evaluacion.

Los pasos bdsicos que se siguen en la mayoria de las evaluaciones son
los siguientes:

a) establecer las metas del programa; éstas se pueden haber establecido
desde el principio o haberse refoermulado como resultado de la
discusién en el transcurso del programa. Se ha sugerido
complementar el enfoque orientado a las metas para la evaluacién con
un enfoque de sistemas en el cual se haga hincapié principalmente en
la efectividad o funcionamiento de los diversos subsistemas del
programa (9). Sin embargo, la practica mds comin consiste en tratar
con metas ¥y objetivos programiticos definidos;

b) traducir las metas a indicadores cuantificables del logro de las
metas;

c) determinar las metodologias de evaluacidn y disefios que se
emplearédn; esto puede incluir la consideracidén de un disefio
aleatorizado o no aleatorizado y técnicas tales como el andlisis de
costos-beneficios o el analisis de efectividad en funcién de los
costos;

d) recopilar y analizar de datos sobre los indicadores y variables
seleccionadas. El andlisis tendria como su punto de referencia los
criterios de las metas que se han aceptado.



Tipos de Evaluacién

Aunque el enfoque genérico establecido anterjormente es aplicable a la
mayoria de las evaluaciones, se ha aceptado que hay fundamentalmente dos tipos
de evaluaciones o, por lo menos de programas soclales. Scriven introdujo 1la
divisioén de las investigaciones sobre evaluacidén en evaluacidén formativa y
evaluacidén "sumativa" y estas categorias se aplicaron inicialmente a programas
educativos pero su uso ahora se ha difundido a otros campes (10). Sin
embargo, hay una tendencla a reemplazar estos términos por los términos mis
descriptivos de evaluacién de procesos y de repercusiones,

La evaluacidén del procesoc examina primero los elementos operativos del
programa tales como la estructura del programa, planificacién programdtica,
practicas de gestidén financiera, servicios de apoyo y competencia
infraestructural ¢(11). Examina las condiciones ambientales conforme a las que
opera el programa y también puede determinar, hasta cierto punte, el legro de
objetivos intermedios. La esenciz de la evaluacién del proceso es la
determinacidn de como funcions el programa. (Esta funcionando como se
concibié que 1o hiciera? {Son sus productos los que se contemplaron cuande se
concibio e inicié el programa?

La evaluacidén del proceso la efectuan frecuentemente los evaluadores
dentro del programa o la organizacidén y, con frecuencla relativa, a fin de
poder reintroducir los resultados en el programa. Determina la eficiencia en
la entrega del insumo del programa y evalua el grado en el que se han llevado
a cabo las actividades del programa, Los resultados de la evaluacidén del
proceso son criticos para las decisiones politicas acerca del manejo
permanente del programa.

La evaluacién de las repercusiones trata de establecer los efectos gque
el programa esta produciendo (12). Primero, sin embargo, hay dos regquisitos
esenciales para una buena evaluacién de las repercusiones:

a) los objetivos y metas se deben haber establecido claramente;

b) el programa debe haber estado bilen ejecutado sin ninguna duda en
cuanto a si se habian seguldo las actividades programadas.

La evaluacidon de las repercusiones es especialmente problematica en el
sector social donde la causalidad se establece con dificuitad, si es que se
establece en absoluto, y el mejor enfoque es generalmente probabilistico. La
definicion de medidas del resultado es critica para la evaluacidn de las
repercusiones. El resultado bruto es la repercusidén general medida del
programa o intervencion y el resultado neto mas importante es el resultado
bruto menos los efectos multiplicadores o interferencias., El resultado neto
es aquella parte del cambic en el indicador que puede ser atribuible al
programa o intervencidn.

La buena evaluacién de las repercusiones también depende de la
seleccidén cuidadosa de medidas apropiadas del resultado, es decir, las que



satisfacen los criterios de validez y confiabilidad. El tipo de diseno del
estudio de evaluacion también se debe considerar. Estos incluyen los disefios
experimentales con grupos de "tratamiento" y de "control" y una variedad
amplia de disefios "cuasi experimentales” que no se trataran adicionalmente.
Un aspecto critico de la evaluacién de las repercusiones es la disponibilidad
de datos y, en muchos programas, la evaluacidn ha sido imposible porque el
disefic del programa hizo que la recogida de los datos fuera una operacidn
demaslado costosa o engorrosa, impidiendo asi la medicidn efectiva de la
repercusidn del programa.

Contexto de Evaluacién

A pesar de todos los esfuerzos por producir procedimientos vdlidos de
evaluacidn ripurosamente estructurados, ahora se acepta generalmente que no
hay una cosa tal como una evaluacidn "neutra"™ (13). La evaluacidn es
esencialmente una actividad social y lleva consigo una serie de sesgos
socloculturales que afectan & las mismas definiciones de los términos
empleados y las apliceciones de las diversas metodologias de diseno. Toda
evaluacion tiene especificidad cultural. Después de todo, la recopilacidén vy
anallsis de datos, las explicaciones dadas para los diversos resultados y los
Juicios de valor inherentes en las evaluaciones tienen todos los ellos sus
determinantes culturales y posibilidades de prejuicio politico.

EVALUACION EN LA SALUD

La evaluacidén en la salud generalmente se lleva a cabo & través de
investigaciones sobre los servicios de salud (12). El sistema de servicics de
salud se puede evaluar como un sistema, o se puede prestar mas atencidn a la
produccidn del sistema que son los propios servicios, El sistema se puede
analizar en sus partes administrativas componentes, es decir centrales,
Intermedias y periféricas/locales ¢ se puede prestar atencién a la manera en
que estos sistemas se organizan y funcionan.

Sin embarge, ha habido tradicionalmente mds Interés en la evaluacién de
los propilos servicios que son de dos clases—-los servicios ambientales y los
orientados hacia la "atencidén"--la atencién para el individuo o atencién para
el grupo o comunidad. Los servicios de atencidén también pueden ser piiblicos o
privados y las caracteristicas mds importantes de todos estos servicios son su
equidad, eficacia y eficlencia. Los servicios también se pueden analizar segin
el grado de complejidad--primarios, secundarios o terciarios.

La evaluacidon de los servicios puede estar concentrada en su
Infraestructura, es decir los recursos de organizacién, materiales y humanos
que los mantienen o en los "programas'--la coleccidn organizada de tecnologias
de intervencidén que se aplican a los atendidos con los servicios. La
evaluacién de los programas de salud se ha concentrado tradicionalmente mis en
los servicios y los programas que proporcionan (14).

Las evaluaciones de los programas de salud siguen generalmente los
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mismos pasos esbozados para la evaluacidén de los programas en general y, del
mismo modo que otros programas soclales, los problemas principales estédn
relacionados con la disponibilidad de datos y la seleccidén de los indicadores
del resultado. Las medidas finales del resultado, tales como los sucesos
vitales, son las que se recogen mas féacilmente y a menudo se emplean en la
evaluacion de proyectos o programas. Sin embargo, dada la escala cronolégica
del cambio de estos indicadores, con frecuencia es necesario seleccionar
indicadores del desempefio intermedio como el cambio en la utilizacién o 1la
provisién de los servicios sefialados.

Se ha sugerido incluso que un enfoque general para la evaluacién de los
programas de salud consiste en pensar en diferentes niveles de actividades en
el proceso de evaluacidén (17). E1 primer nivel seria un examen de la gestién
de los recursos de sistemas con hincapié mds en el proceso mediante el cual se
hace que el sistema funcione y se Integre internamente. E1 segundo nivel
pudiera medir la utilizacién por el cliente, el tercer nivel pudiera medir el
resultado del programa y el cuarto nivel, la repercusion del programa de salud
sobre la comunidad.

Uno de los enfoQues para la evaluacidn de los servicios de salud mejor
conocido es la medicidén de las condiciones de eficiencia mediante las que se
comparan todos los aspectos de los servicios con alguna norma empiricamente
establecida (18). Esta medida puede ser aplicable a servicios especiales o se
puede generalizar en funcién de las necesidades de la poblacién en su
totalidad, cuando se puede decir entonces que se esta evaluando la capacidad
general de los servicios para satisfacer esas necesidades,

Este resumen es 86lo el recuento méds breve posible de algunos de los
enfoques adoptados para la evaluacion de los programas o servicios de salud.
Para un tratamiento més completo de este tema se debe consultar la abundante
literatura publicada sobre las investigaciones de los servicios de salud.

EVALUACION EN LA OPS

Base cenceptual

El enfoque de la OPS para la evaluacién se basa en su enfoque para
cumplir su mandato constitucional y sus responsabilidades ante los paises
miembres., Gran parte de la literatura sohre evaluacidén habla acerca de la
evaluacién de programas—-muchos de los cuales tienen comienzos obvios y
finales predecibles. La OPS no tiene una responsabilidad previa para
programas de salud; esto corresponde a los paises. Por lo tanto, la OPS ha de
tener un mecanismo de evaluacién que evallle su funcién como secretaria, y que
evalie la cooperacién técnica que ofrece a los paises. Es importante, en
consecuencia, antes de iniciar la evaluacidn, ser claro acerca de cudles son
las funciones administrativas esenciales de la Secretaria y cudles son los
compenentes y dimensiones de la cooperacién técnica con los paises miembros.

Las funciones administrativas serian representadas por las actividades
intermedias tales como ls administracién de perscnal, mantenimientoc de plantas
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fisicas, finanzas y presupuestos y la organizacién de las reuniones
importantes de los Cuerpos Directivos. La cooperacién técnica con los paises
miembros representa los esfuerzos por colaborar con ellos a fin de optimizar
sus propios programas de salud y sistemas de salud.

Hay un conjunto de enfoques estratégicos que aharcan todos los aspectos
de nuestro trabajo con los paises y éstos se ejecutan a través de una serie de
insumos programaticos. Los enfoques estratégicos los hemos clasificado de la
siguiente manera: Movilizacidn de investigaciones; difusién de informacidn;
preparaciéon de normas; planes y politicas; adiestramiento; promocidn de
investigaciones y consultoria técnica directa. Los insumos programiticos se
refieren a elementos como cursos y seminarios, viaje en comisidon de servicio,
becas, subvenciones, etc., que son los medios o instrumentos a través de los
cuales ejecutamos la cooperacién téenica. Hemos hallado til relacionar los
enfoques de cooperacion técnica con los insumos en forma de matriz (Figura 1).

La estructura de la CPS es también importante en términos de
evaluacion. Los programas naclonales son los elementos claves de la
cooperacion técnica y responden a necesidades y programas nacionales que
concuerdan con los mandatos regionales. Los programas regionales apoyan los
programas nacionales y al mismo tiempo son responsables de la ejecucidn de los
mandatos regicnales gue emanan de las resoluciones de los Cuerpos Directivos,
Todo esquema de evaluacion establecido en 1la OPS debe tomar en cuenta estas
relaciones.

Base politica

La evaluacion ha estado atrayendo una creciente atencidén dentro del
sistema de la ONU en su conjunto. Durante 1982 la Asamblea General adoptéd
reglamentaciones y disposiciones que rigen la planificacidon de programas v los
aspectos programaticos del presupuesto; la vigilancia de la ejecucidén y los
métodos de evaluacidén. En 1985 se establecid una Unidad Central de Evaluacién
Y se prepararon normas para la realizacién de una autoevaluacidon. En 1986,
esta Unidad publico el "Manual de Evaluacidén de las Raciones Unidas" que
establece alguncs conceptos basicos sobre evaluacién, describe el sistema de
evaluacién interna de la ONU y define el disefio de estudio que los gerentes de
programas deben emplear en el ejerciclio de la autoevaluacion (19).

En la OMS, el Comité del Programa Global en su 12a sesidén en 1984
sclicitd un "inventario de las actividades permanentes para evaluacién dentro
de la Secretaria asi como los métodos y mecanismos empleados". El proceso
gerencial para Desarrollo de Programas de la OMS habia establecido los
principios basicos para evaluacién de programas y, ademds, la serie de Salud
Para Todos habia incluido el documento "Principios Orientadores para
Evaluacidén de Programas de Salud" (16). Como acontecimiento adicional, la OMS
ha establecido un protocolo para "viglilar el uso de los recursos de la OMS a
través de auditoria financiera en términos de la Politica y el Programa."

La Estrategia Gerencial para el uso déptimo de los recursos de la
OPS/0OM5 en apoyo directo de los paises miembros habla especificamente del tema



de la evaluacion. Declara que "la Organizacidén seguird utilizando el Sistema
de Programacién y Evaluacién de la Regidén Americana como la herramienta
gerencial clave para programacién de la cooperacidn técnica de la OPS”,

La Estrategia dedica una seccidn a la vigilancia y evaluacidén y declara
que estas activlidades evaluativas ocurrirédn a los niveles tanto de las
oficinas nacionales como de la Sede. También describe la vigilancia y
evaluacién del progreso logradc hacia la meta de Salud Para Todos en el afio
2000. La seccién concluye asi: "La vigilancia y evaluacién regional de las
proplas actividades de la OPS también constituiran una tarea permanente. A
cada nivel de la Organizacién, la vigilancia de los insumos y productos de los
programas locales se combinard con actividades encaminadas a evaluar la
repercusién de esas iniciativas".

En el documento sobre Orientacidn y prioridades programaticas para la
0PS durante el Cuadrienio 1987-1990, como lo ha aprobado la Resolucldn XXI de
la Vigésima Segunda Conferencia Sanitaria Panamericana, también se hace
referencia especifica a la necesidad de evaluacidn. Describe el proceso de
evaluacién de la cooperacidn técnica al nivel de pais, asi como la evaluacidn
de la Secretaria. Declara que la "evaluacidn como parte esencial del
desarrollo y administracion del sector salud sera promovida cada vez mas por
la Organizacion durante los préximos cuatro afios (20).

Practica de la evaluacidén en la OPS

Vigilancia v evaluaclon del progresc nacional hacia la meta de Salud
Para Todos. Esta actividad, aunque de la mayor importancia, no se tratara
aqui en detalle. Los procedimientos para ello ya se han decidido globalmente
¥y los mecanlsmos para recoger y analizar los datos han sido establecidos.

Evaluacion de procedimientos administratives. En forma similar, este
tema no se tratara en detalle. Hay procedimientos de auditoria bien
establecidos que evaldan las prdcticas financieras de la OPS asi como
evaluaciones periddicas de las practicas administrativas las cuales se llevan
a cabo cuando el Director asi lo decide.

Evaluacién del programa de cooperacidn téecnica. Ha habido adelantos
significatives en este campo en los ultimos tres ahos y ha habido buenas
razones politicas y técnicas para ellc. Dada la crisis econdémica grave que
esta afectando a los Paises Miembros, es imperativo que las organizaciones
apoyadas por fondos piblicos demuestran por si mismas que son fiscal y
programiaticamente responsables. Habréd una creciente presion sobre las
instituciones publicas para ser mids productivaz, en el sentido de aumentar la
producecion con los mismos recursos. Los procesos de presupuestos y auditorias
a los que se ha hecho referencia subrayan los insumos financieros y 1la
responsabilidad con que se administran pero hablan menos de programar los
productos y nada en absoluto de los resultados.

La razén técnica para el interée en la evaluacién guarda relacion con
la necesidad de eficiencia en la gestién de la Organizacién. E1 sistema AMPES
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traté anteriormente mias de la planificacién y programacion y se acepta
plenamente que éstos aspectos seran mejorados mediante una evaluacion efectiva
de los programas.

Hay tres aspectos de las actividades de la OPS en los que se ha
concentrado la evaluaciodn:

a) Evaluacién de los Programas Regionales;

b) Evaluacién de las actividades de cooperacidn técnica al nivel de
pais;

¢) Evaluacién de perscnal.

Los Programas Regionales a evaluar se refieren principalmente a
programas en el sentido de organizacidn, es decir, los grupos en la estructura
de la Organizacién que tienen responsabilidad de cilertas dreas de la
cooperacidén técnica de la OPS. Sin embargo, esto no excluye la evaluacidn de
cualquiera de las partes funcionales de dichos programas. Por ejemplo, si
bien se evalua el Programa de Salud Maternoinfantil como una unidad, es
todavia posible y deseable evaluar plenamente de forma esporadica las unidades
funcionales componentes, tales como Infecciones Resplratorias Agudas o el
Programa de Inmunizacién. En realidad, los programas como el Programa
Ampliado de Inmunizacidén regularmente llevan a cabo evaluaciones estructuradas
del contenido de los programas y las prestaciones, en particular al nivel de
pais.

Los Programas Regionales tal como se han definido arriba incluyen el
personal en la Sede, los Centros Panamericanos y el personal interpais.

Es dtil describir en mas detalle la practica y forma de las tres clases
de evaluaciones indicadas arriba.

a) Evaluacién de los Programas Regionales. La guia empleada para la
evaluacién de los programas HPD se adjunta como ejemplo de la forma
en que esto se hace en una determinada Area (Anexo 1), La
evaluacidén es realizada por el propio personal de la OPS y la
decisidn para ello se tomé deliberadamente. Fue importante
establecer la percepcidén de la necesidad constante de evaluacidn
formal y dar experiencia al personal en su realizacién y hubo
razones significativas para no crear una unidad de evaluacidn
separada en la OPS. Hay naturalmente peligros inherentes en la
autoevaluacion, pero éstos pueden reducirse mediante una amplia
participacién y generalizando el proceso y los resultados en la
medida de lo posible.

Todo el procesc se basa en la presuncidn de que hay datos
disponibles a través del sistema AMPES para permitir dicha
evaluacién y que no se necesita una serie especifica de datos nuevos.
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La evaluacidén incluye seis tareas, tal como se indica en la guia, y
las mas dificiles de éstas son las tareas 3 y 4. Segin se describid
arriba, las evaluaciones pueden dividirse en dos clases: las que
tratan del procesc y las que miden la repercusidén. La evaluacidn de
los programas regionales intenta hacer ambas cosas perc hace
predominantemente lo primero: el ejercicio trata principalmente de
si las actividades programadas se llevaron a cabo y si lograron el
resultadc deseado. En la tarea 4 se plde qQue los programas juzguen
si se han cumplide las metas establecidas en el APB. La dificultad
que rodea a esta tarea es la de que, en el pasadc, muchas de las
metas ¥y objetivos se fijaron con tanta falta de precisidén que es
ahora imposible evaluar si se han alcanzado ¢ no.

La medicidn o determinacién de la repercusidén todavia resulta ser lo
mas dificil. Se ha decidido que la repercusidén debe determinarse en
dos niveles: 1la repercusldén sobre el proceso a nivel de pais, y la
repercusidén sobre el indicador del resultado 1dltimo que es el estado
de selud de la poblacidén. La dificultad en establecer la
repercusién estriba no séle en el problema inherente de determinar
lJos resultados netos como se han descrito arriba, sinc en el hecho
de gue los indicadores de dichos resultados al nivel de pais son muy
dificiles de determinar y cuantificar. La escasez de indicadores
cuantificables v la imposibilidad de establecer un diserio que
permita medir los resultades netos, obliga a depender de la
apreciacién cualitativa de la repercusién. Se necesita realizar mas
trabajo metodolégico para llegar a conclusiones acerca de la
repercusion de las actividades de los programas reglonales al nivel
de pais.

La evaluacion de la cooperacion técnica de la OPS/0MS al nivel de
pais. El documento bdsico que trata de los antecedentes, fines,
objetivos y metodologias empleadas se adjunta como Anexo 2. E1 fin
del ejercicio es "evaluar la cooperacidén técnica, sobre la base de
un an&alisis de la situacidn de salud, la necesidad de cooperacidn
técnica y la doctrina de la Organizacidn, con miras a reorientar los
programas y el procesoc de cocperacion de la OPS/OMS para gque sean
mas pertinentes, eficlentes y efectivos.”

Estas evaluaciones se han llevado a cabo en 15 paises hasta el
momento v la experiencia acumulada ha permitido a la OPS modificar y
mejorar la metcdologia. Estas han side todas esencialmente
evaluaciones del proceso, pero mas recientemente se ha hecho un
intento por evaluar la repercusién de la cooperacion técnica de la
OPS sobre el proceso al nivel de pais., La repercusién en el proceso
puede determinarse a los niveles o areas siguientes:

- Nivel politice: ien qué grado afectd la cooperacidén técnica a la
forma en que el gobierno nacional tomé decisiones politicas
acerca de los serviclos de salud?

~ Téenlco: ien qué grado afectd la cooperacidén de la OPS negativa
o positivamente al establecimiento y funcionamiento de las
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diversas Areas programaticas en Salud, por ejemplo salud
ambiental, inmunizacién?

- Administrativo: ien qué grado ha afectado a la OPS la manera en
que el Gobierno, en particular el Ministerio de Salud, planea,
programa y evalia sus proplos programas? ¢En qué forma ha
conducido nuestro asesoramiento sobre métodos administrativos,
por ejemplo, a mejoras en la manera en que el Ministerio ha
organlzado sus actividades?

Se necesita realizar mas trabajo en la elaboracién de los méteodos que
se emplearan en esta esfera.

¢) Evaluacién del personal. Aunque, hablando estrictamente, este no es
un aspecto de la cooperacioén técnica de la OPS, merece mencidn ya
que la evaluacidén de los individuos no se puede efectuar fuera del
contexto del programa en que trabajan y funclonan. La OPS
reorganizé recientemente su evaluacion del personal, tratando de
hacerla mis objetiva y orientarla mas hacia la mejora del desempeno
de personal, en lugar de ser un instrumento para encuentros
valorativos episédicos entre evaluador y evaluado. Los detalles de
este sistema no ge trataran adiclonalmente.

Usos de la evaluacidn

Segun se ha declarado anteriormente, la evaluacidén de los procesos es
esencial pare los gerentes de un programa ¥ les permite hacer ajustes en sus
programas. En el caso de la evaluacidon de programas regionales, se hace al
Director una presentacién formal y ésta sirve de Iinsumo para las decisiocnes
tomadas respecto de asignaciones de recursos.

En el caso del programa por paises, los resultados sirven para orientar
el programa de cooperacidén técnica en el futuro. Se ha recalcado una y otra
vez en la literatura de evaluacidn que la atencidén a la utilizacidén de la
evaluacién mejora la calidad del producto (21, 22), La atencidén a la
utilizacién desde el principio conduce a una participacién mds activa por los
"interesados" en el ejercicic de la evaluacidén y ayuda a asegurar que habra
entusiasmo para evaluaciones sucesivas. Los costos directos y de oportunidad
de las evaluaciones son altos y la inquietud por la utilizacién es una forma
de asegurar que hay algin beneficio del ejercicio.

RESUMEN

En este breve documentc se describen algunos de los aspectos tedricos y
practicos de la evaluacion en general y tal como se aplica a la cooperacién
técnica de la OPS. Mucho queda todavia por hacer en lo que respecta a la
definicion de los métodos a emplear, pero se necesita hacer mds para implantar
firmemente la cultura de evaluacidn dentre de nuestro sistema.
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GUIA PARA LA EVALUACION ANUAL DE PROGRAMAS

Esta Guia se ha disefiado para ser utilizada por los Coordinadores de
Programas en la evaluacién Anual de Programas, cuyos resultados deberan ser
presentados al Director al final del afio. Estd basada en el documento
original sobre Evaluacién de Programas de marzo de 1985, en las Pautas para la
Evaluacidén de Programas preparadas en setiembre de 1985 en HPD ¥ en la

experiencia de prdcticas anterjores de evaluacién.

La Guia y todo la préactica de evaluacidén se fundamenta en las

siguientes premisas:

1. Los documentos incluidos en los Principios Basicos para la
Accién durante el periodo 1987-1990, de la Organizacién
Panamericana de la Salud, definen claramente la direccion

primordial de la cooperacién técnica de la Organizacidn.

2. Estéan a la disposicidn los datos basicos que contienen la

informacidén necesaria.

3. El enfasis se ha colocado particularmente en la evaluacidn de

los procesos y su impacto a nivel de pais.
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4. Un enfoque predominantemente cualitative es mas adecuado para

los programas de la OPS en estos momentos,

5. Los conceptos tedricos expresados previamente (Evaluacidn de
Programas, Guias pra la Evaluaciodon de Programas) son validos

para la OPS.

La Guia propone una serie de tareas las cuales, si se siguen
léglicamente, proporcionardn una apreciacion del trabajo del
programa durante el periodo bajo estudio y permitiran la
formulacién de recomendaciones para cambios en la politica y

en las operaciones.

£l producto final serd el documento que se presentard al

Director.

TAREAS

1. Redefinicién de los objetivos y de la estructura del programa

2. Definicién y andlisis de las variables de gasto.

3. Definicidn y analisis de las variables del proceso de acuerdoc a

un criterio basado en los resultados.

4, Descripcion del logro de los objetivos definidos en el Programa
a Plazo Medio, en Programa y Presupuesto ¥y en el Presupuesto

Anual del Programa..
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5. Descripecién de los enlaces y de la coordinacidnm.

6. Presentacidn de perspectivas y recomendaciones.

INFORMACTION FUNDAMENTAL

1. Plan de Trabajo Cuatrimestral
2. Presupuesto Anual de Programa
3. Programa y Presupuesto

4, Programa a Plazo Medio

PROCEDIMIENTO

Tarea 1 REDEFINICION DE LOS OBJETIVOS Y DE LA ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Los objetivos estdn descritos en el Programa a Plazo Medio y se han

definido mas detalladamente en Programa y Presupuesto para

1986-1987 ¥y en el Presupuesto Anual de Programa. Estos se deben

resumir v se deben formular comentarios sobre los siguientes

aspectos:

a) Ajustes realizados en los objetives y metas durante el aho.

b) Objetivos y metas que recibleron atencién especial durante el

afio,



Tarea 2

Estructura

Describir cualquier cambic que hava ocurrido en la estructura de la

unidad del Programa durante el afo, con sus razones e implicaciones.

DEFINICION Y ANALISIS DE LAS VARIABLES DE GASTO

Recursos humanos

Informar sobre los recursos humanos del preograma de acuerdo a la

posicidén y al lugar, con referencia especial a los siguientes

puntos:
a) Cambios en el complemento
b) Utilizacién alterna de los recursos, por ejemplo, uso de

los fondos provenientes de puestos vacantes para fomentar

diferentes aspectos de la cooperacion técnica.

Recursog financiercs

Informar sobre los recursos financieros del pregrama, indicando:

a) patrén de gastos por periodo, es decir, trimestralmente y

el elemento.

b) punto central geografico de gastos



Tarea 3

DEFIRICION Y ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL PROCESO

Las variables del proceso son los elementos centrales de la

cooperacidon técnica del Programa, definidos de la siguiente

manera:

a) Movilizacion de recursos

b) Diseminacién de informacidn

c) Adiestramiento

d) Desarrollo de normas, planes y politicas nacionales
e) Promocién de la investigacidn

f) Asesoria técnica directa

El analisis de estos elementos se llevard a cabo de acuerdo con

tres criterios basados en resultados: eficiencla, efectividad

e impacto. Los cuales se definen asi:

a) Eficiencia. El grado en que un determinado
elemento de cooperacidn técnica logré beneficios en
relacidn con los esfuerzos o recursos utilizados,

es decir, gasto contra producciédn.

b) Efectividad. El grado en que el elementoc obtuvo

los resultados deseados.
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¢) Impacto. Se ha decidido que el impacto debe
centrarse en los procesos a nivel de pais, es
decir, cdmo los componentes de cooperacién técnica
afectaron el proceso de actividades llevadas a cabho
por las autoridades nacionales o cOmo afectaron los
cambios necesarios para mejorar la atencidn en
salud. Esto serd mds importante para el elemento
de desarrollo de normas y politicas. Pueden
existir otros criterios que determinados programas
puedan utilizar, de acuerdo con el tipo de

actividad tecnica que desarrollen.

Por ejemplo, en adiestramiento, se proporcionara
una apreclacién global de la eficiencia, la
efectividad y el impacto. La perspectiva global del
programa se puede complementar refiriendo ciertos

triunfos y fracascs y exponiendo las razones.,

Tarea 4 LOGRO DE LOS OBJETIVOS
Este es el aspecte mas exigente de la evaluacidn, se ha incluido
porque hemos llegado a la etapa donde peodemos y debemos evaluar
nuestros logros, comparando lo que realmente hicimos con lo que
decimos que hemos hecho. Los objetivos definidos en el Programa a
Plazo Medio ¥ en el Presupuesto Anual de Programa son lo
suficientemente especificos para que podamos determinar lo que se

ha logrado.



Tarea 5
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Esto se puede presentar en forma tabulada, pero debe ir acompafiado
por una narrativa que explique y sefiale las partes importantes de

la Tabla o Tabhlas.

Los objetivos deben considerarse individualmente y los datos deben

indicar hasta que punto se han alcanzado los objetivos.

DESCRIPCION DE LOS ENLACES Y DE LA COORDINACION

Presente una narrativa de las actividades del programa en lo que se

refiere a:

a) Actividades inter-programiticas
b) Actlvidades regicnales y de pais

c) Cooperacidn técnica entre paises que se ha lograde

PRESENTACION DE PERSPECTIVAS Y RECOMENDACIONES

De acuerdo c¢on las Tareas 1, 2, 3, 4 ¥ 5, el Coordinador del
Programa presentara una apreciacidén global de las areas y
tendencias de la cooperacidén técnica que necesitan ser reforzadas y
alteradas. Se formularan recomendaciones para introducir cambios

que se puedan justificar, de acuerdo con los hallazgos de la

evaluacion.



PREPARACION DEL INFORME FINAL

La prédctica de evaluacién es una actividad en la cual participaran
todos los miembros del Programa, pero, es la responsabilidad del
Coordinador del Programa presentar un informe final al Director.

El Director de Area participard en las fases finales de la practica

de evaluacidén de cada Programa.



