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PROLQGO

Durance afos, la Unidad de Trabajo Scocial de la Liga ha estado
preccupada por el escaso papel jugado por las Sociedades
nacionales en el &rea de accidn social en casos de desastre.

Un pricer intento de promover tales actividades fue la inclu-
sién del capitulo sobre "Servicios de Trabajo Social” en
la dltima edicibén del Manual de Socorreos de la Cruz Roja
en casos de desastre, editado por la Liga en 1983.

Sin embargo, consciente de que este paso era insuficiente
y animada en este plan por el creciente reconocimiento en
varias Sociedades nacionales de la contribucidn que puede
ser hecha por los trabajadores sociales y por los voluntarios
de bienestar social en las operaciones de socorro en casos
de desastre, la Unidad de Trabajo Social inicié el proceso
de preparar unas directrices para ayudar al personal de bien-
estar social de las Sociedades nacionales a adoptar el papel
que les corresponde en las operaciones de socorro en casos
de desastre.

El presente documento es el resultado de la Mesa Redonda
celebrada en Madrid por invitacidén de la Cruz Roja Espafola
en MYayo de 1988 y en la que han participado doce Sociedades
nacionales y colegas de la Agencia Central de Bisquedas (A.C.
B), del C.I.C.R., del Instituto Henry Dunant y de la Secreta-
ria General de la Liga. Su tarea ha sido estudiar y corregir
el proyecto de documento preparado previamente por un grupo
de trabajo.

Es un documento de referencia o directrices, que debe ser
adaptado segin se necesite para la planificac:idn o el desarro-
1llo de las tareas de bienestar soccial en una operacidn de
socorros. Se pretende fundamentalmente gque sea utilizado
por los trabajadores sociales profesionales y los voluntarios
de las Sociedades nacionales que estén 1nvolucrados en las
operaciones de socorros, pero tambiLén por mujeres y hombres
que tengan que cooperar de una u otra forma con el personal
de bienestar social en tales situaciones.

Quienes ya estidn familiarizados con el material relativo
a las operaciones de socorros, reconocerdn muchus extractoa
de textos que son ampliamente conocidos. Sin embargo, el
objetivo es que ésto sea, ante todo, un "vademecum™ prdcticeo
en el que se ha recopilado el material necesario y se ha
complementado c¢on los tvemas de bienestar seccial, de manera
que el lector tenga en un mismo documenco textos de la Liga,
de las Sociedades nacionales, de Organizaciones i1nternacrona-
les o de particulares, junto con coamentarios v Jdirectrices
basados en los conocimientos tedricos v practicos de trabajra-
dores sociales.



La Liga ¥y mé&s concretamente la {Unidad de Trabajo Social,
esta profundamente agradecida & todas las Sociedades naciona-
les gue con su participacidn en la Mesa Redonda ¥ con su
compromiso anterior para la preparacidén del documento, han
hecho posible la publicacidn de estas directrices.

Se debe hacer una mencidn especial a2 las Sociedades nacionales
que desde la iniciacidn del proceso prestaron sa apoyo ¥
cooperacion eficazmente con la Unidad de Trabajo Social de
la Liga, como son:

- la Cruz Roja Griega, que facilitd durante tres meses
los servicios de Dia. Dora lapadopoulou, Trabajadora
Social con experiencia en diversas situacianes de
desastre.

- la Cruz Roja Belga (Seccidn Flamenca), que aceptd
ser punto de coordinacidn de la informacidn de la
Liga ("focal point™) sobre "Acci1én Social en casos
de desastre” y prestd 1la colaboracidn a Dida. Dany
de Beukelaer, Trabajadora Social que estuvo implicada
en la operacion de Zeebruge {el ferry que naufragéd
cerca de la costa belga).

- la Cruz Roja Espafocla, que ha organizado y financiado
la celebracidén de la Mesa Redonda y ha facilitado
los servicios de Dia. Mercedes Bahé, Trabajadora
Social, actualmente Secretaria Técnica del Instituto
de Estudios y Formaci1dn, quien se ha enpcargado de
la traduccién del documentec a espafiol y ha prestado
su experiencia en formacién y sus conocimientos de
Trabajo Social para el grupo de trabajo.



TERMINOLOGIA

Por conveniencia, se emplean en este documento los siguientes
términus, aunque no correspondan necesariamente 2 la estructu-
ra o el uso en algunas Sociedades nacionales de la Cruz Roja
o de 1a Media Luna Roja (1l).

- DEPARTAMENTO/SERVICIO
DE BIENESTAR SOCIAL:

- GRUPO COGRDINADOR DE
BIENESTAR SQCIAL DE -
LA CRUZ ROJA:

- PERSONAL DE BIENESTAR
SOCIAL:

- DIRECTIVO DE BIENES-
TAR SOCIAL:

- TRABAJADCR SOCIAL:

- VOLUNTARIO DE BIENES-
TAR SOCIAL:

Parte de la estructura (2) de la So-
¢ciedad nacional encargada del Traba-
jo Social/Bienestar Social. La plan-
tilla de Bienestar Social puede
vartar wmucho entre las Sociedades
nacionales, al 1gual que las respon-~
sabilidades asignadas, la organiza-
¢cion y la manera de funcionar en
cada Departamento/Servicio.

Grupo de representantes del personal
de Bienestar Social de la Cruz Rola,
a nivel regional v local.

Término general que incluye a los di
rectivos vy voluntarios de Bienescar
Social, asi como a los Trabajadores
Sociales.

Un trabajador social o alguien debi-
damente preparado, profesional o vo-
luntario, con responsabilidad en la
nlanificacidn, el desarrollo y la e-
valuacién de las actividades del -
Bienestar Social o los aspectoas so-
ciales de operaciones generales, ta-
les como los socorros en casos de de
sastre.

Algulen con cualificacion a nivel -
profesional en el &rea de Trabajo So
ciral.

Persona que participa en actividades
de DBienestar Social de la Cruz
Reja a la hora de una operacidn
© regularmente, teniendo una forma-
c16n adecuada.

{l) En adelante, cuando

se hace referencia o la Cruz Roja,

se entiende que responde también a la Media Luna Roja.

(2) La estructura de la Sociedad nacional incluve la divisidn
en Comités, Filiales,

Asambleas. erc., propios Je cada

una segin los difereates niveles: regional, proviacial,

local, etc.



- TRABAJADOR DE SOCORROS: Cualquier persona debidamente for-
mada para tomar parte en operacio-
nes de socorros en casos de desas-
tre.

- GRUPO VULNERABLE: Término general gue incluye a los
nifios menores de c¢inco a#oes o solos,
2 mujeres embarazadas y en periodo -
¢de lacrancia, a personas mayores ¥y a
personas con ciertas enfermedades.

- VICTIMAS: Individuos o familias directamente

afectados por un desastre y/o sus -
consecuencias.



INTRODUCCION

Los principios y normas para la accién de 1a Cruz Roja en
casos de desastre, fueron aprobados por la XXI Conferencia
Internacional de la Cruz Roja, en 1969 y revisados en 1973,
1977 y 1981. Se determina que: "La Cruz Roja, cuys misidn
es prevenir y aliviar el sufrimiento humano, considera deber
esencial sccorrer a todas las victimas de desastres” (1l).

La Cruz Roja considera que en casos de desastre, hay tanto
necesidades sociales y psicolégicas comoc médicas, por lo
que deberia prestarse una atencidn especial a rtodos estos
aspectos.

"Los Servictos Socisles son mis eficaces cuando est3n coordi-
nados como parte de un prvgrama completo de asistemcia. Tam-
bién es importante para los yue trabajan en difererntes areas
ver cémo su trabajo se relaciona y puede estar apoyado peor
los Servicios Sociales™ (2).

El chogue emocional que produce un desastre, la muerte o

las heridas de familiares, la separacidon de familias, 1la
falta de noticias, los cambios en las condiciones de alocja-
miento, las dificultades por las pérdidas materiales, las

minusvalias fisicas como resultade de les:iones y la pérdida
de 1ngresos o empleo, etc., todo ésto puede crear problemas
y afectar a la capacidad de un individuo o una familia por
recuperarse.

Los objetivos de los Servicios de Accién Social de la Cruz
Roja durante un desastre, consisten en procurar que las nece-
sidades bisicas, asi como los problemas especiales, socirales
y psicolégicos de las victimas sean satisfechos y que la
poblacién afectada sea capaz de llegar a ser autosuficiente
e independieate tan pronto como sea posible.

Se debeprestar especial atencidn a las personas particularmen-
te vulnerables, principalmente s1 les falta apoyo fam:ilirar,
si son minusvalidos o ancianos, nifios pequefios, padres o
madres solos, madres émbarazadas o en periode de lactancia
y los que tienen problemas familiares mas acentuados por
el desastre.

(1) Manual de Socorros de la Cruz Roja en casos de Desastre.
Liga de Sociedades 1982. Pag. 4.

(2) Manual del ACNUR sobre Servicios Sociales,
Intrnducecidén. pag. J.



El Servicico de Bienestar Social tiene que mavilizar los recur-
s0s5 aprapiados de la comunidad, establecer bueeas canales
de comuzicacida entre las victimas y las organizaciones de
sgcorro ¥ desarrotlar actividades quoe pusedaa promover el
bienestar general car la participacion de la poblacids afecra-
da.

Todos estos temas estanm tratados en el documente, asi caomo
los mecaniszmos oecesarios para desarrollar acciones eficaces
de los servicios de Bierestar Social er casos ae desastre,
a través de la pre.aracida para casos dc desastre.



CAPITULO I

DIFERENTES CONCEPTOS SOBRE DESASTRES

DEFINICION DE DESASTRES

Hay casi tantas definiciones de un desastre como organiza-
cinones e instituciones t:abajando en este campo. En parte,
ésto proviene de l: compiej)idad del rema. También porque
cambian las definiciones seglin se adquieren nueves conoci-
mientos y experiencias.

La definicidn de un desastre dada en el Manual de So-orros
de la Cruz Roja serda la base de la definicidn que se
utilizara en este documento. En este Manual se dice:

"Un desastre es una situacidn de emergencia que, en muchos
casos, altera sibitamente todas las condiciones de la
vida cotidiana, sumiendv a la poblacidn en el desamparo
y el sufrimiento y poniéndoia en la necesidad de recibir
auxilio, alimento, prendas de vestir, albergue, asistencia
médico~social y otras formas de ayuda para atender 1las
necesidades de la vida ... Un desastre puede ser resultad>
de algunas de las circunstancias siguientes:

i. Fendmenos naturales de gran aintensidad ¢ violencia,
comg inundaciones, erupciones volcadnicas, terremotos,
tormentas tropicales, irregularidades de las mareas,
deslizamientos de tierra v de nicve.

2. Catastrofes repentinas, comoe incendios, explosiones,
desastres en los medios de transporte v contaminacio-
nes causadas por escapes de gases, productos quimicos
u otros elementos perjudiciaies.

3. Enfermedades o afecciones de caricter epidémico.

4. Hambre y la malnutricién y enfermedades consiguientes.

5. Actos de hostilidad o conflictos armados, internos
e incernacionales, en los que la poblac:idn se halla

amenazada © es atacada". (1)

Los Servicios de Accién Social tienen que actuar en todas
las circunstancias mencionadas anteriormente,

(1)

Manual de Socourros de la Cruz Roja en casos de Desastre.
Liga de Sociedades 1982. Pag. 13 y l4&,



II.

OPINIONES SOBRE DESASTRES Y ASISTENCIA EN CASOS DE DESAS-
TRE

Ademids de prestar atencidn a la conducta y necesidades
individuales (pinico, necesidad de proteccidom, alinenta-
cién, ropa, etc.) las investigaciones recientes sobre
el rema de desastres, aceatian la importancia del enfoque
global de las diferentes organizaciones implicadas en
los socorros en casos de desastre.

El tema de la asistencia en casos de desastres ha llegado
a ser un punto critico dentro de estas orgamizaciones.
Las organizaciones intergubernamentales (0MS, UNICEF,
FAQ, etc.) asi como las organizaciones no-gubernamentales
y voluntarias, se cuestionan 3i la manera tradicional
e institucional de suministrar socorros de cardcter
internacional en -asos de desastre, es la adecuada.

De estas discusiones, han salido cilertas con~<lusiones
sobre la asistencia en casos de desastre:

1. Los desastres sean tanto 1incidentes aislados couo
provenientes de problemas de desarrollo, requieren
respuestas planificadas, coordinadas y a largc plazo.

2. Se debe prestar mayor atencidn a los programas de
preparacidn v prevencidn de desastres.

3. La poblacidn de A4reas propensas a desastres debe
ser tncluida en la planificacidén previa a los desas-

tres, asi como en las operaciones como consecuencia -
de los mismos.

- sy e
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II.

CAPITULO II

PRINCIPIOS GENERALES

NTRODUCCION

"Desde que la Cruz Roja comenzd sus artividades para
aliviar el sufrimiento humano, se considerd que los desas-—
tras podian clasificarse en dos grandes categorias: aatu-
rales y provocados por el hombre. Ahora biem, dado el
ripido aumento de la poblacidn mundial, los adelantos
de la ciencia y de la tecnologia v los caambios socio-
ccondmicos que ocurren en nuestros dias en el nrundo,
conviene que la Cruz Roja vuelva a examinar su concepto
del desastre". (1)

Para el personal de Bienestar Sccial es tan importante
conocer y coaprender los origenes y las causas de los
desastres como las consecuencias de los-mismos.

NECESIDADES RESULTANTES DE LOS DESASTRES

"Si bien las caracteriticas del desastre pueden variar
..., la mayoria de los desastres producen efectos simila-
res ..." (2) Se pueden considerar bdsicament2: en rela-
c16n con la gente (victimas y trabajauores), con la comu-

nidad y con los sis*emas y los servicios.

S5in embargo, aunque las siguientes listas no son exhausti-
vas, se mencionan algunas necesidades interrelacionadas
que ocurren frecuentemente con motivo de los desastres:

a) En relacidn con las victimas:
- Apoyo social y psicolédgico:
. necesidades primarias (alimentacién de emergencia,
ropa y alojamiento temporal
. asesoramiento
. intercambio de noticias, bisqueda y reunificacidn

familiar

- Atencidén médica y cuidados de enfermeria,

(1) Manyal de Socotrroes de la Cruz Roja en casos de desas-
tre. Liga de Sociedades 1982. Pag. 13.

(2) Idem. P3g. 15.

- 11 -



- Apoyo organizativo:

informacidn

cocmunicacidn ¥ transporte de emergencia
restablecimiento de la vida familiar
restablecimiento de los ingresos.

b) En relacidn coa los Trabajadores de Socorros:

Entre las necesidades mas importantes de los trabajadores
de socorros estdn las de direccidén, supervisiom, logisti-
ca, utilizacidn de recursos, etc.

Ademds, cuando se presta ayuda a la gente en situaciones
de desastre, es importante tener en cuenta que los traba-
jadores de socorro, al igual que las victimws, son vulne-
rables a la tensidn y que pueden ocurrir cambios en su
conducta normal.

c) En relacidn con la cozunidad, sistemas y servicios:
- Restauracién de los servicios piiblicos (provisidn de
agua, saneamientos, electricidad, teléfono y servicieos

de correo, transporte 7 comunicaciones, erc.)

- Reparacién o sustituci3n de edificios publicos (escue-
las, hospitales, oficinas)

- Restauracidn de los servicios de salud y bienestar
social.

- Flanificacién para el restablecimiento econdaico de

de l. comunidad, reduciendo la vulnerabilidad de la
misma.

IXI. RESPONSABILIDADES EN CASOS DE DESASTRE

La poblacidon afectada )juega un papel esencial en la solu-
cidon de las consecuencias de un desastrs. Sin embargo,
.08 siguientes Organismos, entre 7tros, tienem que facili-
tar el apoyo necesario.

a) El Gobierno:

"Zn la situacidn de desastre, la responsabilidad del
Gobierno sigues siendo igual a ia de los tiempos normales
y abarca la proteccidn y seguridad de la vida, de 1la
proprecad, de la salud piblica y del bienestar de la
poblacidn. La responsabilidad del Gobierno aumenta en
las situaciones de desastire pero en general no expertmen-
ta modificactones” (1)

(1) Manual <4e Sacorros de la ¢ruz Raoja en casas de desastre
Pig. 153

1?2



b) La_Sociedad nacional

Segin los Prinzipios Fundamentales del Movimiento Interpa-
cional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja v los
princip.os ¥y normas que vTigen las acciones de socorro
de la Cruz Roja en casos de desastre, las Sociedades
nacionales tiener el deber de hacer todo lo posible para
intervenir en l. prevencidn, preparacién, =mergencia
vy rehabilicacidn de las situaciones de desastre si las
circunstancias lo exigen y se tiene la seguridad de dispo-
ner de los recursos y medios necesarios.

c) La_Liga de Sociedades de 1la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja

Cuando ha ocurrido un desastre, la Liga acentcca como
centro de informac1dn para la Cruz Roja, en relacidn
con la situacidén que ha ocasivnado el desastre y ccordina
a nivel internacional - en caso de haber hecho un Ilama-
miento - la asistencia que facilitan las Sociedades nacio-
nales y otros organismos,

- 13 -



II.

CAPITULO TII

PREPARACION PARA CASOS DE DESASTRE

DEFINICION DE LA PREPARACION PARA CASOS DE DESASTRE

La preparacidn para casos de desastre puede ser definida
como el conjunto de medidas cuyo objeto es reducair al
minimo la pérdida de vidas huzanas y los dafos ¥ organi-
zar y facilitar oportunamente y con eficacia los trabajos
de salvamento, soecorro y rehabilitacion. Significa una
actividad permanente y multisectorial, que incluye un
anAlisis de vulnerabilidad, el establecimiento de un
mecanismo de coordinacién nacional, la preparacidén de
planes de operaciones (y la actualizacidn continua)
asi como la provisidon de informacidén y la formacidn
del personal, del pidblico en general y de laos medios
de comunicacidn. (1)

Los planes de preparacidén para casos de desastre, deben
ser aprobados regularmente para poder revisar los concep-
tos y adaptarlos a la situacidn real.

La Liga tiene la responsabilidad permanente de asistir
a las Sociedades nacionales con planes para preparacidn
de socorros en casos de desastre,

PLAN NACIONAL DE PREPARACION DE DESASTRES - PLAN DEL
GOBIERNO

Es necesario destacar la importancia de que cada Gobierno
tenga su propio pilan de preparacidn de desastres, cuyas
misiones y responsabilidades estén claramente definidas.
Donde exista este Plan Nacional, se debe establecer
un Comité de Coordinacidén de Desastres, a nivel nacional,
que incluya:

- representantes de los Departamentos ministeriales
y/o 4reas del Gobierno cuyos servicios ordinarios
Yy actividades estén relacionados directamente con
las necesidades creadas por los desastres,

(1)

Basado en las Directrices para la prevencidn de desastres
naturales y medidas de proteccidn en las zonas daonde
se producen ciclenes tropicales. Coamisi1dn Econdmica
y Social para Asia y el Pacifico. Organizacidn Meteorolé-
gica Mundial y Liga de Sociedades de la Cruz Roji, Gine-
bra/Bangkok 1977. Citado en la 1lista provisional de
definiciones de la UNDRO v en la publicacién "Emergency
Heaith Management after Natural Disasters”. OrganiLzaci1dn

ggnamericana de la Salud. Washington D.C., 198!, PpPagz.
-80,

- 15 =~



IX.

- representantes de los 4drganoes territoriales gubernamen-
tales, cuyos servicios y recursos puedan wutilizarse
no s3lo en la preparacidn para casos Jde desastre, sino
también en los socorros y en la rehabilitacida y

- representantes de organizaciones no gubernamentales.

El Comité de Coordinacidn de Desastres, debe tener las
siguientes funciones:

- Procurar que las agencias interesadas recibam asesora-
miento sobre la organizacidén de los programas de prepa-~-
racién de socorros.

-~ Preparar material de informacidn para el piablico sobre
ios riesgos de los desastres y scbre medidas preventi-
vas.

- Organizar programas de formacidén para todos aquellos
que trabajan en la planificacidan, los socorres y los
medios de comunicaciodn.

- Coordinar y supervisar la preparacifn para casos de
desastre, las operaciones de socorros y la rehabilita-
cidn.

El Comité iacional de coordinacidén, como autoridad central
responsable de la coordinacién de la planificacian previa
a los desastres y de los socorros en casos de desastre,
debr establecer organismos de coordinacidn a otros niveles
(regional y local).

PAPEL DE LA SOCIEDAD NACIONAL EN LA PREPARACION PARA
CASOS DE DESASTRE

En cualquier sitio donde exista un mecanismo nacional
de coordinaci1dn para casos de desastre, la Sociedad nacio-
nal - como auxiliar de 1los poderes pdblicos - debe ser
miembro de ese Comité nacional y de otros comités para
casos de desastre. Sus tareas deben estar claramente
definidas. En los paises donde no exista ningén plan
oficial, la Cruz Roja puede tomar la i1niciativa de prepa-
rar un Plan para casos de desastre y ofrecer sus serviclos
al Cobierno. Se debe llegar a un acuerdo sobre las tareas
Qque la Cruz Roja realizara en tal sent:ido y concretar
y adecuar la preparacidén y la fecrmacidn dada.

Cualquiera que sea la tarea, la Socielad nacional dJdebe
organtzar sus propios Cumités. nacionales, regiLonales
y locales para casos de desastre y movilizar los recursos
para cumplir con sus responsabilidcdes,



Los Comités para casos de desastre debsn mantener reunic-
nes regularespara evaluar y revisar sus planes y medios,
de forma que cuando tengan que entrar en accion puedan
estar seguros Je que su plan serd aplicable., El Manual
de .1a Cruz Roja para casos de desastr: sugiere que, "en
épocas normales, el Comité puede actuar a titulo coasulti-
vo como dorgano asesor de las autoridades ejecutivas cen-
trales, encargado de examinar los preparativos efectuados
en prevision de desastres y los programas de socorro
¥ sugerir cambios para me)orarlos™. (1)

Se entiende que el papel de la Cruz Roja varia de un
pais a otro, segin la decisidén del Gobierno y la fuerza
y los recursos de la Sociedad nacional.

A. Papel del Departamento/Servicio de Bienestar Social

1. A nivel nacional

El papel del Departamento de Bienestar Social a nivel
nacional en la planificacidén previa a los desastres,
depende de la estructura de la Sociedad nacional,
de las resoonsabilidades delegadas por su Gaobreran
o por el Plan Nacional de Socorros, de la disponibilij-
dad que ex1ste de trabajaderes sociales y de la porsibi-
l:dad de movilizar voluntarios bien preparados,

En el caso de haberse establecido un Comte de 1la
Cruz Roja para casos de desastre, el Departamento
de Bienestar Social debe formar parte de este, Jjunto
con los otros servicios implicados (salud, bisquedas,
eynipos de rescate, abastecimienrtos, etc...)

£l Departamento/Servicio de Bienestar Social, a través
de su coordinader, tiene que preparar un jlan flexible,
indicardo las responsabilidades de los nrofesionales
y de los rvoluntarios de Bienestar Social que seran
movilizados eo casos de desastre.

El plan tiene que indicar que la aperaci1dn debe subdi-
vidirse en unidades autosuficientes, formadas por
gente que conozca su trabajo y que pusda continuar
ejerciendo sus funciones previstas en el plan, incluso
aunque se rompaas las comunicaciones. Se deben crear
unidades con responsabilidades especificas (por ejem-
plo: recoleccidn de datos, distriducidn de alimentos,
provision de alojamiento, servicio de visitas, recogida
de informacidn sobre heridos, etc.)

(1) Manual de Socorros de la Cruz Roja en casns de Jesasrre.
Pag. 27.



El representante del Departamento/Servicio de Bienestar
Social en el Comitd nacional de la Cruz Roja para casos
de desastre, tiene que asegurar que el Cumité estd bien
informado, asi come notificar sus decisiones al resto
del Departamento/Servicio o grupo coordinador.

Lo ideal seria cobstituir un grupo coordinador de Bienes-
tar Scvcial, compuesto por el personal de Bienestar Social
de la Cruz Roja en los diferentes niveles (nacional,
regional y local) que tuviera las siguientes respomrsabili-
dades:

- Cooperar con el Comité de la Cruz Roja para casos de
desastre,.

- Martener un enlace permanente con los distintos Departa-
mentos/Servicios de la Cruz Rouja y adoptar las disposi-~
ciones convenientes para que su personal pueda colaborar
si ec necesario.

- Convecar rcuniones con profesionales, vyoluntarios v
personal pagado para discutir las tareas, definir las
responsabilidades y prepararles en Aareas especificas
{bisquedas, entrevistas).

- Proncner un servicio de distribucidn apropirade para
resolver las necesidades de las victimas en casos de
desastre do manera puntual, respetando la dignidad
humana,

- Organizar planes de asistencia para grupos especiales
(minusvdlidos, ancianes, mujeres encaintac, nifioa, etc.)
asi como programas de educacidn para su propia protec-
cidn.

~ Captar y formar personal de bienestar social y mantener
actualizados los registros y archivos.

- Reunir y conservar los datos sobre tos distintos recur-
sos relacionidos con el Bienestar Social que estéan
disponibles para uso en casos de desastre.

-~ Colaborar en los programas de formacidn con trabajaderes
de Socorros y organizar reuniones con las agencias
ajecuadas de la comunidad para estudiar las necesidades
emocicnales de las victimes.

-~ Determinar cudles son las agencias dispuestas a propor-
cionar personal para colaborar con la Cruz Roja v esta-
blecer acuerdos zon aquellas a las que las victimas
podrian acudir para serasistidas (por ejemplo: servicios
comunitarios de salud mental).
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- Organizar reuniones para intercambiar informacidn con
fvncionari1os del Estado, con expertos de organizaciones
privadas y con otros especialistas.

Segin todo lo ya mencionado, est3d claro que la planifica-
¢ién previa a los desastres, no consiste enm preparar
de una vez un plan, sinc en un proceso continuo de plani-
ficaci1dn y actualizacidén., La experiencia infica que duran-
te tal proceso es atil revisar el plan cuando haga falta,
basdndose en la evaluacidon y la experiencia adquirida.

2} A nivel regional

En cualquier Socicdad nacional donde haya niveles interme-
dios, se debe desarrollar una estructura apropiada para
asegurat la planificacidén y la actuazién rapida en casos
de desastre., Se debe establecer un Comité de Cruz Roja
pata casos de desastre, compuesto por miembros permanentes
{un miembro para cada una de las funciones operativas),
midcs los miembros designados por sus conocimientos y 3u
experiencia. El Departamento/Servicio de Bienestar Social,
como miembro de este Comité, debe ser el responsable
de disefiar el plan de bienestar social en caso de desas-
tre, de =su desarrollo, asi como de laz formacida. También
debe apoyar y facilitar el desarrollo de planes para
la propia independencia de la comunidad.

Igualmente, se deben preparar planes de asistencia mutua
a nivel regional, para asegurar la ayuda inmediata de
una comunidad afectada por un desastre a otra.

3) A nivel 1local

Unc de 1los aspectos mas importantes de la preparacidn
para desastres, es tener seccilones bien organizadas que
puedan llevar el peso de la responsabilidad en la fase
de emergencia de los desastres.

A nivel local, se debe establecer un Comité de Cruz Roja.

El Departamento/Servicio de Bienestar Soc:al, c2mo miembro
de este Comitd, tiene que preparar planes eficaces vy
procurar que haya personal bien preparado para llevar
a cabe las tareas pertinentes como se ha mencionado para
el nivel nacional.

En los casos en los que la operacidn de socorros esté
por encima de la capacidad 1local, se pediri asistencia
a la sede regional o nacional,



IV. LA INFORMACION COMO INSTRUMENTO DE PREVENCION Y PROGRAMAS
DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

El Departamento de Bienestar Social, junto con los servi-
cios relevantes de la Cruz Roja y las organizaciones
gubernamentales y no gubernamertales, debe comprometarse
en la planificacidén de la informacidn y la parcticipaciodn
piblica, para estimular la accidén a nivel <cemunirario
en casos de desastre,.

Se ha comprobado que los programas de educaciéon a nivel
de 1la comunidad durante un periode largo, son eficaces.
Desde el punto de vista del Trabajo Social, hay varios
factores que influyen en las reacciones de las victimas,
como son: la eficacia del sistema de alarma, la rapidez
del comienzo, si el desastre es inuswal o esperado, si
previamente ha habido falsas alarmas, si la familia se
encuentra junta a la hora del desastre, etc.

Existen varias maneras de informar y movilizar al piblico:

1. Informacion sobre desastres

En escuelas elementales y secundarias, instituciones
de educacidn de adultos, organizaciones juveniles, etc.

Debe 1ncluir trabajos pricticos, asi como tedricos. Se
debe animar a 1los estudiantes a que comefiten con Sus
familias lo que han aprendide sobre los desastres y lo
que hay que hacer antes, durante y después de un udesastre.

Esta informzci1dén se puede dar en los cclegios por los
grupos de la Cruz Roja de la Juventud. Son muy eficaces
las peliculas, las diapositivas, el ceatro, los mufiecos
y los posters para desarrollar el intecés y hacer partici-
par en una clase o un grupo. Se pueden preparar cursos
especlales en los colegios para informar a los nifos
de los problemas y necestdades de los nifiocs minusvilidos
en tiempo d=2 desastre 5 hacerles saber c3muv pueden prestar
su ayuda.

2. Campafias de preparacidn para desastres

Existen varias estrategias distintas, por ejemplo:

- A través de los medios de informacidn

- A través de publicaciones

~ A traves de cursillos de formacidn, seminarios, simposia.

-~ A través de competiciones (fotos, posters, etc.)

- A través de actividades culturales (representaciones, -
etc,
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El usoc comaleto de los medios de i1nfnrma<idn =m periocdos
de oprecaracion de desastres, es un conplemento de los
progracas de educacidn, cue sirve para inforxar a la
pontlacién sobre pasibles desastires y de las nedidas
de praparaci1dnr para desaszres., Se emplean distintas
formas de medioss deo corunicac:dn (perridicos, rervistas,
relevision, radio, etc.) para alertar oficialmente ¥y
para dar instrucciones y conse)os durante los desastres.

Las organizaciones gubernamentales y las voluntarias
deben participsr activamente en la publicacidn de infor-
macidn sobre los grupos vulnerables v sue necesidades.
a través de los medios piblicos. Se pueden utilizar
folletos. posters y orozramas de radio a nivel local.
para asi incrementar el conocimiento general emr relacién

a los minusvalidos. los ancianos. etc., sus oroblemas
concretos en casos de emergencia, as{ como sus posibles
soluciones.

Los Trabajadores Sociales deben divulgar los conocimien-
tos a nivel local. Se debe dar una preparacitm especial
a los m@minusvalidns, 1informiandoles sobre <técnicas de
supervivencia, especialmente si viven en Aareas de altc
riesgo También se debe educar a los wmiembros <de 1la
familia, amigos v al opersonal de las instituciones,
porque tienen cue hacer un papel activo en la asistencia
durante los desasgtres.

3. Actividades a nivel de vecindario

Estas actividades tienen como objetivo hacer participar
a la poblacidn en grupos de apoyoc a nivel de vecindario.
Los programas de auto-avuda pueden incrementar la con-
fianza en si mismos y animar a la cente a asumir resoon-
sabilidades por su propio bienestar.

Se debe educar v ayudar a la gente a oreanizarse en
grupos pequenos, para conseguir acciones de cooperaciédn
en la preparacidén de desastres a nivel de la c¢omunidad
y hacerse cargo de responsabilidades concretas durante
y desoués de un desastre.
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