II.

CAPITULO IV

FASE DE EMERGENCIA

PLANIFICACION PARA LA INTERVENCION DE ACCION SOCIAL

EN _CASOS DE DESASTRES

Como ya se ha mencionado. la intervencidn en casos de
des=3tre no es una cuestidn que deba decidirse en el
momento de actuar. Es el momento de desarrollar los
planes pre-desastres.

La participacidén de la Cruz Roja en un plan de socorros
en casos de desastre, determinado por las autoridades,
es un importaate Ffactor, ligado estrechamente’ con el
trabajo prdctico en casos de desastre.

Ademis, también dentro de la Sociedad nacional hay que
determinar qué servicios se llevardm a cabo, qué tareas
y cuiles son los lazos de cooperacidn entre estos servi-
cios. Se debe prestar atencidn al hecho de que algunos
servicios de Bienestar Social deben continuar trabajando
¥y que su petsonal y equipo no deben quedar reducidos
a causa de un desastre.

A partir de estos acuerdos, serd necesario que el Servi-
cio de Bienestar Social disede sus propios planes, en
otras palabras, una guia o prototipo sobre el procedi-
miento de trabajo, que permita suficiente Elexibilidad
para poder realizar el trabajo social, en casos de desas-
tre. A toda persona interesada, es decir, los funciona-
rios responsables del Bienestar Social a todos los nive-
les, los voluntarios y el personal profesional, incluides
todos los demds canales donde el Bienestar Seocial pueda
estar implicado, se les deberd informar de este procedi-
miento de trabajo.

Dentro del Servicio de Bienestar Social hay que preparar
un Plan de formacién especifico, informando claramente
a cada uno que pudiera ser llamado en caso de desastre,
sobre qué trabajos se le pueden confiar a cada persona
y cuidles serfan las actitudes requeridas. Esto es indis~
pensable para desarrollar un trabajo eficaz y dtil en
casos de desastre,

PRINCIPALES TAREAS DE ACCION SOCIAL

Cuando ocurre un desastre, es necesario obtener datocs
en relacién al ndmero y localizaciédn de las personas
afectadas, asi como sobre los servicios e 1i1nstalaciones
que se necesitan, Esta informacién se puede obtener
del Comité de Coordinacidn en casos de desastre.

Hay unas medidas bidsicas que se llevardn a cabo =2n rela-
cidén con el Bienestar Social y que se pueden resualcr
en los sigulentes puntos.
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A, Registro

B. Atencidén de las necesidades primarias

C. Asesoramiento/informacidén/apoyo individual y familiar
D. Intercambio de noticias y bisquedas

E. Motivacidn de las victrimas.

Dentro de este marco, son de especial interés los si-
guientes puntos, en relacidn con las medidas mencionadas
anteriormente.

A. Registro:

Es importante que la Sociedad nacional se ocupe de la
tarea del registro por las bisquedas y por otras razones,
si bien debe asegurarse una coordinacién entre todas
las agencias gubernamentales o no implicadas en ello.

El registro debe hacerse donde las victimas estén situa-
das (hospitales, clinicas, refugios, etc.) por las si-
gulentes razones:

~ Ningin programa puede f{uncionar satisfactoriamente
s1 no se conoce el nimero de posibles beneficiarios
del mismo.

- El registro permite un sistema de distribucidn de
50CcOorres mas ajustado.

- El registro es un componente esencial para la hisaqueda
de personas.

- Después de la fase 4e emergencia, se puecen emplear
les datos del registro para la realizac:6n de informes

especiales, como por =jemplo, estudio socio—econdmlco.

rincipios e registro:

~ El registro debe zomenzar tnmediatamente después ae
la llegada de 1as victimas al Centro de Bienestar
Social de la Cruz Roja. El registro se debe realizar
pot voluntarios con experiencia. La experiencia demues-
tra que los resultados no son satisfactorios cuando
las victimas del desastre rellenan ellos mismos los
formularios de registro,.

- Es importante que se recoja el mismo tipo de dacos
en todos lcs lugares donde se reciba gente sin hogar.
Para obtener la a1sma i1nformacidn es esencial el uso
de formularios standart, (mpresos de antemano y distrai-
buidos a todos los centros de 3ienestar 3Social.

B. Atenci1dn 1e ias naecesidades osrimarras:

Aunque el papel 1e 3 ruz Roja puede variar Jde una
Socredad a otra, !a nayor parte le las Zuciedades colabo-
ran en la atencidn de las necestdades primarias Jde las
victimas de un desastre. Zl personal de Acci1dn Socral
puede por ranto colaborar 2n la provisidan de aliemntos,

ropa, alo)zamiento, etc. ]
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1. Alimentacidn y ropa de emergencia:

La distribucidn de comida y ropa es una de las tareas
esenciales en cualquiera de las cperaciones de socorro.
Se deben tener en cuenta los siguientes princiLpiros:

- Desarrollar planes flexibles para la distribucidn
de comidas y de ropa e 1ncluir a la gente local en
las operaciones, si es posible.

- Informar a las victimas sobre dénde y cuadndo se hacen
las distribuciones.

- Identificar y asegurarse de quienes son los que no
estidn capacitados para recoger ellos mismos la comida
preparada o de prepariarsela y de que los grupos mas
vulnerables tengan sus neces:dades cubiertas. Estos
grupos incluyen: nifios menores de 35 afios o solos,
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, ancianos
y personas con ciertas enfermedades.

- Mantener un registro de la asistencia prestada.

El método de distribucién dependerda d4e las circunstancias,
Hay dos sistemas principalmente:

. Distribuci16n de raciones secas:

Este método tiene mds ventajas Jue la distribucicn
de comida cocinada. Permite a las familias preparar
su comida como ellos quieren y en general es cultural
y socialmente md3s aceptable.

La distribucidén se hace gzeneralmente por semanas.
Donde nay un censo correcto v las familias tienen
tarjetas de distribucidon <e alimentoes, es losible
hacerlo a través 1e zfamilias 21elagagas o de 3zrupos.
pero an un principro es preferible Jue se presente
cada individuo y asi asegurar una discribucidn rusta.
Ademds de caceroclas, otros utensiiios y cobbustible,
las victimas del desastre necesitan contenedores y
sacos para proteger ¥ almacenar sus raciones de comida.

. Distribuciédn de comida preparada:

Esto hace necesaric disponer de cocinas centralizadas
con utensilios adecuados, agua. combustible y personal
capacitado y sano. En general, las victimas se sientan
Juntas en sitios adecuados para czomer. peroc en ciertas
circunstancias pueden llevarse su ~comida preparada
2 donde se alojen. Se sirven como minimo 4os comidas
al dia.

2. Alojamiento:

Se debe prestar atencién a la importancia que supone
la intimidad y mantener a las familias fuera de peligro
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y juncas, en la medida de lo posible, ya que ésto refuerza
la moral de las victimas y proporciona el aejor apoyo
psicolédgico.

"Fl sistema mejor y mas practico de albergar a las damni-
ficados es el alojamiento en el domicilio de sus amista-
des, parientes o personas con espiritu de solidaridad
civiea®™. (1)

Sin embargo, puede ser necesario:

- Facilitar alojamientos temporales.

- lLlevar a las victimas a alojamientos mis estables,
tales como hoteles, pensiones, etc.

- Asegurar que se disponen medidas especiales para el
alojamiento de lo3 grupos vulnerables.

- Promover el bienestar general de las personas alojadas
en estas circunstancias.

C. Asesoramiento/informacidn/apoyo individual v familiar:

En general, el personal de Bienestar Social gque se ocupa
de las victimas de los desastres es responsable de:

1

Identificar las necesidades de los individues y las
familias afectadas por el desastre.

- Idencificar qué necesidades hay que satisfacer inmediata
mente y cuiles pueden esnerar, asi como quien debe ocu-
narse de las mismas: la familia, la Cruz Roja o agencias
especializadas,

- Facilitar informacidn sobre la situacidn del desastre y
sobre log servicros que funcionan en la comunidad.

- Tacilitar asistencia de emerzencia a los que no pueden =
cuidar de si mismos {como los zrupos vulnerables y las -
personas conmocionadas).

~ Tdentificar a las personas separadas de sus familias y -
comenzar la bisqueda lo antes posible.

- Informar a las victimas del desastre sobre los recursos
de socorros gubernamentales y de orras agencias volunta-
rias y sobre como beneficiarse de los mismos.

- Proporcionar ayudas, segiin los criterios establecidos.
= Mantener los datos y dossieres individuales actualizados

éspecialmente de los casos que puedan necesitar un Ssegui
mierto.

(1)

Manual de Socorro de li Cruz Roja en cisos de desastre.
Liga de Sociedades, 1982, Paz. 19.
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- Establecer servicios de visita a las personas que se han
quedado en sus casas y servicios de conmpaiia para las -
victimas evacuadas para ser tratadas 2n los hospitales.

- Asegurar la disponibilidad del apoyo religioso y la asis
tencia a las personas moribundas.

D, Intercambio de noticias y bidsquedas:

Después de un desastre, una de las mayores preocupaciones
de los supervivientes esti causada por la falta de infor-
macidn sobre la situacidén de otrns miembros de sus fami-~
lias, que pudieran haber ectado en el area afectada.

"Con motivo de acciones de socorros en casos de desastres,
la Cruz Roja puede recibir peticiones en estz sentido,
ya sea directamente de persenas que~ habitan em el propio
pais o en el extranjero o por <conducto de Sociedades
hermanas. Por consiguliente, cada Sociedad de la Cruz
Roja deberia prepararse para responder a las peticiones
referentes a personas afectadas por wuna catdstrofe”.

(1)

Los trabajadores sociales y los voluntarios de Bienestar
Social con una Gpreparacidon especial pueden implicarse
en un Servicio de Bisquedas de dos formas:

- 8i la Sociedaa nacional tiene un Servicic de Bisquedas,
contribuiridn contestando a las peticiones de la Sede na-
cional sobre las tisquedas a nivel local.

- Iniciando un Servicio de Bidsquedas a nivel local (2).

titay varias razones para implicar a los trabajadores socia-
les en las actividades de Bisquedas:

a) su preparacidn en cuestiones de confidencralidad, com-~
prensidn, facilidad para establecer relacirones

b) su capacidad para realizar entrevistias e 1ntervenir en
casos de crisis

¢) Su conocimiento de los recursos de la comunidad y sobre
cdmo utilizarlos.

Manual de Socorro de la Cruz RojJa en casos de Jdesastre.
Anexo 7. Pdag. 100,

Para consulrar: "Guia de la Agencia Central 4e B3isquedas -
(CICR) para usgo de las Sociedades nactonales de i1 Cruz Ra
ja y la Media Luna Roja” 7y "Normas para la bilsqueds de per
sonas en los desastres” {(en preparacian). Liga 1e Socieda-
des, CICR y Sociedades nacionales.
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En los casos en las que el correo no pueda cer entregado
vy cuando sea reaquerido por las artor:idades postiales la
Cruz Roja puede ayudar utilizando sus fuentes de inforaa-
cidn para buscar direcciones de perscnas desconocaidas,
antes de devolver el correo al rem:itente. Cuando se resta
blecen los servicios de =correo, se debe animar a las
personas afectadas para que se comuniquen con sus faoilias
de dentro y fuera del pais, para aliviar asi la ansiedad
y posiblemente reducir también la cantidad de periciones
recibidas.

La Zruz Roja debe tener praparadas tarjetas de amensaje
con A: y DE: (direcciones) y espacio para un corto mensaje
y material de escribir, para poder ayudar a las familias
a realizar estos contactos.

E. Motivacion de las victimas:

Conviene comprometer a las victimas en la planificacidn
¥y el desarrollo de las acciones de socorro para hacer
frente a sus necesidades. La operacién de zocorros se
debe planificar de forma que se respete la Jignidad humana
Y permita a las persanas, en la medida de lo posible,
contribuir a su propio bienestar.

Algunas de ias razones para motivar a las vigctimas a
implicarse en la operacidén de socorres, son las siguientes

- Ayuda a desarrollar la confianza en uno mismo.
-~ Desarrolla un sentimiento comunitario.
-~ Permite la manifestacién de las cualidades personales.

- Posibilita a las personas asumir su cuota de responsabi-
lidad en la direccidén de los trabajos.

~ Proporciona una visidn mids real de las necesidades.

- Asecgura la continuidad, oporque la iniciativa recae en las
personas,

Las victimas podrian participar en las sigurentes cuestio-
nes:

= En la toma de decisiones que afecter directamente a su -
vida cotidiana.

~ En el desarrollo de¢ programas, cuando sea posible, S1 se
1dentifican personas cualificadas o con experiencia, se
les deberia animar a hater use de sus habilidades vy recur
sas. -
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Si las victimas ayudan en las operaziones de scocorro,
probablemente sera responsabilidad del personal de Bienes-
rar Social:

~ Asegurarse de que sus familias estan a salvyo y asistidas.

- Comprobar que los colaboradores estan adecuadamenre
equipados y ti=nen suficiente alimento y descauaso.

- Mantenerles informados y animados.
- Asegurarse de que el trabajo que ejecutan esta dentro

de su capacidad fisica y emocional.

ITI. TAREAS Y DEBERES DEL PERSONAL DE BIENESTAR SOCIAL IMPLICA-~
DO

A) El responsable de Bienestar Social:

La direccidn encargada de la operaci15n de Bienestar Social
debe definir cémo este servicio puede 1niciarse lo antes
posible.

Las situaciones de confusidn que caracterizan el principio
de un desastre o calamidad y las emociones que lleva
consigo, contribuyen a crear una atmosfera desfavorable
para empezar el trapajo de manera adecuada.

Las "condiciones de funcionamiento” tienen como objetivo
un enfogue sistemdtico del problema.

1. Tareas prioritarias a llevar a cabo:

- VYaloracién de las necesidades, que debe realizarse en
coordinacidon con el Comité de Coordinacion de Desas-
tres, a fir de que el Servicio de Accidn Social de -
la Cruz Roja pueda hacer frente, al mdximo, a las ne-
cesidades de las victimas.

-~ Desarrollo del plan, considerando la prioridad en
las necesidades y las posibles soluciones.

- Divisidn de tareas.
- Reevaluacidn pevrmanente {plan, personal y recurcos).

a) Valoracion de necesidades:

La valeracion tiene como objetivo la investigacidn
de todos los factores que afectan y determinan la
eleccién de una solucidn para llegar al plan mas
aproprado, S1 hay mas de wuna solucidn facrtible,
hay que considerar las ventajas y desvearajas de
€ada una, para encontrar la meor opcion. La decisidn
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b)

c)

1)

adoptada determinari el plan de accidén y a su vez
llevara a una légica v equilibrada distribuciédn
de tareas. Se requiere una reevaluacidn permanente
para que el plan se desarrolle con la necesaria

armonia.

Se deben tener en cuenta dos cuestiones en la fase
de valoracidn:

{ Cudles son las necesidades?
{ Cdmo se deben resolver?,.

Sin emhargo, la segunda cuestidon no debe ser traraaga
hasta que se haya dado, antes, una respuesta exacta
y completa a la primera.

La dispunibilidad de tiempo y las circunstancias
determinaridn cudles son los factores prioritarios.

La valoracidn se puede dividir en aos fases:

- La primera, con vistas a disefiar ua primer plan
d=2 emergencia.

- La segunda, con el objeto de completar el plan.

Puesta en pricrtica del plan:

Para alcanzzr la solucién md3s eficaz para la accién
2s recomeniable referirse al plan de preparacidn
de desastres j§ determinar cudles son las tareas
badsicas que deben ser ejscurtadas en la situacidn
plLesents,

La distribucidén de tareas:

La asignacidn debe ser evaluada continuvamenre ya
que puedgen ocurrir modificaciones inesperadas en
la situacidn que reauiesran nuevas adaptaciones.

La distribucida de tareas debe ser clara y explicita,
para que el trabaje de socorros sea dptimo y permica
al nersonal de di1enestar Sacial cumplir su funcidn
cQrrectamente,

fenvalnacian perg.anentn:

Es conveniente couparar regularmente los resulrados
zon el plan. Esta comparacidn debe ser realizada,
preferentemente por el responsable de Sienesrar
Social. Las posibles divergenciras del plan se deben
generalmente a:



- wna @osdificacidn inesperada de la situacidn

- un plan incompleto y/o incorrecto, debide a una
valoracidn inadecuada que se puede atribwar a:

. una falsa estimac16n de lcs hechos

. dejar pasar hechos importantes

. infravaloraci6n de los recursos necesarios
. informacidn insuficiente.

- un desarrollo errdneo.

Después de la jdeutificacién de los factores cau=an-
tes de los problezezs (d.ivergencias) el plan puede
ser ajustado. Consecuentemente, se recomienda 1la
reevaluacidn, de wmauera regulacr, llevada a cabo
por el responsable de Bienestar Sccial.

Direccidn de persnnal:

lina administracidn eficaz del vpersonal, juntoe <con
unsz adecuada supervisidn v daireccién, sam la  base
del éxito de una operacidn de emergencia.

Z1 resporsable de Biencstar Social debte siempre:

- Estar permanentemente ea ccntacta can la situac:ién
y conocer la disposicidn del personal que pueda apo-
yarle en su trabajo.

- Estzblecer, tan pronto como c£ea posible, una base
de trabajo para el personal de B.enestar Social,
cun las instalaciones adecuadas para la realizaciin
de sus tareas (por ejemplo calefac2idn, mesas, telé-
fonos, ...} Esta base, puede estar situvada en un
centro de coordinacion de la Cruz Roja, ea un edifai-
cio oficlal que sirva como refuzio tempcral o ~on
un campamento. En grandes desastres, se puede eaplea:
una unidad movil.

- Procurar que tanto las victimas como el personal
de la Cruz Roja sepan ddnde y qué clases de servicios
estan disponibles,.

- Asegurarse de que el personal clave designads en

el plan se ha presentado, de foraa que las lineas
de autoridad y responsabilidad f-uncionen y que las
horas de trabajo sean razonables y se cumplan,

- Procurar que el personal de Bienestar Social sea

trasladado al 3rea del desastre y montar medios
de comunicacidn entre elloss y la base Je trabajo
de Bienestar Social.
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B)

- Procurar que todo el personal (profesionales y volun-
tarios) estén claramente identificados zomo zmiembros
de 1a Cruz Roja.

- Procurar que los colaboradores que lo necesiten tengan
informac:dén y apoyo emocional.

- Infermarse sobre dénde y cémo la gente local que
no ha sido afectaca por el desastre puede prestar
ayuda. Organizar reuniones entre el persocal clave
y la geate local para planificar juntes la accidn.

- La plantilla de personal debe tener desde ua pritci-
pio reuniones regulares.

Los supervisores deben asegurar que el personal
tenga tiempo libre y no =sté agotado.

El ctrabajo del personal - profesionales y volunta
rios - tiene que estar bien conrdinado. La coordinaciédn
lleva consigo coatactos frecuentes entre el personal
de distintas subsecciones del Departamernto/Servicio
de Bienestar Social. También son esenciales, aparte
de estas reuniognes, ctras con el rersonal <lave de
otros Departamantos/Servicios de la Cruz Roja.

Las notas de rasimenes y/o decisinnes, s¢n instrumentos
importantes para la direccidén en casos de ¢éz2sastre,
ya que como consecuencia de la tensidn de los acontec:i-
nienctes se pueden olvidar las decisiones tozadas v
quienes san los responsables de tales acciones,

En gzeneral, una correcta sesidén de informacidn debhe
estar basada en un informe escrito sobre el desarrollo
de las acciones que se hap llevado a cabo hasta el
Tomento.

El perconal de Bienestar Social:

Antes de empezar, hay que asegurarse de que el personal
1e Bienestar Social conocc el trabajo que debe realizar
Yy Que dispone de los medios necesarios,

Tienen que presentar sus informes a la persona apropra-
da.

Aunjue el coordinador e3s el responsable de informar
al voluntario con eractitud de su tra“ajo v entregarle
los medios necesarios, el personal as responsable
de asegurarse de que realmeate tiene todo lc jue le
hace falta, i1ncluidas la Gltima i1nfarmacidén dissanidls,

Tnodn el personal de Bienestar 3ncial deabe si13er ddnde
352 encuentra la wnformiaci1dn v lns servicies v {dnde
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estin las personas cualificadas para aconsejarles,.

~ Hay wuna diferencia entre trabajar individvalmente
y tratajar como representarte de una organizacidn.

-~ En la que se refiere a la Cruz Reja, los trabajadores
de socorros tienen que realizar sSus trabajos en
consonancla con los Principiros e ideales de la Cru:z
Roja.

El personal de Bienestar Social tiene gque ser capaz
de:

-~ Trahajar como miembro de un equipo y aceptar sus
propias limitaciones.

- Apreciar la capacidad y habilidad de sus crompaneros.

- Considerar cdmo sus propiocs sentimientas y actirudes
influvyen en otros y evitar ser impulsivo y excesiva-
mente critico.

- Ajustarse al cumplimiento de las heoras asignadas
¥y no considerarse indrspensable.

- Apreciar que los compafieros también trabjan con
clertas incomodidades y ser tan solidarios y compren-
sivos con ellos como con los beneficiarios de los
servicios.

Igualaente, el personal de Bienesrar Social «tiene
la obligacidn de pasar a la persona rcsporsable toia
la informacidén que pueda ser de interés para la accidn.
Por eso, lo mejor es llevar un diario, donde claramente
se refleje cdmo debe continuar la accidn, asi cowo
los probhlemas, cuestiones y puntos de 1nterés.

Cuando se produce un cambio entre perscnas de responsa-
bilidad, se debe hacer una sesidn de 1nformacidn.

IV. EVALUACION FINAL

Ademds de la reevaluacidén permanente del plan, normalmente
se realiza una evaluacidn final del opersonal y de los
recursos.

Hay wun dlrimo punto que se debe mencionar, en relacién
con el fin de la operacidn de cmergencia y el princidio
de la operacidn de rehabilitacidn: aunque éste es un
perrodo de tirempe muy atareado, es el moments en Jue
todog los grupos 1aplicados deben hacer 1i1nventario de
Su accidon de socorros v deben ocvaluar la efectividad
de su plan de desasctre y su ej)ecuycidn. Es el mnomento
oportuno, porque en general los contactes con oftras orga-
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nizaciones son byenos y la gente se conoce. Los detalles
de 1la accidn son recientes y la gente est3d motivada para
mejorar las operaciones de socorro, al haher visto las
necesidades. Es un buen momento tambiérn para pensar en

la formacidén y ver lo que se puede afadir o modificar
segin la reciente experiencia.
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IX.

CAPITUOLO V

FASE POSTERIOR A LA EMERGENCIA - REHABILITACIOX

INTRODOUCCION

Algunas Socliedades nacionales tienen el maadato o lcs
recursos para ocuparse de la asistencia a Iarga plazo
a individuos o comunidades afectados por on desastre.
Cuando una Sociedad nacional actda en la rehabilitacién,
su personal de Bienestar Social tiene que jugar un papel
clave.

Este breve capitulo sobre rehabilitacidén, se incluye
come reconocimiento de este hecho, asi coao para que
todos los que tratajan en la fase de wurgemcia tengan
algiin conocimiente del proceso de rehabilitacidn. Ellos
deben ser conscientes de lo que hacen y de cdmo lo que
hagan tendrad repercursiones posterigores.

Esto es5 especialmente cierto en las &ltimas fases de
la operacidn de urgencia, cucndo 1la ctransicidn hacia
la "recuperacidn"” o la rehabilitacién estd empezando.
Cualquiera que sea el tipo de asistencia prestada, la
poblacidén arfectada (individuos Yy comunidades) debe ser
agente de su propra rehatilitacidn. En este periodo tran-
sitorio, los trabajadores sociales deben dejar claro
(si es que no estaba previamente entendido} que ellos
no estidn alli para hacer cosas para Ja gente, sino para
ayudarles a que se ayuden a si mismos.

Se debe prestar especial atencién al hecho de que una
asistencia prolongada puede tener efectos perjudiciales
sobre las victimas y sobre su capacidad para volver a
la vida normal.

Ademd3s, se debe sedalcor que el personal de Bienestar
Social implicado en la [ase de rehabilitacidn, de=be bene-
ficiarse de wun continuo apoyoc y asesoramiento, tanto
individualmente como en grupo.

DEFINICIOR DE REBABILITACION

"El objetivo bdsico de la rehabilitacién =s facilitar
servicios y mediss que permitan a las comunidades, fami-
lias e individuos, mantener sus niveles de vida previos,
estimulando a la vez para que se hagan los arreglos nece-
sarios ante los dristiros cambios producidos por el desas-
tre. Si come resultado de los cambios materiales sufridos
por la comunidad, se considera que se necesita un prograsa
de rehabilitacidn a gran escala, el objertivo deberia
ser melorar ¥y no s53lo mantener el nivel de vida habitnual
¥y las condiciones sociales...
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"las actividades de rehabilitacién deben realizarse dentro
de un programa de doble finalidad, dedicade por una parte
s las vicrtimas del desastre y po. otra, a los servicios
rdblicos y actividades recreativas. En lo que respecta
a las victimas, dentro de las tareas de asistencia, se
puede incluir Ja reparacidén de las viviendas, la grovisicén
de elementos Uuasicos inherentes al hogar, talzs como
muebles, utemsilios de cocina, suministro de alimentos,
ropa y reasentamiento de las personas ... La rehabilita-
cidn de los servicios piblicos v actividades recreativas
constituye una aportacidén importante para la recuperacién
de la poblacién y en estas actividades se deben incluir
la reparacidn de carreteras y puentes, la reanudaciodn
de los distintos servicios piblicos, la asistencia a
la industria y el comercin, para que recupere plenamente
sus actividades y desde luego la ayuda a la agricultura
(reacondicionamiento de las tierras, renovacion de los
cultivos y cabezas de ganado, etc.)” (1).

PAPEL DEL DFPARTAMENTO/SERVICIO DE BIENESTAR SOCTIAL EN
LA REHABILITACION

... "La planificacidén de la rehabilitacidn empieza antes
del desastre, pero la rehabilitacidén de la gente empieza
con la emergencia.”" (2) Antes de que finalice la fase
de emargencia, se habrin tomado las decisiores en cuanto
a qué papel deben tener los Servicios de Lienestar Social
en la fase de rehabilitacién,

Entre otras tareas, el personal de Accidén bSeocial puede
ser requeride durante esta fase para:

- Asagurar el seguimientode las victimas, valorando sus
necesidades y recursos y prestandoles apoyo, estimulo
y guia,

- Mantenerse en contacto con las autoridades correspon-
dientes y con las agencias de la comunidad a efectos
de coordinacidn, a través de una persona especialmente
designada para ello.

(1)

(2)

Directrices para la prevencidn de desastres naturales
y medidas de proteccidn en las zonas de ciclomnes tropica-
les, Ccmisidn Econdmica y Social para Asia y el Pacifico.
Organizacién Meteoroldgica Mundial y Liga de Sociedades
de la C.R. Ginebra/Bangkok 1977, Capitulo 17, Pdg. 120.

Kglley. Margwret (C.R. Australiana) "Social Work Role 1n
Disasters™. Documento preparado para la Liga, 1980,
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- Ayudar a organizar la resnudacidén de 1a escolaridad
para los gnifdios, =n cooperacidén cot las autoridades
competentes, caso de gque exista una operacidn prolongads
de albergue.

- Planificar o continuar determinadas actividades que
contribuyan s la rehabilitacidén, tales como:

. prosrasas recreativos
. programas especiales para los asnciases y los
disaninpidos (por ejemplo: Centros de Dfa).

Como cada desastre es diferente, cada programa de rehabdi-
litacidn tendra lugar con una serie fintca de circanatan-
cias.

Sin embargo, la experiencia de desastres anteriores,
spgiere gqgue el Departamento/Servicio de Bienestar Social
de la Cruz Roja, debe tener ea cueata los siguientes
puntos, al plaaificas su implicacidn en la [fase de emer-
gancia y/o en la fase de rehabilitacién:

=~ Muchas rictimas no necesitan zyuda para hacer sus planes
futurcs - solapente necesitan los recursos para poderlos
desarrollar.

- La plasificacidén ezondmica y social debe solucionar
las necesidades de las victimas y no las de los respon~
sablzs de la planificacidn.

- Los desastres hacen que se manifiesten problesas laten-
tes, de caricter econdmico, social ¥ emocional.

- Las victimas de los desastres necesitan tener confianza
en el persomal de Bienesvrar Social para que acepten
el asesorasiento o 1la asistencia para los programas
de organizacién de la comunidad, Siempre Que sea posi-
ble, debe se- el mismo personal de Bienestar Social
el que actue en ¢l periodo de emergencia y en el de
rehabilitacidn.

- Eziste la necesidad de maatener contactos entre el
personal de Bienestar Social y las victimas. Esto es
suy iarortaste, porque después de la primera reaccidn
emadcional piblica, a las vrictivas de los desastres
se les deja generalmente solas para resolver sus proble-
mas.

- Las romncidades, al 1igual que las perscnas necesitan
ayuda en esta fase. El personal de Bienestar Sociai,
experto en trabajo de comunidad (Desarrollo comunitario
u Organizacidéa de la comunidad) puede jugar un papel
fundamental en ayudar a-la cosunidad a:

. centrar lcs problemas
movilizar los recursos
orgaaizarse
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CAPITULO VI

LA FORMACION SOBRE ACCION SOCIAL EN CASOS DE DESASTRE

INTRODUCCION

El tiempo de recuperacidn de las viccimas de los desas-
tres, depende en parte del apoyo emocional y afectivo
recibido del personal de Bjienestar Social, en la fase
inmediatamente posterior al desastre. Por esta razén,
es importante para los trabajadores de socorros en
general, pero especificamente para el personal de
Bienestar Scocial, en un &rea de desastres, conocer
y comprender la conducta humana bajo situwaciones de
stress y saber cémo trabajar con otras personas, como
miembros de un equipe de apoyo.

Conviene sefalar que la formacidn debe ajustarse a
la situacidn concreta de cada Sociedad nacional, a
las necesidades de aquellos que deben ser foraadoes,
a sus diferentes antecedentes (educacidn previa, expe-
riencia, eitc.) 7 al ctrabajo especifica que vayan a
desarrollar.

La formacidén del personal de Bienestar Social para
los daesastres, debe ser parte de la planificactidn
previa a los desastres v estar integrada en el programa
general de formacidn para casos de desastre.

El personal de Bienestar Social implicado en las accio-
nes de socorro, debe recibir - si no la tienen previa~
mente ~ 1nformacidn sobre el Movimiento de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, sus Principios Fundamen-
tales, los principios y normas que rigen las acciones
de socorro de la Cruz Roja en casos de desascre, asi
como sobre los Convenios de Ginebra y los Protocolos
Adicionales.

OBJZTIVOS

-~ Facilitar conocimientos sobre el proceso de c¢rabajo
social y el papel de los Servicios Sociales en situa-
ciones de desastre, especialmente a los responsables
de la Cruz Roja, a onivel de direccidn y gerencia,
para que la toma de decisiones sea acorde con el
enfoque 1ntegral de los Servicios Sociales en casos
ce desastre.

- Proporcionar a los voluntarios la capacitacidn que
necesiten para participar efectivamente en los Servi-
c108 Sociales en si1tuaciones de desascre, de manera
que puedan ser integrados en la preparacidn de desas-
tres, en las operaciones de socorro o en las tareas
de rehabllitacidn, segin convenga.
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Iv.

~ Servir de ayuda a los voluntarios para entender
mejor las reacciones emotivas y las necesidades
de las victimas y del personal de socorros en cascs
de desastre.

~ Dotar al personal de Bienestar Social de los conoci-
mientos que puedan necesitar para planificar, desa-
rrollar, supervisar y/o evaluar los programas de
Accidn Scocial, en casos de desastre,

- Ayudar a los trabajadores de socorros, a todos los
niveles, a comprender de qué forma el trabajo de
Bienestar Social debe ser integrado en 1la accion
de socorros, en su conjunto.

A QUIENES SE DIRIGE LA FORMACION

La formacidén sobre Accidn Social en casos de desastre,
se dirige a:

~ Los voluntarios sensibilizados en los programas
de Bienestar Social.

- Los Trabajadores Scciales, para perfeccionar las
técnicas especificas relacionadas con las situaciones
de desastre.

Los responsables de Cruz Roja a nivel de direccidn
y gerencia deben ser sensibilizados sobre el papel
del personal de Bienestar Social en situsciones de
desastre,

CONTENIDOS

Los contenidos de lz formacidédn variardn desde una
preparacidn biasica hasta la formacidén especializada,
cegiin las necesidades a las que haya que hacer frente,
la naturaleza y c¢omplejidad del trabajo a realizar,
la experiencia previa de los participantes y sus cuyali-
ficaciones,

Por ello, se puedean dividir en:

Formacién de caracter general nara todos los grupos

a formar:

- Papel y funciones del Departamento/Servicio de Bien-
estar Sccial en casos de desastre:

. en la fase previa al desastre

. durante la emergenc:a

. en la fase de rehabilitacién

. responsab:lidades de 1los profesionales y de
los voluntarios
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-~ Canducta de las vicrismas y de la comunidad afectadas
por un desastre:

reacciones fisicas y psicolégicas de las victi-
mas ante &1 srress

factores persocnales y sociales que vulaneran 1la
estabilidad o producen trastornos emocionales

fases por las que puede pasar la comesidad, co-
mo respuesta a un desastre.

— Reacciones de conducta de los trabajadores de soco-

rros:

diferentes tipos de reacciocanes
como trabajar con ellos.

a la poblacidon afectada:

facilivando apoyo psicoldgico

inforaando de los recursos existentes en la co-
sunidad

estableciendo sistemas de registro de datos y -
servicios de informacioan

2ceptando solicitaodes de basquedas.

- Asistencia para cubrir las necesidades primarias de la
poblacidn afectada:

problemas ¥ nmétodos de alimentacida en casos de
desastre

tipos de alojamienro y albergue. Principios bi-
sicos. Problemas derivados

2unestiones relacicaadas caa la roepa persanal ¥y
del hogar.

- Grupas vuzlnerables:

ideatificacidn de los grupos: personas ancianas,
sinusvalidos, oifics pequedos o solos. etc.

medidas que se deben tomar eo la planificacion
previa a un desastre

plan para satisfacer sus necesidades fisicas y -
emoctonales durante la emergencia y a mis large
plaza

sistemas de apoyo disponibles para su ayuda.
Servicios especializados que proporcionan la -
Cruz Roja u otras Organizaciones.

~ Trabajo en equipo de profesionales v valunctarios:

formnas de organrzar v Jdirigir el trabajo coajunm-
to de profesionales v voluntarios
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. posibles problemas que pueden ocasiomar esta
relacida, en casos de desastre

. supervisidn del trabajo individual y evaluacidn
del equipoc.

- Proceso de coordinacién y cooperacidn:
. dentro de la Cruz Roja
. entre la Cruz Reoja y otras Orgamizaciones

o Agencias.

Formacidn de caricter especifico, segiin los grupos a

formar:
VOLUNTARIOS DE BIENESTAR SOCIAL

Los voluntarios de Bienestar Social, segin sea su vincu-
lacidn previa a la Institucidn y sus conocimientos sobre
la misma, recibirdn en mayor o menor grado una informa-
cién sobre el Derecho Internacional Humanitario y los
Principios e ideales de la Cruz Roja, asi como sobre
su organizaci1dn a nivel nacional e internacional, sobre
todo en cuanto a las misiones y competencias de cada
Organo, en casos de desastre.

Ademids, deberin conocer los siguientes temas:
= Introduccidn a los desastres:

. Definicidn

. Tipos

. Efectos

. Fases de los socorros de urgencia,

- Responsabilidades de los Socorros en casos de desastre:

. Papel del Gobierno

. Tareas de la Sociedad nacional de la Cruz Roja
o Media Luna Roja

. Funcién de la Liga de Sociedades de la Cruz Ro
ja y Media Luna Roja y del C.I.C.R. (eventual-
mente)

. Papel de otras Organizaciones,.

- Plan de preparacién de socorros de la Sociedad nacional
Y coordinacidn, en su caso, con el Plan Nacional de
Proveccidén Civil, si lo hubiera:

. Medidas de planificacidon que se deben tomar -
previamente,

. Servicios de Cruz Roja implicados en las opera
ciones de socorro. -

. Responsabilidades de cada uno y coordinacién -
entre ellos.

. Coordinacidn de las operaciones de socorro de
la Cruz Roja con la actuacidn de otras Organi-
zaciones.
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- Conducta humana en casos de desastre:

. Como entender las reacciones de la gente.

. Cémo entrar en contacto, comunicarse com y apo-
yar y orieatar a la genre con necesidades.

. Factores fisicos y psicolégicos que producen -
stress, taato en lasx victimas como en los traba
jadores de socorros.

. Diferente forma de reaccionar de los individuos
y los grupos ante las situaciones de stress.

. Apoyo psicoldgico a las victimas y a los traba-
jadores de socorros.

- Principios bdsicos del Trabajo Social que deben
utilizar todos los que estin implicados en los soco-
rros en casos de desastre:

. Aceptaciédn.

. Habilidad para escuchar, observar y emtender.

. Autodeterainacidn del cliente.

. Confidencialidad.

. Habilidad para trabajar como miembro de un equi
po vy aceptar las limitaciones.

~ Técnicas basicas del Trabajo Soctal:

., Como realizar una entrevista.

. Coémo hacer un informe simple.

. Como llevar a cabo una visita amistosa.

. Cémo enteander las necesidades especiales de la
gente que solicita ayuda.

. Como y cuando enviar a una persona a un trabaja
dor social profesional o eventualmente a otra -
Organizacidn.

- Conocimiento de los servicios disponibles en la coou-
nidad.

-~ Cooperacidn y coordiancién entre los trabajadores de
socorros y el psrsonal de Bienestar Social.

TRABAJADORES SOCIALES:

En primer 1lugar es necesario que los Trabajadores
Sociales, si no son miembros de la Cruz Roja, conozcan
la Institucidn, como ya sSe ha mencionado para los
anteriores .grupos de trabajadores en casos de desastre,
Ademds, como parte de su formacidon especifica, se
trataran ios siguientes temas:

= Introduccidon a los desastres:
. Definicidn. Tivos.

. Efectos y necesi1dades derivadas.
. Medidas de prevencidn,.
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. Plan nacional de Socorros para casos de desas
tre.

. Los socarros de urgencia.

. Responsabilidades del Gobierno.

. Cometido de la Cruz Roja: Sociedad nacional,
Liga de Sociedades de la Cruz Roja y la Me~
dia Luna Roja, C.I.C.R. (eventualaente)

. Cometido de otras flrganizaciones.

- Plan de preparacidén de socorros de la Sociedad nacio-
nal. Coordinacidn, en su caso, con el Plam Nacional
de Proteccidn Civil, si lo hubiera. (Ver grupo de
Voluatarios).

- Organizacidn y administracidn de proyectos de Bienes-
tar Social:

. Coordipmacidn con los Servicios de Socorres.
. Enfoque interdisciplinaric y participacidn

de profesionales y voluntaries.

- Supervisidn de tareas y evaluacidn periddica del tra-
bajo realizado.

RESPONSABLES DE LA CRUZ ROJA A NIVEL DE DIRECCION
Y GERENCIA.

Los diretivos de la Sociedad nacional deben estar
informades y ser plenamente conscientes de la necesidad
e importancia de la Accién 3o0c¢ial, en casos de desas-
tre.

METODOLOGIA:

La ensefianza de los temas sefalados anteriormente
debe, en todo caso, tener un cardcter integral y de
aplicacidn y se impartird a través de técnicas activas
y de manera graduada, procurando implicar al wmdximo
a los alumnos/participantes a través de sesiones prac-
ticas,

Seglin los grupos de participantes, el tiempo de que
se disponga y los instructores, monitores, profesores
con los que se cuente, se puede realizar la formacidn
a través de Cuorsos, Seminarios, Estudiocos de casos,
Conferencias, etc., utilizando medios audiovisuales
comao v{deo=s, neliculas, transparencias, diapositivas,
etc.

EVALUACION, FCRMACION CONTINUA, RECICLAJE:

Lag sesiones de formacidn deben finalizar siempre
con dJna evaluaci3n, para que tanto los profesores
como los participances manifiesten su oprnidn, a fin
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de ampliar, reducir o modificar los contenides o los
métodos que sSe utilicen en las sucesivas sesiones.

Ya que los conocimientos se deben actualizar, las Socie-
dades nacironales deberdn organizar de la manera mas
apropiada la formacidn continua o reciclajie del personal
de Bienestar Social para casos de desastre,.

Diciembre 1988,

13453
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La Liga de Sociedades
de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja —
Federacion Internacio-
nal de las Sociedades
nacionales de la Cruz
Roja y de la Media Luna
Roja - es uno de los
tres componentes del
Movimiento internacio-
nal de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja,
siendo los otros dos el
Comité Internacional de
la Cruz Roja y las
Sociedades nacionales
de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja.

El cometido de la Liga
es contribuir al desa-
rrollo de las actividades
humanitarias de las
Sociedades nacionales,
coordinar sus operacio-
nes de socorro en favor
de las victimas de las
catastrofes naturales,
ayudar a los refugiados
fuera de las zonas de
conflicto y promover asi
la paz en el mundo.




