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INTRODUCCION

La planificacién del trabajo hospitalario en el caso de un
desastre se hace cada dia mas imperioso debido al incremento
del riesgo potencial de la cocurrencia de los wmismos a la laz
del crecimiento del pais.

Los Servicios de Emergencias son prioritarios en estas
situaciones, sean de indole interna o externa.

El presente documento constituye el esfuerzo del equipo
multidisciplinario del Servicio de Emergencias en adecuar las
narmas para el manejo de estos problemas.

OBJETIVOS

1- Preparar al personal para un rendimiento dptimo en cCaso

de una emergencia que supere la capacidad de atencidn
instalada.

= Adistrar al personal acerca de las funcicones especificas
que debe desempefar en caso de presentarse una emergen-—
cia masiva o desastre.

3- Disminuir al maximo la improvisacidn y generar en todo
el personal la seguridad necesaria para afrontar
exitosamente cualquier emergencia.

CONSIDERACIONES GENERALES

I- el personal del Hospitals

Al servicio de emergencias se trasladaran (nicamente
quienes deban prestar ayuda inmediata en coordinacidn
con la jefatura y el personal de Emergencia o bien,
quienes sean llamados por el Comando Central que dirige
la cperacién a nivel superior.

II- JTraslado al Hospital:

Siempre que fuera posible el Servicio de Emergencias,
dara instrucciones por teléfono o enviara un equipo de
médicos ¥y enfermeras para evaluar la situacién y para
los primeros auxilios, al sitio del desastre.

El traslado de las victimas preferentemente se hard en
vehiculos de la Cruz Roja Costarricense, de la Folicia o
del Instituto Nacional de Seguros (Faramédicos),



HQSFITAL DR. RAFAEL ANGEL CALDERON GUARDIA
SERVICIO DE EMERGENCIAS
FLAN DE MANEJO DE YICTIMAS EN CASO

DE_UN DESASTRE

ACTIVIDAD FESFONSABLE
1— Aviso al Hospital al telsfong 25-38-€1 Cruz Faoja Lostarricense
Guardia de Asistencia Fural
Ministeric de Seguridad FP.
Cualguier atra fuente
&= Recoger los datos del desastre. Debe incluir:
1—- Mombre de la perschna gque da el aviso
2= Namerc de teléfono del gque llama Cuilen recibe l1a 1lamada en
3- Mamera de victimas emergencilas, <h la fadrmula
4- Lowcalizacidn de la emergencia respectiva
G- Fosible hora de llegada al Hospital
6— Método de llegada al Hospital
= Comunicar de inmediats al jefe médico para Buien recibe la llamads
que se declare "ALERTA ROJAY
4- Declarar la emergencia ROJA Horario Tradicional
— Director del Hospital
En su ausencia
— Sub—- Director
— Coordinador de la CUNLE,
- Jefe de Emergencias
Horario no tradicional
- Asistente jefe de mayar
edad praporcional
-~ Jafe de Residentes
~ Fesidente de mayor edad de
residencia
I— Comunicar al equipo de sonido ¢l estado La perscna asighnada por quier
de desastre para que se transmita "ALERTA declare la alerta roja
ROJA"
6— Comunicar a las diferentes dependencias

del Hospital la clave "ALERTA ROJA" ademas
de hacerlo por el equipo de sonido en tres
oportunidades
Servicios: Direccidn Médica

Direccidén de Enfermera

Asec y vigilaczia

Sala de Operaciones

ansstesia

Fecuperacidn

La Telefonista



ACTIVIDAD

FESFONSAEBLE

OFCIONAL :

7

88—

13___

10—

11-

10-Acondicianar &rea de Triage ¢

1Z2-Acondicionar Area de atencidan de

FEoperia
Farmaczia
Laboratorio
Fayos X
Administracién
Trabajo Social
Ingenieria y Mantenimiento
Servicio Central
Terapra EFespirataoria
Fuera de horaric, feriados, sadbados vy
domingos:
Jefe de Emergencias
2= Supervisora de Area
33— Director del Hospital
4— Administrador
S— Director de Enfermeria
En caso de gque el sistema interno de
comunlcaZlomnes quede fuera de servi-—
Clo.  Sonar =]l sistema de alarma du-
rante cinco segundos vy por tres ve—
ces consecutivas repitiendo el anun—
1o a los cinca minutos

Bajar camillas y sillas de ruedas al pa-—

sillo de Admisidn y Fatclogia
Informar a todas las personas que laboran en
el servicio sobre la clave "ALERTA RODJAY

Informar a todas las personas que se encuen-—
tran en la sala de espera gue seréan atendidas
de acuerdo a la seriedad del caso en 1 &area
contiguo a la actual Oficina de Informacidn
de pacientes

Distribuir la identificacidn de desastre (bra
zalete rojo) a todo el personal del servicio
de Emergencias.

Entregar la hoja de instrucciones al perso -
hal de Enfermeria, perschal auxiliar y asis-
tentes de pacientes. Solicita el personal
extra necesariao

informacidan

consulta

- QuUien declare la alerta

rogja

Camilleros de serviclios de

Hogpitalicacidn
Enfermera

Médrcas
Jefe Médico

(o) de Emergencias

Enfermara (o)

Médicas

de Emergencias

Enfermera
Médicas

de Emergencias

Enfevrmera
Médicas

de Emergencias

- Asistente de Facirentes
- Pecepcionista

- Médico FPesponsable del
- Enfermera

- Secretaria

— Médico Fesistente

— Aazsi1stente de Enfermeria



ACTIVIDAD RESPUNSAELE

14-Dividir e identificar el aréa de emergen-—
cias, para la valoracidn del paciente en:

Area Roja: Cuarto de shock médico vy
Salas de Emergencias Bui-
riargicas. Capacidad: 6
pacientes.

Area Amarilla: Cubiculos de Observacidén. Enfermera de Emergencias
Capacidad: 21 pacientes Médicas.

Area Verde: 4 consultorios de emergencias
médicas. Opcional segin nece-—
sidades

Area de Triage: Entrada a la sala de espera de
Emergencias.

13-Simultaneamente con los puntos 7 al 14,

15~1 Liberar camas y camillas del servicio. Jefe de Emergencia.
—Dar altas. En_su _ausenciaz
~Hospitalizar. -Subjefe

15-2 Indicar el nuamero de médicos residentes ¢ ~Jefe médico de turno
internos que se necesitardn en forma inme ~Jefe de residentes.
diata. Usa equipo de sonido. Utiliza

distribucidén pre—establecida.
15-2 Hace distribucidn de Médicos en las dife—
rentes Areas.

16— Disponer lo necesario para el tramite de Enfermera Jefe de
salidas y hogpitalizacidn de los pacientes cada area.
que estadn en el servicia al recibir el avi-
s0 de la emergencia masiva.
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Anexo Na.l

Recurso Humans  hNecesarico—minirmo:

Asistente de médico o cirugia: 1
Residentes de cirugia: 5

Residentes de medicina: 4

Residente de ginecologia abstvética: 1
Internaos: &

Enfermeras: 8

Auxiliar de Enfermeria: 14

Asistentes de Pacientes: 14

Eecurso Humano seqin &rea:

Area Rojas 3 Residente de Cirugia

2 Interno

2 Enfermera

€& Auxiliar de Enfermeria

& Asistentes de Pacientes
Area Amarilla: 3 Residentes de Medicina

3 Internos

3 Enfermeras

& Auxiliares de Enfermeria

3 Asistentes de Pacientes
Area Verde: 1 Residente de Medicina

1 Enfermera

2 Auxiliares de Enfermeria

1 Asistentes de Pacientes
Opcional: 1 Residente de Cirugia

1 Enfermera

2 Auxiliares de Enfermeria

1 Asistente de FPacientes
Area de Triage: 1 Asistente de Cirugia Y/0 un residente

de Cirugia de cuarto afo
1 Enfermera
4 Asistentes de Facientes
1 Receprionista o quién la sustituye

Recursg Fisico:

1- Tres salas de observacidm con un total de 21 camas.

2= LCinco consultorios,

23— Tres salas para tratamiento de shok médico o qui-
rargico con capacidad para € camillas.

4—- GSala de Espera para pacientes que requieran mane jo

de problemas mencres st fuera necesario.



Anexo No.?

Otras Tareas v Funciones Especificas

I_

I1I-

II1I-

Cam:
cien

La secretaria de Emergencilas, una recepcicnista o guién

1a sustituye y una trabajadora social.

i- Consultar la que llegue con los primeros pacientes,
—Nuimero de personas afectadas.

-Naturaleza de la emergencia,
—Lugar de la emergencia.

2 Levantard la lista de pacientes con la informacidn
dada por el jefe del plan y la actualizard cada hora
para informar a la Oficina de RFRelaciones Piblicas.

3= Se mantendrd constantemente en contacto con el centro
de Informacidn.,

La Telefonista:
Dar prioridad a:

Las comunicaciones relacionadas con la emergencia.
- Localizacidn de funciomnarios fuera del hospital.
Comunicaciédn con otras instituciohes y dependencia
de la caja.

[

Pirector (a) de Enfermeria, Subdirectora, Supervisara
de Turno o Jefe de Area.

1- Evaluar la situacidén general conjuntamente can el
médico a cargo.

2- Constatar que existan todos los medios para la
adecuada atencidn del paciente.
3~ Revisar la disponibilidad de camas en las areas
asignadas y completar segdn requerimientos.
4~ Refarzar el personal de enfermeria segin requeri—
mientos,
Para drea rojas Fersonal de UCI-Recuperacidn
Neurocirugia.
Fara &rea amarilla: Fersonal de medicinas y ciru-
gias,
Para Area verde: Personal de ginecologia—obgte—
tricia.
lleros para movilizar pa— Medicinas = 4
tes & Servicices de apoyo Cirugias = 2

u hospitalizacién

=

o~  Asegurar el abastecimiento extra y oportuno de sumi-—
nistros y equipos.



Iv-

Coordinar con otros servicios como Farmacia, Labora-—
toric, Rayos X, UCI, Sala de Operaciones, etc.

Colaborar con el suministro de informacidn sobre el
estads de pacientes,

dico Jefe de Operacidn de Emergencia.

Zoordinar el refuerzo de Médicos, Enfermeras, etc,
gue reguleran.

Suministrar los datos generales necesarios para emi-
tir los boletines sobre la condicidn general de las
pacientes.

S1 hubieran fallecimientos, dispaner su trasladea al
servicio de Fatologia.

Si la ayuda ewterna fuera necesaria, towmard las medi-
das pertinentes para lograrlo y coordinarla.

Mantener constante comunicacidén con las autoridades
de la institucidn.

El Equipa de Triage

Preparacidn del area
Supervisidn de toda el area de Triage.

Clasificar a los pacientes en:

Rojo: Compromi so severo via adérea o en shock.
Amarillo: Riesgo de perder alguna funcidn corporal.
Verde: Problemas leves.

Negro: Fallecidos.

Iniciar procedimientos para quitar la contaminacidén
si son requeridos.

Asignar a una perscna para que supervise el equipo de
ambulancia.

Asumir la completa responsabilidad del Area.

Verificar que en <] area haya un namero suficiente
de tarjetas de identificacidn, sillas de ruedas y ca—
millas,

Organizar los recursas asignados al area de Triage
procedentes del personal de reserva
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ANEXO No.4
FLUJOGRAMA

DESASTRE

AVISO AL HOSPITAL

TOMA DE

COMUNICACION
DE EM]

DECLARATORIA

ACTIVACION DEL PLAN P

Notificacidné
a
Via teléfono

AL JEFE MEDICO

ERGENCIAS
&

L. DE ALERTA ROJA

[INFORMACTION

Direccidon Medica

ARA ATENCION DEL DESASTRE

ALERTA ROJA por

AVISO A CENTRAL TELEFONICA Y EQUIPO DE ————gequipo de sonido

{3 meses).

Labtlrat . RayLsX Adun.l‘us

Dixec MBd.  Direc Enf. Vigilan. y Sala def Roperia  Farm,
Aseo Operac .
P l | . .
Recuperacitn Trabajo Ingenieria Servicio Terapia Anestesia
y Mantenim. Central Respiratoria
SERVICIO DE EMERGENCIAS
Se activa el Plan
Area de Atencidn Ar. de i;;age Ar. Roja Ar. Amarilla Ar. Jerde Secrjtaria
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ANEXO No.7

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn Guardia
Servicio de Emergencias.

TOMA DE INFORMACION
EMERGENCIA MASIVA Y TASDS DE DESASTRE

1- Nombre de la perscocna que da &1 aviso:
2- Numero de teléfono del gue llama:

3- Localizacidn de la emergecias

4 Posible h&ra de la llegada al Hospital:
S5- Método de llegada al Hospital:

6— Nimero de Victimas:

Noambre de guien recibe la llamada:

PASA ESTE DOCUMENTO URGENTEMENTE AL JEFE MEDICO DEL SERVICIO



HOSFITAL DR. CALDERON SUARDIA

SERVICIO DE EMERGENCIA

AMEXO No.

B

EMERGENCIA MASIVA O DESASTPES

INSTREUCTIVO FARA FERSONAL DE _ENFERMERIA

ANTE UNA ALERTA ROJA

Solicitar desalojo de sala
de egpera

Entregar brazalete rojo tar-
jetas de introduccidn e in -
troducecidn e indicar ubica -
cidn al personal de Enf.

Trasladar sillas de ruedas
y camillas a pasillo de Ad-
misidén (dejar & camillas, 6
sillas en pasillo a emergen
cias Buirdargicas).

Bajar silas y camillas de
los serrvicios de Hospita-—
lizacidn.

Pedir refuerzos para el
Servicio de Emergencias

Preparar Area de Triaqe

-Escritorio de Emergencias
Buirdrgicas

~Pilot

-Expedientes

-Tar jetas

-Hojas:Listada de victimas

Enf. Emergencias Médicas

Enf. Emergencias Médicas

Asistencia de pacientes
de Area ROJA, VERDE y
AMARILLA

Asistentes de pacientes

de los servicios de Hospi-
talizacidn al escuchar men
saje de ALERTA ROJA

Jefe de Area o Superviso-
ra de turnco

Enfermera de Triage
Asistentes de pacientes de
Pacientes de Triage
Secretaria



Preparar area de atencidn
de rutina

—Escritorio de emergencias
quirdargicas

~Fé4rmulas 258

—-Sellos

~Libra de control de pa -~
cientes atendidos

Pasar cadenas del area de
Adminsidn para separar area
de atencidn de rutina del
Triage

FPreparar equipos y imple -
mentos necesarios para re-
cibir y atender a los pa -
cientes.

Realizar trémite de salida
o traslados a los servicios
de Hospitalizacidn de los
pacientes que se encuentran
€en emergencias.

Llevar a los pacientes con
indicacidn de internamiento

al pasilla de patologia para

que
los
los
Yos

los camilleros de pisos
internen o los lleven a
servicios de apoyo (Ra-—
X2.

Llevar pacientes a servicios

de apoye y hospitalizacidn

Dejar servicise ordenado y
limpio v en condiciones de
continuar la atencidén de
rutina

-15-

Fecepciconista
Auxiliar de Enfermeria
asignada

Asistentes de pacientes de
Area de Triage

Personal de Aarea
VERDE v AMARILLA

ROJA,

Fersonal de cada area

Asistencia de pacientes de
cada area

Camilleros de Medicinas y
Cirugias. Total - &

2 de cada Medicina

1 de cada Cirugia

Fersonal de cada area



