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Después de que el Ciclén Tracy devasté el pueblo de Darwin, en
dustrslia, uno de los primeros vuelos con ayuda transportd lo gue a
primera impresién no era una carga de prioridad: 2000 radios de transis-
tores. Habian sido ordenados por el director de la Organizacidn para
Desastres Naturales de Australia (MNatural Disasters Organization, NDO},
guien era el hombre a cargo de la ayuda para Darwin(l). La razén para
dicha orden era simple. La NDO guerfa comunicarse con toda la gente de
Darwin y no podfa hacerlo fAcilmente. No habian sistemas locales de
difusidén en buenas condiciones ( incluso las comunicaciones de las
fuerzas armadas estaban destruidas) (2). Ademas, no habfa energia y la
mayoria de los receptores de radioestaban dafiados o destruidos. Por lo
tanto los radios y las baterias nuevos eran necesarios para lograr una
cobertura de comunicacién pdblica.

Los administradorss pfiblicos algunas veces critican a los medios
de commpnicacién. Fllos congideran qge habria una atmésfera de trabajo
mucho mis tranguila si los medios de comunicacidn no estuvieran presentes
para grabar todas sus acciones, para cuestionar sus decisiones y para
pregonar las observaciones de susg criticas. Pero durante una época de
desastre, los medios de comunicacifn después de todo corstituyen cual-
guier cosa, menos un problema. Yor el contrario, su ausencia puede cau-

sar dificultades emormes.



Los medios de comunicacidén pueden ser de ayuda en la educacidn
previa al desastre. Los medios de comunicacidn puedern ser cruciales
para lograr un procedimiento de advertencie eficaz. sueden brindar in-
formacidn y consejo a las victimas y a las demis personas gue se encuen—
tren dentro del Area de desastre. También, pueden ayudar a activar la
respuesta local ante el desastre, y pueden ayudar a estimular la obten-
cidén de ayuda efectiva durante el desastre.

Ademds, los medios de comunicacidn pmeden congtituir una forma en
la cual los individuos u organizaciones pueden pedir informacidn. Aun-
que los nedios de comunicacién generalmente no pueden cortestar estas
dudas directamente, ain cuando pueden tratar de hacerlo, ellos consti-
tuyen una conexidn entre el publico y el coordinador de la emergenciai&)
Los oficiales pueden también monitorear el tipc de preguntas que pro-
vienen del pfblico y , si ellos perciben algin problema, pueden utili-
zar los nedios de comunicacidén para decirle al piblico lo que ellos
estaft haciendo al respecto (4).

Algunas veces los mediocs de comunicacién seran los que informen a
los oficiales de que hay una emergencia. Por ejemplo, en Terrance, Co=-
lumbia Britéanica, los medios de comunicacidn identificaron lo que era
un desastre. lLas agenclas para emergencias de la comunidad no se hablan
dado cuenta de la magnitud de los problemas camsados por una inurdaciédn
repentina, hasta que los medios de comunicacidn-al consultar con varias
oficinas y agencias- dieron una idea de lo que estaba ocurriendo:

Las diferentes agencias de respuesta ante desastres tendfan

a2 trabajar por sf solas y no compartfan la informacidn. De

esta forma, ellos se enteraron de la situacién completa so-

lamente escuchande la radic y/o viendo la televisidn. (52

Bn otra ocasidn, esta vez en los Sstados Unidos, una estacidn de
radio ayudb a movilizar la ayuda; en Warmer Robins, Georgia en 1953,
los medios de comunicacibén fueron el punto clave para lograr una.res—
presta efectiva ante un tornado:

WMAZ ayud6 en la movilizacién...La Guardia Nacional le pidid

a la WMAZ anunciar la movilizacibn de tres compafif{as...Debi-

do a que el personal médico y electricistas escucharon varios



boletines, éstos se ofrecieron como voluntarios para
brindar su ayuda. sl Jospital fhacon comunicd en un

boletin que necesitaban donadores de sangre.Un bole-
tin de 1la WHAZ hizo que se presentaran 150 donadores
en el transcurso de una hora, y el hospital tuve que

comunicar que ya disponfa de sangre suficiente (6).

Al gunas veces tal tipo de ayuda se organiza previamente. En North
Bay, Ontario, por ejemplo, el servicio de ambulancias puede llsamar al
personal que no esti de servicio pidiéndole a la radio local que trans-
mita un *Cbdigo B" especial. Los medios de comunicacién han acordado
que cuando se les haga tal solicitud, ellos cooperarin de dos formas:
transmitirén el cddigo. y no intentarén obtener mas informacidn del
despachador de ambulancias porque ellos comprenden que el cddigo sig-
nifica que &l esth muy ocupado respondiendo ante una emergencia (7).
Todo esio no quiere decir que los medios de comunicacidén no causen
problemas en algunas ocasiones. Los medios pueden contribuir a aumentar
la convergencia de curiosos y de personas afectadas indirectamente al
lugar de la emergercia. Debido a la presencia de los medios de comuni-
cacifn, tanto persoralmente como a través del telé&fono, éstos pueden
presionar a los coordinadores para obtener informacidn, hasta el extre~
mo que las demandas de los medios pueden interferir para dar una res-
puesta efectiva a la emergencia (8). Los medios de comunicacién pueden
extender rumores (9), y por l&Fanto alterar la realidad del desastre
al menos para aquellos que se encuentran lejos de éste, influyendo en
la respuesta ante el desastre(l0). Los medios pueden, y de hecho lo
hacen , crear mitos aceeca de los desastres, mitos que persistirfm ain
entre aquellos que posean experiencias que indiquen lo contrario duran-
te el desastre(ll}.
La prensa con frecuencia reporta acerca de commikdades enteras
presas del p&nico al enterarse de la cercania de una inunda-
cién o un huracan, Los estudios sistematicos revelan que
con frecuencia se da el comportamiento opuesto (12).
Finalumente los medios de comunicacibn pueden afectar la credibi-

lidad de una organizacidn de respuesta ante el desastre. vespués de



los terremotos Miramichi en “ew Brunswick en 1982, la vrganizacidn de
Hledidas de fmergencia Provincial (Emergency leasures Organization, EMO),
tuvo dificultades para obtener informacidn de los cientfficos federa-
les en Ottawa. Los medios de comunicacidén no tuvieron dificultades.
El resultado fue que en lugar de constituirse em un centro de informa-
c16én por s{ mismo, la EHMO fue obligada a acudir a los medios para sa-
ber lo que estaba pasando. Esto inevitablemente dad la credibilidad
de la EMO. La situacidén empeord cuando un cient{fico localfue tenia
contacio con Ottawa empezd a dar informacién a los medios. La EZMO se
encontrd otra vez forzada a acudir a los medios para obtener informa-
cidn. El cientificoen cierto sentido habia suplantado a la R0 como
centro de comunicaciones, Una organizacidn para enrrentar desastres
que no sea el centro de informacién tendri dificultades para permane-
cer como el centmo de control (13).

los Hedigs g Lcacis ; .

Todos egtos problemas, sin ewmbargo, se pueden manejar y controlar
debido a dos factores claves. Uno es que los medios se comporian de
manera similar,a como lo hacen regularmente,durante un desastre. El
otro factor es que el comportamiento de los medios es sumanen te prede-—
cible la mayor parte del tiempo. Esto significa gue aunque puede reque-
rir algo de esfuerzo, el plan para coordinar a los medios durante un
desastre puede ser relativamente eficiente porque es posible predecir
en base a una amplia experieacia, lo que los medios harén .

Como Scanlon y Alldred (14) han demostrado, los medios inevita-
blemente se enteraran de un desastre, repo¥tarfn las noticias e inves—
tigaraf para obtener més informacidn ya sea por teléfonc o enviando re-
portercs a la escena. Si los medios consideran que el acontecimiento
es de valor o interesante invadiran la escena " en masa", con frecuen-
cia utilizando equipos caros tales como jets rentados, algunas veces
obstruirédn el transporte local y las facilidades de comunicacién. Una
vez en el lugar, los medios haran amplias demandas g los coordinadores
locales utilizando con frecuencia la presidn en grupo { los medios tien-
den a trabajar en grupo) para forzar la celebracidn de conferencias de

Prensa y para exigir respuestas a preguntas especificas, preguntas



para las cuales raras veces hay respuestas satisfactorias en el perio-
do posterior inmediatoc al impacto.

5i la informacidn no esta disponible de las fuentes oficiales
0 si la historia tiende a retardarse, los medios encotrarin algo que
reportar. Los diferentes medios- radio, televisién y prensa- le darén
forma a la historia de acuerdo a su propia percepcidn de lo que deberia
pasar. Bn Three Mile Island {TMI) por ejemplo los medios aconsejaron
a la. gente que abandonaran las calles, porgue ellos crefan que las
calles desiertas era lqhés apropiado para tal situacién (15). A pesar
de todo esto, los medios cooperarin con los ofigiales cuando se les
pida. Adn cuando no aexista una peticidn oficral de retener informacidn,
ellos lo harin por propia iniciativa porque consideran que tal infor-
macién podria alarmar al plbkico, una decisidén que puede obstaculizar
que el pliblico obtenga la informacidn necesaria. En Farrisburg, cuan-
do ocurrid el desastre de Three Mile Island por ejemplo, el periddico
1ocal,el Patriot News,actuando en base a su propio Juicio:

Impidid el relato de un reportero acerca de lo que ocurri-

ria a los registros del banco en el caso de un desastre

porque no queria provocar una demanda extraordinaria de

fondos en los bancos...Rechazb miles de dSlares en anun-

cios de promociones por evacuacién y de detectores de re-
diacién. (16)

Finalmente, los medios tendrfn problemas con historias llenas
de detalles técnicos y con frecuencia encuentran sumamente diffcil
evaluar la capacidad de nuevas fuentes de informacién. En Three Iile
Island los reporteros descubrieron gue:

La industria nuclear ha desarrocllado su propio lenguaje

y esto congtituia un impedimento para la mayorfia de los

periodistas. Una pregunta aparentemente simple como si

el nficleo del reactor estaba descubiertc o dafiado sus-

citaba respuestasen términos de " pines de combustible

rotos"™, "agujeros en el revestiniento de los pines™,

"dafios en el combusgtible®". Las diferencias eran reales,

pero para los reporteros gue no hablaban ese lenguaje

era algo parecido a sufrir de ceguera para los colores

en una exkibicidn de acuarelas .( /%)



& vista de todos los papeles posibles de los xedios y de todos
los problemas potenciales, no es sorpeendente que la Fuerza Folicilaca
de Vigilancia Regional haya sido ampliamente felicitada por su nanejo
de la ciudad canadiense de lississauga ya que situd sus relaciones con
la prensa en segundc lugar, solamente despubs del comando central y de
control, en su plan de respuesta a un iancidente grave (18). Otros debe-

rian ser suficientemente inteligentes y hacer lo mismo.

Desarrollande un Plan

Cémo se puede organizar un plan efectivo para desarrollar bue-
nas relaciones con la prensa durante un desastre? Primero, se estable~
ce cuidles son los medios que exasten y lo que cada uno puede hacer.
Segundo, ge establece su capacidad durante un desastre. Tercero, se de7
sarrolla un plan para negociar con ellos y confeccionar un plarn conm su
cooperacidn. Cuarto, se identifican aquellas personas capaces de poner
el plan en accidén . Quinto, se prueba el plan incorporando a los medios
que jugaraf un papel activo en la prueba. Sexto, se evalila y revisa el
plan en base a las experiencias de la prueba, asegurindose que las cri-
ticas de los medios se tomen en consideracién. Sétimo, se asegura que
el plan sea del conocimiento de todos aquellos involucrados en la res-
puesta ante el desastre incluyendo al pfiblico, Octavo, se asegura que
el plan sea constantemente revisado.tomando en aienta las condiciones

camnbiantes, las pruebas regulares y la experiencia real.

Identificando a log Medios de Comunicacibn: E. primer problema al tra-
tar con los medios de comunicacifén durante un desastre es que los me-
dios puede que no existan. Cuardo Port Alice en Columbia Briténica

(poblacibén de 1600 personas) fue afectada por deslizamientos de lodo,

todas las comunicaciones tenfian que darse dqbersona a persona (19).
fort Alice no tiene periddico local semanal (aunque obtiene algo de
cobertura en un peribdico publicado en otro lugar), no tiene radio ni
televisidn. Aunque la mayorfa de las comunidades tienern algfin medio-de
comunicacidn local, generalmente un perifdico semanal o una pequefia
estacién de radio, algunas comunidades no los tienen.

La nisma clase de problema- ausencia de medios de comunicacidn-

se puede presentar cuando los medios son afectados por la onda del



desastre. Darwin, iustralia,que se uenciond anteriormente,fue uno de
ellos: todas las couunicaciones fueron dafiadas (20). Lo mismo ocurrié
en la ciudad canadiense de Woodstock, Ontaric, no muy lejos del centro
de Toronto, cuando fue afectada por un tomado de verano. La fnica via
de difusién disponible en la ciudad: una estacién de radio,queds fuera
del aire porque no habia emergia y no disponia de un generador de emer-
gencia(2l).Cuando el oficial de Salud local quiso advertir al piblico
de los riesgos para la salud relacionados con el desastre no pudo ha-
cerlo., Bno Sydney, Wova Scotia todas las estaciones de radio estuvieron
fuera del aire por dfas después de una tormenta devastadora, solamente
sobrevivid una estacidén de radio(22).

Las interrupciones del fiufdo eléctrico no sélo callaron a la prensa
y televisidn, sino que también puede afectar la impresidn de los perié-
dicos. Los problemas graves de transporte también pueden afectar a los
periddicos. En muchfsimas comunidades los periddicos tuvieron que can-
celar una edicién, algunas veces por primera vez en casi 100 afios,
cuando una emergencia causada por la nieve hizo imposiblq&a distribu-
cién de los peribdicos.

For lo tanto el primer paso hacia un plancamiento adecuado con los
medios es establecer cuales medios existen y si éstos tienen la capa-
¢ dad para sobrevivir durante un desastre. jDisponen de fuentes de po=
der de emergencia? ;Estan enterados , porejemplo, de que la Agencia
Federal para el lanejo de Zmergencias ( anteriormente Agencia de Fre-
paracién de Defenga Civil) en su programa de Proteccidn a las Estacio-
nes Difusoras suple a las estaciones clave con generadores de emergen-
cia y otros equipos para mantenerlas en servicio durante un desastre? (23)
4E3tén lacalizadas en una &rea con probabilidades de ser afectada rh-
pidamente durante una situacién de desastre? (Una estacién de radio te-
nia todo su personal y energia que necesitaba, pero gqued$ fuera del
aire réipidamente cuando las inundaciones afectaron su comunidad) (24).
iPueden operar sus transmisores desde otro edificio o la localizaciédn
del transmisor puede ser afectada o evacuada? ; Estén en contacto con
medios de comunicacidén fuera de la regidén de forma que ellos puedan

reenitir informacién y transmitirla de nuevoflentro de la regidn afectadsl( 25).



En Canadh, algunas veces es posible crear medios locales denire del
drea afectada aln cnando normalmente ninguno exista. La Corporacidn
Canadiense de Difusidn tiene la capacidad para transformar torres re-
petidoras de radio ( torres que normalmente sflo retransmiten gefiales
desde alghn lugar) en estaciones locales de bajo poder utilizando equi-
po portatil barato. Bn los EZstados Unidos, los servicios de medios de
comunicacidn pueden proporcionarse a lugares er donde no estén dispo-
nibles generalmente. iuchas estaclones estadouridenses entran y salen
del aire al amanecer y al atardecer. Afn si no lo hacen asi, pueden al=-
terar su alcance y poder durante esos moXentos. lLas A4reas cubiertas du-
rante el dfa pueden no estar cubiertas en la noche, La Cowigidn Fede—
ral de Comunicaciones (FCC) permite a las estaciones alterar sus hora-
riog durante un desastre sin contar con unag autorizacidn previa. Las
estaciones pueden permanecer en el aire, o si han salido , volver a
entrar al aire en horas en las cuales estarfian normalmente fuera del
aire. Y pueden manteneqbu cobertura y poder diurnos si esto es de uti-
lidad para lograr una respuesia efectiva ante el desastre(26). la uti-
lidad de esta situacidn qﬁedé demostrada en el Condado Prince Edward,
Ontario durante una emergencia mayor causada por la nieve. Normalmente,
los ajustes al atardecer dejaban fuera la parte sur del condado, y los
dejaban gin un servicio local de radio adecuado(27). Volver a poner una
estacién de radio al aire por supuesto involucra mucho mis que tener
conocinmiento de que la FCC permite estos cambios.Fl plan local de de-
sastres debe incluir- dentro de su mecanisme de difusién o de convoca-
toriae- la informacién adecuada de adbnde se puede localizar al personal
de los medios locales y lo que técnicamente debe hacerse para restaurar
el servicio. Finalmente, el personal de los medios locales debe conocer
los reglamentos, de forma que no estafén renuentes a responder ante las
ensrgencias.

Afn hay mhs. BEn los Zstados Unidos, como en cualguier otro lugar
agencias tales como A.C. Nielgsen y Arbitron hacen encuestas regularmente
de los habitos de audiencia y de opinidn del pfiblico. Zstas encuesta re-
velan qué personas ven y escuchan los medios y a qué horas. También,
revelan por inferencia quienes no estén escuchando o viendo y a qué

horas. Esta informacidén se puede usar para tener una idea clara de



cuiles medios llegarin a cufles audienciag durarte ciertas horas deter-
ninadas. Por lo tanto, esta inrormacidén se puede usar, sdlo por dar un
ejemplc, para pedir a una parte de la audiencia (tal vez los jbvenes)
que avigen a otra parte de la ardiencia { tal vez los viejos) que un
desastre es inminente (28). los diferentes medios de comunicacaén lle-
gan también a diferentes audiencias a horas y localidades diferentes.

Por ejemplo, generalmente la televisidn es un medio gque llega allas casas
¥y que tiene una gran audiencia femenina diurna. La radio est4 mas amplia-
mente difundida- en la casa, el carro,y el lugar de trabajo- y la escu-
cha una audiencia mucho més heterogénea durante el dia (29).

El conocimiento de la auaxencia puede c%Pacitar a los coordina-
dores durante el desastre para diseflar un paguete educativo que sera
efectivo al llegar a todas las personas para las que se planed. Por
ejemplo, disefiar el migmo material educativo con la misma penetracidn
para todos-los medios de comunicacidn ne una comunidad no es eficaz.
Cada medic de comunicacidn tendri su propio mercado, su propio perfil
de gaudiencia y medios propios. Un material educativo eficaz debe enca-
Jar dentro de egte perfil. La informacién de mercade es también esen-—
cial para determinar cuales estaciones cubren determinadas Areas duran-
te una situacién de desasire generalizada., Si no se cuenta con tal in-
formacidn , algunas personas pueden ser totalmente olvidadas. %n las
areas donde existan grupos que tengan un idioma diferente, la informa=-
cién de mercado se puede usar para determinar cémo se puede llegar
hasta ellos.Un estudio realizado en Canada después de los terremios
de Miramichi en 1982 mostré que la radio que utilizé el idioma inglés
fue sumamente efectivo para informar a los hablanies de dicho idioma,
perc no habia sido tan eficaz para llegar hasta las personas bilingles
de habla ffancesa(30). Aparentemente, esta situacidn- serfa similar
en Aareas donde haya una poblacién importante de Negros o Chicanos.

Algunas veces las 4reas marginadas, los sectores de la pobla-
cibén se encuentran totalunente fuera del alcance de los medios. En un
estudio de una regién marginada de St. Lawrence, Canadf, una regién
comparable con algunas Aareas marginadas de los Sstados Ynidos, los in-

vestigadores descubrieron:
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que el 16% de las personas entrevistadas no tenfan tele-
visidn, 19% no escuchaban la radio, 31% no lefa revistas,
37% no leia los periddicos, 71% no vefan peliculas y 74%
no lefan libros (31).

lncorzorando a log Hedios de Comunicacidn dentro del Flan para Desgastres.

Una vez que las personas & cargo del plan han obtenido la infor-

macidn que necesitan acerca de los medios locales, especialmente su
capacidad para sobrevivir durante un desastre, ellos pueden empezar a
incorporar a los medios dentro de los planes locales. ; (émo deberfan
incorporarse los medios dentro de un sistema de educacidén al pdblico?
4Cbmo deberisn enlazarse los medios durante un proceso local de adver-
tencia? ;Clmo deben ser tratados los medios durante la situacidn poss
terior al impacto? 4Cémo se debe negociar con los medios cuando é&stos
transmitan reportes que no son precisos o que no son apropiados? ;C6-
mo se debe negociar con los medios de comunicacidn externos a la zona?

Para contestar todas estas preguntas se requiere no sélo de un
plan para los medios, sino también de un plan para desastres completo.
Como se discutid anteriormente, é&sto involucra una evalumcidn cuidado-
sa de los peligros, decisiones acerca de cuél respuesta serfa la apro-
Plada en caso de que alguno de estos peligros se materislize, la crea-
ciép de planes para enfrentar tales acontecimientos, la diseminacidn
de informacién acerca de los planes a aquellas personas con més proba-
bilidades de estar involucradas al momento de llevarlo a cabo, la. prue-
ba de los planes, y la modificacidén de los mismos, gracias a la expe-
riencia obtenida durente las pruebas. Finalmente, se requiere de una
educacidén general acerca de los posibles peligros, la respuesta correc-
ta ante ellos, y los planes para enfrentarlos, y lo més iuportante,
el plan debe incorporar a los medios de comunicacidn en todas las eta-
pas de este procsso de planeamiento.

A establecer contactc con los medios, el mejor lugar para empe—
zar probablemente sea desde la ciispide. En la prensa, esto quiere de-
cir hacer contacto con el publicador o editor; en los medios de difu-
sién es el propietario o gerente de la estacién. Ellos generalmente

sugeririn a las personas con quieres deth tratar los coordinadores
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del plan de emergencias . Una alterrnativa de esta sugerencia es diri-
girse directamente a las personas responsables de los reportajes de
noticias diarios. I la prensa, esto significa el editor central o je=
fe, en la televisidn y radio con el director de noticias o alguien con
un titulo similar. Las estaciones de televisién tienen alguras veces
un editor asignado responsable de los reportajes. Al hacer contacto
con estas personas el coordinador del plan de emergencias debe enfati-
zar que la comunidad esti ansiosa de involucrar a los medios en el plan
en caso de desastre, de forma que ellos formarén parte de la respues-
ta ante el desastre, ElL acceso a los medios no sera tan diffcil. Las
organizaciones tales como la Asociacidn Nacional de Difusidén (Hational
Association of Broadcasters, NBA) y la Asociacidn de Directores de Ko=-
ticias en Radio y Televisidn { Radio-Televigion News Directors Asso-
ciation, RTNDA) han mostrado un gran interés en reportajes de erisis.
La NBA incluso tiene un Manual para Desastres (32).

Una vez que se ha establecido el contacto apropiado, el prdximo
paso logicamente seffa concientizar a los ejecutivos de los medios de
que sus organizaciones necesitan de un plan para Desastres. ;Guardan
ellos provisiones de forma que puedan seguir operando en casc de emer-
gencia? ; Tienen acceso a medios de transporte de emergencia- carros
Para la nieve para una emergencia producida por la nieve, botes en ca-
s0 de una inundacibn, helicdpteroas en caso de que nada més sea de uti-
lidad? y,Cuentan con fuentes de energia de emergencia? ;, Disponen de
equipos u opcilones alternas en caso que se vean forzados a evacuar?
cBay alguna forma de localizar al personal si ocurriera algin aconte-
cimiento durante la noche, una hora en la que muchas facilidades , es-
pecialmente la televisién y la radio estédn comyirecuencia cerradas?
i,Cuentan con planes de rotacidén por turnos del personal gi un desastre
se prolongara? ;Estén familiarizados con las regulaciones del FCC que
les permita llevar a cabo servicios especiales durante un desastre?

En los Estados Unidos las estaciones de radio pueden llevar a cabo un

servicio de mendajes de punto a punto cuando no hay transmisores alter-
nos disponibles (33).
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El COE { Centro de Uperaciones de Emergencia) es rundamental.

Una vez que los intereses propics de los medios estén cubiertos,
é€stos deben irtegrarse dentro del plan para la comunidad., Generaluente
un buen plan para la comunidad requiere de la coordinacidén y control a
través de un centro de operaciones de emergencia, y define que toda la

informacién relacionada con el desastre debe fluir desde este centro tan
rapida y correctamente como sea posible. Si esto se lleva a cabo efi-
cientemende , el préximo pasc es asegurarse que la informacidn se pue-
de proporcionar a los medios, y a través de los medios al pfiblico.Debe
quedar muy claro para todas las esgencias de emergencias gue la infor-
macién r&pida y precisa es esencial para asegurar una respuesta adecua-
da ante el desastre, y que &sto solamente se puede lograr si todos coope-
ran en la tarea.

Una operacidn de informacidn eficiente de un Jentro de Operacio-
nes de Hnergencia es un instrumento de control de los medios, especial-
mente si esta localizado dentro de un perimetro a través del cual sdlo
el personal de emergencias y delos medios pueden ingresar. Jebido a gque
todos los medios querrén tomar parte en estos reportes de informacidn,
estarfn anuentes a aceptar algo de disciplina con tal de tener acceso.
Es bien sabido que si bién a los reporteros les gusta obtener una pri-
micia extraordinaria en la informacién, ellos prefieren que no se les
sonsaque informacién. 8i la organizacién coordinadora durante el desas-
tre proparciona la informacién més répida y confiable es probable que
se gane la atencibn y el respetc de todos los medios. Los riesgos debi-
do a la ausencia de tal centro se demostrardn en Three Mile Island(34).

Si toda la informaciln se le da desde el principio a aquellos
reporteros presentes dentro del area de informacién y solamente a ellos
es posible mantener un control bastante efectivo del flujo de la infor-
macién. Fuesto que todos los medios estén siendo tratados de la misma
forma, todos tendran hasta cierto punto reacciones similares ante las
peticiones por su cooperacién, Esto no significa que los reporieros de
radio, televisidn y prensa no tratarfn la historia de manera diferente,
0 que los medios locales y nacionales no tendrin su propio punto de vista.

Esto significa gque la relacidn bhsica entre el COE y los medios de co-
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municacidn probablemente sea bastante mis confortable.
La tarea de facilitar la informacidn disponible a los medios es més
complicada de 1o gue parece, pues requlere de personal calificado. Al-
gunas veces estas personas pueden estar entrenadas en Relaciones Pibli-
¢as para que puedan manejar la presidm’de una situacidn de desastre, ¥y
puedan comunicar la informacibn con precisidédn por radio y televisién.
Pambién, puede requerir de la presencia de expertos gque tengar alguna
idea de las rnecesidades de los medios. Frecuentemente, algunos aspec-
tos en un desastre son complicados y se pueden explicar mejor a través
de un contacto directo entre los oficiales con conocimientos y los me-
dios. Raras veces se ha obgservado que los medios tengan dificultades
en asuntos técnicos. Por ejemplo, dentro del plan para enfrentar la
sumamente peligrosa enfermedad de la boca y pezufias del ganado la Agen-—
cia rederal de Agricultura de Canad& planed utilizar veterinarios, ¥ no
pergonas de Relaciones PGblicas para hablar con los medios. Yo importa
guien se desempefie como vocerc del COE, una persona de Relaciones BPi-
blicas 0 un experto, el personal entrenado en Relaciones Flblicas tie-
ne muchas otras tareas que desempefiar. Uno de ellos puede estar asis-
tiendo al experto en su trato con los mediog. Otro puede estar averi-
gﬁando las necesiddades de los medios, cuidadndo de gue dispongan telé-
fonos y fuentes de poder, y de que sus dudas se reporten al COE de ma-
nera que se puedan solucionar antes de que causen problemas. Y otro
més se puede mantener al tanto de lo que_ge estl reportando en realidad.
Esta funcidn puede ser crucial porque si se estén reportando errores
0 rumores, es esencial que se localicen y corrijan, o se déetengan lo
mAs pronto posible (35). Otra persona podrd atender a los medios que
insisten en obtener informacién por teléfono. Algunos de estos medios
se pueden ignorar temporalmente o dejarse de Gltimos en la lista de
prioridades, otros no. Si hay medios que ewtén siendo escuckados o
vistos dentro del area afectada, y que no estan presentes en los repor-
tes de informacién del COE es esencial que se les proporcione informa-
cién actualizada y precisa. El vocero no tendra tiempo para hacer todo
esto, por lo tanto alguien nés debe hacerlo.

En comunidades pequeiias es posible que no se puedan encontrar

personas suficientemente entrenadas para llevar a cabo estas funciones
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“na solucién es pedir a las agencias exteriores gue envien personas
para asistirlos: Bllos pueden ser de utilidad, por ejemplo, cuando los
medios nacionales arriben a mnm comunidad pequefla. Otra estrategia que
que fue utilizada eficazmente en muchas comunidades canadienses es in-
vitar a los medios locales a asumir las relaciones con los otros medios.
Ellos pueden incorporarge directamente en la respuesta ante el desas-
tre y pueden servir de conexidn entre el COE y los medios exteriores(36).

Ain si los medios locales no estin incorporados en la respuesta
ante el desastre, es esencial que los oficiales locales recuerden su
importancia a largo plazo en la comunidad. Esto se llevd a cabo con
resultados sumamente efectivos en Hississauga donde se le did ayuda es-

pecial a los medios locales. Esto no se hizo en Three Nile Island (37):

La Prensa de la Casa Blanca se ubicd en las silias del
frente, y nosotros estabamos apretujados en la parte
posterior, no se le permitid é‘ninguno ( de la pren-
sa local) a entrar a la planta en el recorrido del
(entonces) Presidente Carter. Fue hasta dos semanas
después que empez§ el accidente que se le permitif

a un reportero local poner un pie en la 1s1a.53’>

con frecuencia los difusores locales de noticias se sienten
dejados de lado cuando los oficiales de estado y de la NRC
le dan preferencia a los periddicos y redes de noticias més
grandes. (31

Por supuesto, existen unas pocas reglas basicas para hablar con
los medios. Los vocercs no deben repetir nunca las sugerencias de los
medios si éstas no son precisas, sino deben contestar em sus propias
palabras. No deberian hablar de pénico o saqueos, puesto gque estas co-
sas rara vez ocurren (40); por el @ ntrario,deberian hablar de 1a cal=-
ma-del publico y del autocontrol,que se obgerva. Si el vocero no sabe,
algo , debe reconocerlo asi inmediatamente, y prometer que obtendri la
informacién tan pronto como le sea posible. Si sucede algo gue el vﬁce—

ro considere gque es peligroso, es razonable pedirle a los medios que
esperen un momento, de manera que el material pueda ser confirmado.
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3i se ha cometido un error, lo mejor es admitirlo inmediatamente. Los
errores encubiertos se escaparén y causarin muckas mis dificulcades,
que si se reconocen inmediatamente(4l). Finalmente, es acorsejable nun-
ca decir "8in Comentarios" cuando se habla con un reportero. Esta res-
puesta generalmente se interpreta como que hay algo que ocultar. 3i la

informacidn no ge puede proporcionar, se debe dar alguna razén para elld.

MHedios de Comunicacidn diferentes tienen Necesidades diferentes
Parece razonable sugerir que los diferentes medios de comunica-

cidn~ locales, regionales, nacionales e internacionales- pueden tener
todos necesidades diferentes y que en cierta medida, podria ser inte-
igente tomar en cuenta esas necesidades. lLos medios locales, por ejem—
plo, egtarz'm ansiosos por proporcionar informacibn especifica a los re-
sidentes locales tal como adbnde pueden obtener ayuda-y—cémo obtenerla,
o por cuénto tiempo no habf4 energia o agua. Los medios regionales es-
tarén preocupados también acerca de estas cosas, pero comenzarén por
enfocar la participacifn de las agencias regionales incluyendo a los
gobiewnos estatales y/o regionales. Los medios nacionales se preocupa~
ran del cuadro en general, interesandose por el nlimero de heridos o
puertos, la gravedad de los dafios, cdmo se compara con el d1timo desas-
tre y la participacién del gobiernmo em la ayuda proporcionada durante
¢l desastre. Por el contrario , los medios internacionales, cuando es~
tan presentes, pueden tener su propia perspeciiva. for gjemplo, duran=—
te una inundacién en Florencia, los periodistas italianos y britanicos

enfocaron el acontecimiento de diferente mansera:

B Italia, las pérdidas de valor artistico se situaban
en segundo lugar después de los efectos ambientales y
humanos, pero esta pérdidas eran consideradas importam-~
tisimas por los reporteros briténicos los cuales, tal
vez se estaban dirigiendo a un piblico que piensa en
Florencia principaimente como en un museo del Renaci-
miento, (#2)

Los oficiales locales deben preocuparase de estas interpretacio-
nes variadas de urn acontecimiento, pues la ayuda del exterior puede &qxﬂ&m
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no de lo que se necesita realuente, sino de lo que pareciera que se
necesita , y esto puede determinar la reaccidn de las personas en el
extranjero ante los reportes de los uedios. Los oficialies nacionales,
estatales y regionales tendrén fuentds de primera mano de lo que ha
sucedido; tambiém , ellos confiarin en los medios de comunicacidn para
establecer los puntos a discutir con ellos. isto bien puede conducir

a distorsiones acerca de la anaturaleza del acontecimiento y de la res—
Ppuesta apropiada ante el desatre.Un sistema de informacidn piblica local
sofigticado identificara & los medios claves correspondientes, ¥y se a-
segurara de que se les esté suministrando la informacidn necesaria pa-
ra mostrar el desgstre en términos precisos pero adecuados {43).

ElL hecho de que se publigue informacedédn fuera del pafs no sig-
nifica que ésta no pueda tener efecto a nivel local. La Unidad de In-
vestigacién de Comunicaciones de Mmergencia de la Universidad de Car-
leton ha descubierio tres ocasiones en las cuales la informacién que
llegaba desde los Estados Unidos afectd la respuesta er Canadb. n uns
de esas ocasiones, una agencia estadounidense de coaccidn legal propor-
ciond a los medios vanadienses de informacidn considerada confidencial
en relacidn con la Real Policfa rontada de Canadh. bLa circulacidn de
informacién en las fronteras irdican , a propdsito, lo diffcil que es
mantener la informacidn bajo control. Aunque los medios pueden cooperar
a través de una peticidn de confidencialidad, como se menciond anterior-
mente, es masg diffcil poder mantener la informacidn lejos de ellos si
esto no se hace. BEsta afirmacibén es cierta por varias razones.

Br primer lugar, los reportercs han demostrado que pueden usar
toda clase de trucos para obtener informacién, En Three Mile Island,
por ejemplo, el Ihiladelphia Inquirer, se dirigid directaweate a los
trabajadores para obtener la historia:

Los reporteros apuntaron el nimero de placa de log autos

en cada turno, obiuvieron los nombres y direccicnes en el

Departamento Estatal de Vehiculos Automotores, luego envia-

ron un telegrama a cada unce de ellos...mchos empleados se

mostraron beligerantes, la mayorfa estaban exhaustos, pero

50 estuvieron de acuerdo a ser entrevistados {45).



17

Una segurda razén por la que esconder la informacidn no es algo
muy eficaz, es que los medios con frecuencia tienen acceso no oficial
a fuentes oficiales ya sea porque intervienen las direrentes frecuen-
cias de radio gubernamentales o porgque tienen una red bien desarrolla-
da de informantes "profegionales" secretos.

Pero afin més importanteipara justificar la afirmacidén de que es-
conder la informacién es una tactica fitil es que la fuente principal
de noticias durante las crisis es el pftblico en general. Los estudios
de informacién interpersonal muestran gue la informacidén transmitida
de persona a persona puede circular con increible rapidez(46). Adn cuan-
do los medios pueden desconocer algunas cosas, como fue el caso duran-
te los motines en Detroit, se sabfa lo que estaba ocurriendo tan sélo
por la informacibén que pasaba de una persona a otra (47).

Cuando el millonario dela ciudad de Bdmond, Feter Pocklington fue
tomado como rehen, una estacién de radio que no habila obtenido el bole-
tin de radio de la policfa, se enterd de la noticia ripidamente, pues
recibidé 50 llamadas de los vecinos de Pocklington reportando el inci-
dente. Waxman, después de estudiar muchos desastres concluyé:

Lag noticias "duras™ eran obtenidas no por medio de los
reporteros sino a través del piblico. El medio utilizado,
por supuesto, eran las llamadas telefbénicas del piblico

a las estaciones de radio (48).

Los coordinadores de las emergencias tienen que preocuparse no
solamente acerca del lugar del que provienen los medios, sino también
de si éstos pertenecen a la radio, televisidn o prensa. For ejemplo, la
radio requiere de informacién répida, ellos quieren ser los primeros.
La televisién gquiere 1uméigenes, una conversacidrn por teléfono no es su-
ficiente. La prensa , la cual carece de la velocidad de la radioc o de
la emocibn de la imagen a color de la TV, gquiere informacidén de fondo
y fotograrias. Los fotdgrafos de prensa pueden ser mls agresivos, ya
que sus fotos deben ser exclusivas para contrarestar el impacto emocio-
nal de la TV. Algunas veces la habilidad de un medio le permite tener
acceso & informacién que de otra forma no estarfa disponible. Despiiés

de la erupcién del donte Sta. Zlena, la IBC llevd un helicédptero den-
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tro del crater y filmd el interior. Luego le wostraron esta clnia a
[ 4
un geodlogo:
2l geblogo estaba renuente a ayudar { a la ¥BC) al
principio, perc cuando le mostraror el video, &L no

pudo dejar de anablar con excitacidn...(49)

Sin importar el tipo, los medios de cqimunicacibn se convierten
en consumidores voraces de informacién durante una crisis. Generalmen=-
te, las noticias en la radio duran menos de 1 minuto, y las noticias
en Tv duran de 1 a 2 minutos. Sin embargo, los medios locales vy algu-
nas veces los medios nacionales, dedicaran horas de programacidn con-
tinua al reportaje de un desastre. Bsto provocari una demanda de can-
tidades enormes de informacidn. ElL reportaje sin interrupciones acerca
de los rehenes en Irin ilustra que taa largo pueden llegar los medios
al centrar su atencidn en una historia, afln en la ausengia de nuevos
acontecimientos por periodos prolongados de ftiempo. 81 se considera
que una historia es importante, se debe reportar ad: si no hay znada a
lo que se le pueda llamar noticias. Esta situacidén con frecuencia causa
problemas durante las crisis de desarrollo lento, en las cuales suce-
den pocos acontecimientos dia a dfa. A no ser que los oficiales a car-
g0 de la emergencia aparezcan con algo de infommacién para satisfacer
el apetito de log medios, los medios emcontrarén cosas que reportar.
Por ejemplo, pueden ser historias poco usuales o notieias que sumadas
crean mas noticias..

Las preocupaciones por los reportajes de radio, TV y prensa
surgira también cuando se debe controlar el acceso de los medios al
adrea afectada debido al peligro continuo o porque el acontecimiento
implica un crimen y debe protegerse la evidencia. Una forma de enfren-—
tar este problema es el acceso controlado de un grupo limitado de pe-
riodistas conocido como "grupc de trabajo en comin”, Generalmente, es
mejor informarles a todos los periodistas presentes que se esti orga-
nizando un reportaje en grupo, y pedirles que decidan guienes tomarén
parte en el mismo dejando claro gue debe haber representantes de 3 me-
dios direrentes; por supuesto, gyueda entendido que toda la informacién

obtenida por el reportero, el fotigrafo y el equipo de TV seri compar-
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tida con los demfs. Si los medios declinan hacer la sscogencia, los o-
ficiales a cargo de la emergencia deben recurrir a los periodistas na-
cronales mAs exper-mentados que se encueniren presentes. 31 se les pre-
gunta, cualquier grupoe de periodistas puede identificar a la persona
mis experimentada entre ellos. Is recomendable incluir siempre a los
dos servicios de noticias por cable principales AP y UPI puesto que
ellog le proporcionan inforwacibén a casi todos los medios de noticias
en los Zstados Unados. También es recomendable incluir a los medios lo-
cales. Desafortunadamente, ain no se ha encontrado solucién a un pro-
blema que se estd incremertando- el problema creado for muchas estacio-
nes de telcwisidn que llegan al Area del desastre con helicdpteros y
que tienden a obstruir el espacio abreo encima del lugar hasta el pun-—
to de interferir con el equipo de emergencia. Después del terremoto en
el Valle Morgan Hill~Falls en California en 1984, las estaciones de
televisidn de San Francisco,Sacramento, y San José tenian helicéptercs
en el lugar en menos de una hora.

Todas las disposiciones anteriores se basan en el hecho que exis=~
te un COE operacional. Obviamente, &ste no sera el caso durante las
primeras etapas de un desastre. Fero debe establecerse un COE tan ra-
pido como sea posible, y los medios deberian saber dénde y cfmo enca-
Jjarén dentro de éste..Para svitar proviemas, antes de que establezca
el COE es esencial que los medios sepan cudles agencias y cull perso=-
nal seré el que lesproporcionari la informacién de advertencia. Es tam-—
bién esencial gue los medios estefd conectados con las agencias de :or-
ma que no se queden sin informacidn en caso que falle el teléfono o los
0tros sistemas de comunicacidn. Y es también esencial que se lleven a
cabo algunas pruebas cuidadosamente desarrolladas para asegurarse que
los mensajes de advertencia, especialuente aquellos preparados en din-
ta 0 video no se difundan por accidente.

A posax gue los medios gson una forma importante de llegar al pi-
blico, éstos estéan lejos de constitufr la Ynica forma . Es importante
para los coordinadores de la emergencia temner otras alternativas en
caso de que los medios faller o no existan . En Darwin, Australia y
en Sarnia, Ontario, los oficiales utilizaron altavoces en los puestos

de evacuacidn para mantener al piblico informado. =n rort Yardy, Colum-



bia Briténica, después de la evacuacidn, los oficiales utilizaron pi-
zarras en el area central de aliment acién para mantener a los evacua-
dos al tanto de la situacidn. Bn St. Bonaverture, Quebec, el alcalde
sencillamer te escribid los mensajes a maquina, los poligrafiaron a ma-
ro, y los colocaron en lugares donde el piblico pudiera leerlos. Zn Cor-
ner Brook, Newfourndland, el uso de los medios se combind con el contac-
to directo. Desplles de decidir que seria més'conveniente hablar perso-~
nalmente con los evacuados, el alcalde le solicitd a los medios que

anunciaran una reunibn, gue luego se llevbé a cabo. (50).

Un Buen llaneamiento educa a los FKedios acerca de los Desastres.

Al desarrollar todos estos planes para relacionarse con los medics
es esenclial mantener a los medios locales informados e incorporados en
dichos planes. 3Si la comunidad es bastante pequefia, tal vez pueden to-
mar parte representantes de todes los medios locales. 81 no es as{, se
puede formar tal vez un cdmité de trabajo gue incluya a loas representan-
tes locales del RINDA y alguien de la asociacién de editores. Zl proce-
so puede , de paso, no solamente conducir a un planeamientoc eficaz, si-
no que también puede educar a los participantes acerca de la naturale-
za del desastre, reduciendo enormemente la probabilidad de reportes po-
Co precigos en caso de que realmente ocurra un desastre.

Por ejemplo, se le debe decir a los medios que una situacién de pa-
nico rara vez se presenta durante un desastre, y gque las advertencias
son efectivas solamente si no son canceladas por material contradicto-
rio, Por ejemplo, nd tiene sentido dar un aviso de evacuacidn durante
uca situacibn y luego detenerlos mientras que el interés continia. Se
les debe decir a los medios que las interrupciomes de los boletines de-
be ser exagetada. La gente puede gquedarse escuchando en lugar de actuar
porgque se gquedan esperando por més informacidén (51). Deber{a de adver-
tirseles que los rumores pueden desarrollarse fhcilmente durante un de-
sastre y que es esencial que se mantengan en contacto con las fuentes
de informacidn oficiales y,por lo tanto, confiables. Se les debe decir
que se les pediré que corrijan los rumores o errores tan vronto como
sea posible de forma que el pliblico no esté confundido. Ss les debe

decir tambifn que los rumores se detienen flcilmente si se les identi-
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fica y corrije en el aire, nurca se les debe ignorar. I JSydney, Nova
Scotia , corrid el rumor, después de una tormenta devastadora, que el
ferry a Yewfoundland senabfa hundido. Los rumores cesaron cuando la
Gnica estacidn de radio entrevistd al capitad. Il por supuesto reporté
que las condiciones del tiempo hablan sido diffciles, pero que todo se
encontraba bien. Un rumor diferente- que un nific habfa resultadocmuer-
to- persistid aldn cuando lbs medios nunca lo reportaron, y por lo tan-
to runca dijeron gue no era cierto (52).

También se le deberia decir a los medios que ellos deben repor-
tar todos los nechos que les sea posible, La evidencia sugiere que el
puiblico asimila mejor los nechos. io iiay necegidad de retener informa-
¢ién alarmante debido al temor de gue ésta pueda provocar el vhnico(53).
El peligro real estd en no informar a la gente de los peligros y de lo
que deben hacer. inalmente, todos los medios deben estar concientes
aque los reportes del desastre conduciran a muchos, incluyende a los
medios, a invadir el lugar de la escena o a llamr pidiéndo informacidn.
Esta reaccidén puede causar enormes problemas recargando ¥ blogueando
los sistemas de control y de comunicaciones, tales como los teléfonos.

Al pedirle a las personas que se alejen del lugar y pedirles gue
no llamen a menos de gue haya una verdadera emergencia,los medios pue-
den ayudar a reducir el problema de convergencia. También, es posible
que los medios reduzcan el numero de llamadas que no son de emergencia
con s6lo cambiar a una polftica de noticias més comprensiva. Por ejem-
plo, si reportan aquellas Aareas gue no han gido afectadas por el desas-
tre, los medios pueden tranquilizar a muchas personas que de otra for-
ma llamarian para saber si sus cagas,sus amigos o gug familiag han si-
do af'ectados. Normaelmente no tiene sentido reportar lo que no ha suce-
dido. Sin embargo, durante un desastre tales reportes pueden reducir
los problemas de la respuesta local ante el desastre(54).

Se debe advertir tambiém a los medios que aln los més ligeros
ajustes a los anuncios cuidadosamente redactados pueden causar proble-
nag. Generalmente, se tiene mucho cuidado er redactar con precigidn
los anuncios relacionados con un desastre. Se le debe pedir a los ue-
dios que transmitan tales anuncios exactamente como estén escritos.

Si ellos los encuentran confusos, pueden hacerlo saber a los oficiales,



22

perc no deben cambiarlos para hacer gue confirmen lo que ellos creen
que se querfa decir (55).

Todo parece irdicar que el reporte més eficaz de un desastre se
Logra cuando una persona bien conocida y confiable lleva a cabo la ma—
yor parte de la transmisién del desagre , y que esta persona no debe
cambiarse durante el perfodo regular de la transmisidn. Si ge cambia
por una persona de menor estatura, sus reportes se percibirén como me-
nos confiables. Si se hacen cambios constantemente, la validez de lo que
se estf diciendo tiende a variar significativamente. (%)

Existe un punto vital durante la educacidén oficial y de los medios
previa al desastre. La investigacidn de desasires deja en claro que en
las etapas iniciales de un degastre con seguridad existiri < erta can-
tidad de confusidn. No habri informacién precisa acerca de quién ha si-
do herido o asesinado, o de lo que ha sido dafiado o destruido. 3s sen-
cillamente imposible dar detalles precisos acerca de lo sucedido. 35in
enbargo, a los reporteros de los medios se les ha ensefiado gque todas
las historias acerca de desastres o de cualquier otra cosa deben ser
especificas incluyendo el quién, qué, dénde, cuindo, porquéd, cémo y
cuanto(s).

Uno de log autores mas respetados en los textos de reportajes,
Curtis MacDougall, al discutir los reportajes de accidentes y desastres
dice que ningin reportero puede pasar por alto los siguientes aspectos:
bajas ( muertos o heridos), dafios a la propiedad, la causa del desas-
tre,_el trabajo de rescate‘y‘ayuda incluyendo la cantidad de ayuda pro-
porcionada y la accidn legél que resultarid. Es precisamente esta cla-
se de informacién especifica la que es dificil de obtener durante la
confugidn inicial que rodea la mayor parte de la respuesta ante el de-
sastre (57). Los oficiales se pueden sentir presionados a dar tal in=
formacidén- alin hasta el punto que comienzan a harer suposiciones- y
se pueden sentir incapaces cuando no la puedan proporcionar. Si los
medios han side preparados , ellos comprenderanque tal informacién no
estaré disponible inmediataménte.

Bn tiempos normales los oficiales con frecuencia no se interesam

por conocer si los medios reciben la informacidn disponible. Durante
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un desastre, los oficiales deben asegurarse no solamente de que la in-
formacién esté& disponible, sino también de que llegue a los medios.
(Cuentan los medios con lineas de emergencia que los comuniquen con las
agencias de emergencia? ,Comprenden que los teléfonos pueden entrar en
crisis, que los sistemas de radio fallaran algunas veces, y que los me-
dios de transporte pueden ser diffciles de obtener? ;, Estén los oficia-
les que tienen mayores posibilidades de itransmitir las advertencias
bien informados acerca de la forma de llegar a los medios? Una adverten-
cia acerca de un tornado no llegb a Woodstock, Ontario, porque el sis-
tema utilizado, el teléfono, estaba ruera de servicio. El Servicio Ca-
nadiense del Clima no utilizd otras alternativas flcilmente disponibles
tales como la radic de la Policia rrovincial de Ontario, ¢ las faeili-
dades del servicio principal de transmisidn por cable Canadiense o ser-—
vieio de noticias(58).

mchos medios estén enlazados con varios servicios de prensa y
comunicaciones. illos también pueden recibir mensajes regulares de.fir=-
mas de relaciones pliblicas las cuales se especializan en proporcionar
informacién emn Paquete, con frecuencia de agencias que dan prioridad a
los mensajes de emergencia. Algunas veces los medios estén ligados a los
sistemas estatales de informacidn(59). BEs esencial que los coordinado-
res de la emergencia conozcan estos sistemas, sepan cdmo entrar en con-

tacto con ellos y saber a culles medios pueden llegar.

Comprobgcidn del Planm.

dasta este momento ya se ha obtenido la informacidn acerca de
log medios y se ha consultado con ellos. Es tiempo para llevar a cabo
una prueba o simulacro. Generalmente, esto significa que los oficiales
simularin que hay un desatre, e invitar a los medios para que obser-~
ven. Debido a que los medios no participan, los reportes posteriores al
simulacro tenderin a enfocarse en lo que salié mal, més que en lo que
aprendieron. For lo tanto, tiene més sentido convencer a algunos medios
locales a actuar en un simulacro de la forma en que lo harfan en un
acontecimiento real. Se les debe pedir que centren su atencidn no en el
ejercicio, sino m&s bien en el acontecimiento simulado, que traten de
rregionar por informacidn a log oficiales a cargo, o0 que traten de rom-

per las lineas oficiales.
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Zn resumen, los uedios deoerf&n Lacerles saver a los coordinadores
que los medios seran mucho mas que sb6lo una parte de lo gque estd ocu-
rriendo. Una vez que el gjercicio se termine , se les debe invitar a
reunirse cowo participantes plenos en la evaluacidn posterior, dando
sus opiniones acerca de lo que salib mal y lo que salid bien., De esta
manera 8llos estarian en posgicién de reportar lo gque pasb, no como cri-
ticogs ajenos al procesc gino como participantes activos. 31 los medios
por sf mismos no pueden cumplir este papel, gseria Gtil reclutar perso-
nas para que lo hagan. La mayorfa de las comunidades cuentan con al me-
necs un pequedo grupo selecio de personas con experiencia en periodis~
mo gue seran capaces de llevar a cabo dicha tarea. Tal vez, un progra-
ma local de periodismo estaria muy complacido de permitir a sus estu-
diantes obtener alguna experiencia y a proporcionar un servicio tomande
parte en el simulacro.

Una vez que el simulacro se ha llevado a cabo y se ha analizado,
el préximo paso por supuesto es revisar &1 plan tomando en considera-
cidén las experiencias de los medios o pseudo-medios, tratando de eli-
minar los problemas que surgieron. Es esencial que este plan revisado
se le comunigque a todos aguellos involucrades en el proceso de planea-

miento inecluyendo a los zedios.

Fducacidn del Pfiblico.

Esta revisién debe seguirse luego de una campafia de educacidn
al pliblico cuidadosamemte desarrollada, para informar al piblico acer-
ca de los peligros que enfrenta la comunidad y lo que deben hacer al
respecto. Como se sugirid anteriormente, las advertencias son més efec-
tivas si &stas destacan no solamente los peligros , sino también las
reacciones apropiadas. La educaciédn del pﬁblicqﬁebe esperar hasta que
los planes se hayan desarrollado, y por lo tanto se le pueda comuni-—
car al plblico acerca de estos planes y de su participacidn en ellos.
Esto no quiere decir que se deban encubrir los peligros porque no exis-—
tan planes para enfrentarlos. Esto significa que cuando exista peligro
8s absolutamente urgente contar con un plan para enfrectar desastres
actualizado y adescuado. Adenés, antes de llevar a.ebbo un plan de edu-

cacién al plblico es conveniente preguntarle a los medios cdmo creen
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2llos que debe a darse a conocer el plan- el cual incluye una respues-
ta apropiada!'del plblico- en la comunidad. La mayoria de los medios
estafl m&s que preparados para tomar parte en un trabajo de servicio
oUblico, especialuente si ellos creen que los otros harin lo mismo.
Por lo tanto parece razonable sugerir que cuando surgen amenazas con
cada temporada o estacidén- la &poca anual de huracanes, la época anual
ie irundaciones, la &poca anual de tornados- se deberia empezar con
los programas educativos y el material preparado por los coordinadores
ante desastres de la comunidad distribufdes con la ayuda de los medios.
Pueden ser aruncios breves de servicio pdblico en la radio y la TV in-
cluyendo un mensaje d#la estacién que los transmite informando que se
ha desarrcllado un plan de emrgencias para asegurarse de que sus ser—
vicios estaran disponibles durante una crisis. Puede haber una notifi-
cacidn utilizando medios e¥ctrénicos de que hojas con informacidn(que
se mantienen guardadas) se publicarfn en los periédicos locales., Estas
hojas pueden incluir listas de riesgos especificos, informacidén preei-
sa de la forma en que se darédn las advertencias, e instrucciones espe-
ci{ficas de lo que se debe hacer.

Es bastante probable que una estacidn de telewisidn local, tal
vez con algo de ayuda de la comunidad, pueda preparar al gin material
acerca de los peligros en la localidad, los cuales™ser usados continua-
mente por la estacidn o como material educativo en las escuelas locales.
Un periddico local puede estar preparado para imprimir una seccién de
avigos, la cual pueda ser reimpresa y distribufda como material de apo-
yo en las escuelas locales. Hacer de los medios participantes activos
durante el planeamiento ante desastres,es con mucho la mejor forma de
‘educarloa acerca del proceso de desastre. Un programa sumamente efec-
tivo desarrollado por el Taller de Televisién para Nifios (Children's
Television Workshop, CTW) les engefié a los nifios de edad pre-escolar
lo que deben hacer en caso de que se‘incendien , que incluye la cancidén
de Oscar el Gruflon "Detente, Déjate caer, y Rueda sobre el suelo™.iste
programa recibié 30000 cartas luego que fue televisado en el programa
*Buencs Dias América". La respuesta fue tan buepna que la CTW esta tra-

bajando ahora en un programade educacidn para enfrentar desatres.
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Durante este proceso educaiivo, es esencial que el piblico
este consciente del papel que los medios tendrén antes, durante y des-
pués del desastre. El pliblico deberfa entender con precisidén la forma
en que se emitirén las advertencias, el formato que tendrén,cudles son
respuestias apropiadas, y se les debe asegurar que las advertencias se
emitirén exactamente de la forma en que se indicbd. Se les deberfa de-
cir que los medios han hecho arreglos para continuar transmitiendo du=-
rante una emxrgencia y que los radios de transistores de baterfas pue-
den ser esg,eclales en una situacidén posterior al desastre. Freferible-
mente,el plblico deber{a estar informado de quién seri dl gque transmi-
ta los mensajes durante el desastre,de wanera que la credibilidad de las
advertencias y oiros mensajes sea rerorzada por el hecho gue el pibli-
co se habri acostumbrado a ver a diferentes personalidades hablando a-
cerca de la preparacidn en caso de desastre. 5S¢ demostrd durante el de-
satre en el Monte Sta. Zlena que urn piblico que no esti preparado pue-
de reaccionar de forma lenta a las advertencias de los medios (60).

No es diffcil convencer aﬁa mayorfa de los medios que deben in-
corporarse en el planeamiento para enfrentar desastres . Hay razones
Para creer gue un buen desempefic antes, durante y después de un desas-
tre puede mejorar el prestigio de un medio dentro de la comunidad, y
ain més a majoraﬁ su situacidn econdmica si el incidente ocurre duran-
te un perfiodo de medicién de audisncia. Y con toda seguridad ninguna
estacidn desea estar cerrada durante lo que fiéilmente se podria con-
vertir en la mejor historia que ha habido en aflos. Por estas razones,
la mayorfa de los gerentes de los medios est&n mas que desecosos de es-
cuchar las gugerencias acerca de los planes de emrgencia y de asegurar-
se de que su participacidén se incorpore dentrc de la respuesta ante
emergencias de la comunidad.

A la comunidad tambiefl le interesa la sobrevivencia de los medios
durante un desastre. Si un medio local no tiene un generador de ener-
gla de emergencia para mantener la transmisidn de una sefial de trans-
migién durante una emergencia , la agencia de emergencias de la comu-
nidad puede considerar el compartir los costos de tal equipo. Tal vez,
ambos la comunidad y los coordinadores de la emergencia de la comunidad

pueden reunirse para planear y pre=-grabar mensajes gue pueden usarse
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en ciertos tipos de desastres. Tales mensajes pregrabados pueden obte-
nerse también de agencias tales com la Administracidn leteoroldgica y
Oceanbgrifica Yacional (Mational Oceanic and Atmospheric Administration,
NOAA) la cual tiene una gran cantidad de material visual y de audio
preparados(6l). A pesar que hay dudas acerca de la efectividad de ta-
lesg materiales cuando se transmifen por radio, parece que tales anun-
cios son sumamente efectivos cuando se usan en la televisidn (62). Tam-
bién puede ser Gtil%la comunidad y los medios discutir si la existen-
cia de ciertos grupos culturales especificos, especialmente aquellos
qugnablan un idioma diferente, justifican la preparacidr de anuncios de
emergencias en mAs de un idioma. Los coordinadores de la emergencia pue-
den ayudar a los medios para ayudarles a encontrar a las personas apro-

piadas para llevar ésto a cabo. Se podria presentar la nisma gsituacidn
con el material educativo preparado para la prensa: como un servicio a
la comunidad , un periédico puede imprimir material en un idioma en el
normalmente no lo hace.

El _Planeamiento nupcg estf completo.

Ser{a placentero reportar que con un planeamiento adecuado desa-
parecerén todos los problemas cuando se presente un desastre. Por su-
Puesto, éste no es el caso. Los desastres inevitablemente causan heri-
das, muerte y destruccidn. Los sistemas de comunicacién y de transpor-
te se interrumpirén. Las cosas nunca ocurren de la forma en que se su-
pone deben ocurrir. Inevitablemente la mayoria de los desastres influ--
yen en parte de los problemas de los mediocs, y de lqbisma forma causan
otras dificultades. For ejemplo, los oficiales de emergencias en Prince-
ton, Columbia Briténica,en 1984 notificaron a los medics de una evacua-
cién debido a la amenaza de una obstruccidn causada por la nieve, pero
ellos no le avisaron a los medios que la amenaza habfa terminado. Las
Personas en el &rea afectada seguian con la evacuacidén puesto que los
reportes en los medios continuaban diciéndoles lo que deb{an hacer. De
manera similar, en Medicine Hat,Alberta ( también en Enero 1984) no se
les comunicé a los medios que la policfa planeaba ampliar la zona de
evacuacidn debida a un derrame tézico despuds del descarrilamiento de

un tren. Las personas en ellirea afectada empezaron a telefonear al
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Departamento de Polici{a para preguntar porque’la policia les pedia

que se fueran, puesto que los medios reportaban que todo estgba bien.

Una Conclusidn muy ZFredecibdle.

Los problemas reales en las relaciones con los medios durante un
desastre no estén,sin embarzo,en la dificultad para obtener una infor-
macidn precisa, la dificultad de llegar a los mediog con la informacidn,
y los diferentes enfoques conducidos por los medios. lMhs bien, esto
tiene que ver con el hecho que los desastres traen inmediatamente a
escena un gran nlmero de reportercs muchos de los cuiles estad bien
equipados con sistemas de comunicacién caros y elaborados, incluyendo
el acceso directo a los satélites.Los coordinadores locales de la emer-
gencia, especialmenbe agquellos acostumbrados a tratar con los perxzddicos
semanales y pequellas estaciones de radio, son desplazados con frecuen-
cia por esta invagibén de los medios. Bs algo bastante normat que mas
de 100 medios nacionales estén presentes en el lugar del incidente en
sole pocas horas,

B cierto modo, es claro que los coordinadores locales en caso
de desastre pueden tratxr con las agencias locales y el piblico local.
Después de todo , éstas son las mismas personas con las que tratan to-
dos los dias. Puede parecer de algln valor sugerir gue el ma_pejo de
los medios externos puede requerir de algo mas que de expertos locales.
Puesto gue la mayoria de los problemas con los medios pueden provenir
del personal de los medios mé&s grandes y sofisticados y no de los lo-
cales, los coordinadores locales de emergencia pueden tal vez buscar
ayuda estatal y nacional en tiempo de crisis. Ellos deben procurar lle-
gar al mismo tiempo que los medios y gue el personal gue tenga experien-
cla en tratar con estas personas forineas.

Los aztores han sugerido a aguellos que estén preocupados por
ia posibilidad de un terremoto en California, que serfa conveniente
ftener un plan de contingencia para traer especialistas experimentados
en comunicaciones para que atiendan a2 la inundacidén de pericdistas que
inevitablemesbe llegarén después del terremoto principal. Tal vez, to-
dos los coordinadores locales deben tomar estos aspectos en considera-
cifn al desarrollar su plan para enfrentar desastres.

Una razén por la esta inundacién de personal de los mecios de



comunicacidn constituye un problema es que , en cierto grado, los ve-
riodistas operan como una cooperativa. Cada individuo compartiri lo
gue obtenga con los demas, lo que significa que los oficiales serfn
forzados a enfrentar de repente a un equipo completo de buscadores de
informacidn. Tom Wicker, al recordar su experiencia en Dallas , cuane
do Kennedy fue asesinado, escribid:

Cada reportero en el lugar me parecfa que hacfa lo

mejor gque podia para ayudar a alguien mis. La in-

formacién llegaba en fragmentos y partes pequefias.

Cada hombre gue obtenfa un poco de informacidn la

comunicaba a los demls. No supe de alguien que se

guardara algo. Nadie pensé en una exclusiva, no

parecia tener importancia (63).

Aln si esta cooperacidn no existe, la informacidn obtenida por
un nedio serfa reportada pronto por los otros. Los medios a través de
los Bstados Unidos, y er consecuencia a través del mundo estan conec-
tados por las principales agencias internacionales tales como Associa-
ted Press (Premsa Asociada), Reuters, y Agence ‘rance-Press (Agencia
Francesa de FPrensa) y por la United Press International (Prensa Unida
Internacional), asf como por agencias de noticias tales como Visnews
¥y UPITH. La mayorfa de las vias de salida de los medios individuales
estin conectados al menos con una de estas agencias. AdemAs, ambos los
medios individuales y los servicios de noticias principales constante-
mente se monitorean uno al otro. Cualquier historia gue alguno de elles
empiece y se considere importante pronto seff duplicada.

Aln cuacdo el desastre haya terminadc y los medios principales
se hayan ido del lugar, las relaciones con los medios no.se deben de-
tener. El material obtenido por los medios antes, durante y después
del desastre gerén recolectados pars una revisién oficial, para entre-
namienio y para la educacidn del pfiblico er el futuro. Ademls, se les
debe pedir a los medios locales que evaliien una vez més lo gque ocurrid,
con el propisito de diseflar un plan para enfrentar desastres nueve ¥
mejorado.



