revorta)e de los iedios de Comunicacidrn durante las Ciisiys:

Lo mejor es gue informan, 1o peor es que es inevitabie.

Rudy Luukko vy werald lorton.

Un estudio del reportaje de seisg eventos en Canaci descubre gue la i1a-
presidn general era correcta, pero que los medios cometlieron errores

ex los detalles debdido & su prisa al reporsar.

Bn la actual:idad exicte una cantidad consideravle de literziu-
ra relacionada cor lag crigis y log degastres, y la mayour parte de ella
colncide en un punto: durante una ¢risis o desastre los medios trans-
mitiran datos inexactos y rumores. Los periodistas que cubren tales
eventos seran, cuando menos, un problema para aquellos gue estin aten-—
diendo las necesidades de una comunidad arectada por una crisis.

Jynes en su libro "Organized Behavior in Jisaster" {Comportamiento
Organizado durante Desastres} dice que los primeros reportes de los
medios duranie un acontecimiento inesrerado tenderén a exagerar la mag-
nitud de la crisis. X1 dice que " hay una tendencia a presentar las
noticias con ravidez en lugar de vresentarlas con exactitud", Y dos
vionerog en el Area de la investizacidn, sritz v Matrnewson dicen gue
losg reportes de los medios en el area de crigis o desastre serin con~
fuses, desorganizades, llevarin informacién contradictoria y conten-
drén "burdas" ambiglledades e inexactitudes.Zsto ha sido confirmado en
la investigacién realizada por Scanlon, que ha demostrado que hab{a cca~
slones en que los medios estaban generalmente equivocados y ocasiones
cuando los reporteros interfiriercon con la respuesta ante el desastre.
Dos artfculos recientes en Journalism ;aaterly (Revista de reriodismo)
confirma este tema principal. Waxman descubrid que los resortercs de
radio dejaron de actuazr como vigilartesflurante una crisis, cuando in-
cluso reportaron informacidn co-tradictoria. Kueneman y Jright citaron
medios de difusidn que expresaron que ellos retendriea informacidn a
peaar de que - como -ueneman y Aright enfatzzan- esta inrormacidn po=-
dfa ser vital para salvar vidas o r-cucir los dacos a 1la oropledad.

A pesar de la solidez de estas opiuion=s, no parece exzstir una

revigién cabal y completa del desempedio de los mealos e el area de



crisis. Los investi.adores ha: sedalawo con precisidn los srrores par-—
ticulares, perc no han examinado un elemplo rerresentativo de un repor-
taje para descubrir patrones definidos.

Bste estudioc intenta remediar tal problema, El estudio implica
una revisidn ai1dadosa de las versiones de los medios acerca de lo que
pasé durante seis acontecimientos especificos. Pue posible hacerlo de-
bido a que en cada caso la Unidad de Investigacidén de Comun:icaciormes de
Buergencia (‘Bmergency Communications Research Unit, ECRU) de la Univer-—
sidad de Carleton ha estado relacionada en una reconstruccidér paso por
paso de lo gque realmente ocurz.l.

Exaninamos especificamente los relatos de seis acontecimientos
en los cuatro periddicos principales de Canadi~ el Toronto 3tar, el To-
ronto Globe and Mail, el Hamilton Spectator y el .ontreal Star- y er
las dos redes principales de televisidn nacionales ( CTV y CBC), y en
cada cas¢, los medios de prensa locales. Comparamos las versiones de
los medios con 1o gque de hecho sucedid, y tratamos de documentar los
casos de confusibn, coanflicto y error real.

Los acontecimlentos usados para esta comprobacidén tuvieron lu-
gar en comunidades canadienses cuya poblacidn variaba desde 2000 per-
sonas hasta cerca de 600,000. Los acontecimientos variaban en locali-
zacibén desde el extremo este hasta el lejano oceste, ¥ en su naturaleza
desde un asesirnato hasta una tormenta de nieve, un deslizamiento de lo-
do y uca evacuacidn,

103 seis acontecimientos son los siguientes:
1, ( 1ro. de Dic, 1973) Un policia es asesinado y otro policifa es

herido en un parqueo del centro de la ciudad er North Bay, Ontario.

2. (10 de Marzo,1974) Una ventisca obliga al cierre de escuelas y
comercios, bloguea los caminos y conduce a la declaracién de un es-

tado de emergencia en St. John's, Newfoundland.

3. ({20 de Qct., 1974) Vientos fuertes e inesperados dejan ruera de
servicio el fluido eléctrico y las comunicaciones,destroza casas, e
interrumpe el transporte en Sydney, Nova Scotia. El alcalde declara

el estado de emergencia y llama a la milicia vara prevenir sagueos.



4, (8 de Enero, 1975) Se filtra gas ez un edificio de sTzcinas
en orth 3ay. ®L ediricio explota dejando muertss y neridos

entre los escombros.

5. (12 de Yov., 1975)Eay desiizamientos de lodo por segunda vesz
en 5 afios, en el puebio manufacturerc de la i1sla Port aAlice, Co-
lumbia Britinica. Mas de la mitad de los residentes son evacua-

dos,algunos bajo presidn de la policia.

6. {( lro. de rFeb., 1376) Se desata un incendio en los vie)os de-
partamentos Fort Garry Court en el centro de Winnipeg, sanitoba.

La nayorfia de los residentes escapan, pero mueren 5 personas.

n cada caso los miembros del ECRU estaban presentes en el lugar
poco tiempo despubs ( generalmente dentro de las 24 horas siguientes),
¥ sus relatos detallados de lo gue sucedid son la base de este articulo.

Al comparar el reportaje de estos eventos con lo gque realmente su-
cedid, nosotros asumimos que encontrariamos inexactitudes y distorsio-
nes, conflictos, confusibén y errores en general. iEsto no resultd total-
nente cierto.

La. bapresidnsgeneral que quedd de los relates:de.los medios era,
en conjunto, exacta. En el caso del tiroteo de North Bay, todos los
medios reportaron un policfa asesinado, uno herido pero no muerto, y
un sospechoso herido. La tormenta de nieve y sus efectos incluyendo la
declaracibén de la emergenciakambi- én fueron repextados correctament?;
108 retatos de la tormenta en Sydney dijeron que los &rboles habian sido
sacados de ralz, que las casas estaban destrozadas y que no habia flui-
do eléctrico, otra vez era un relato exacto de lo que ocurrid., Las o-
traa historias estaban mas o menos dentro de la misma linea-generalmen-
te exactas en el sentido que daban una impresidén razonable de loque ha-
bia pasado.

Sin embargo, también es cierto que por wuchas razonesg, los. medios
cometiegron errores al reportar los detalles.

Bn el caso del policfa asesinado, por ejemple, el Globe ard Mail,
dijo que temfa 38 aflos, el Spectator, 20. =l policia en realidad tenia
32 aflos. Y mientras que el Toronto 3tar reportd correctamante gue le

babfan disparado mientras &1 abandonaba el auto; el Globe and Mail



el Spectator y el “orth Bay “ugget reportamn que le hnabfan disparado
cuando regresaba al auto. ¥ el Toronio 3tar escribid mal el nombre del
polic{a herido llaméndolo McCort en lugar de icCourt. En el caso de la
explosidn del edificio { donde hubc 23 neridos) el Nugget y los noti-
cieros CTV obtuvieron la cifra correcta de heridos, pero el Toronto Star
y el Montreal 3Star dijeron que habfan 38 heridos, y el Toronto Star
repitié que eran 38 heridos todavia un df{a después, cuando otros medios
habian revisado 7y corregido las cifras.

En el caso de la evacuacidn , los reportes calculaban la ciira
en " més de 1C00" (C3C), "casi todos" los 1800 residentes (CTV), todos
excepto 200 personas { el 3pectator), 1700 (Victoria Times) v dog ter—
cios de los 1800 residentes ( Vancouver 3un). Tres de ellos- el Globe
and Marl, el Toronto Star v el Spectator- corregieron sus cifras en las
historias siguientes.

Ademés de obtener los hechos equivocados, algunos mediog indivi-
duales mostraron una inconsistencia considerable. Al reportar el des-~
lizamiento de lodo en rort Alice,ror ejemplo, el Vancouver Frovince,
un diario regional,primero reportdé que nabian sido evacuados la mitad
de los residenfes, luego reportd quEUhabian gido evacuados aproximada-
mente la mitad de los 1800 residentes. Finalmente, c¢itf que la policia
nabia dicho que cabfan sido evacuadas 1100 personas ( el dnico reporte
exacto y que nombraba la fuente).

En todos los casos anteriores los medios presumiblemente, podfan
haber obtenido cifras exactas. il policfa asesinado tenia una edad es-
pecifica. El otro policf{a fue herido cuando abandond el auto. McCourt
es McCourt y no McCort. Durante la explosidn en North Bay, todos los
heridos fueron atendidos e identificados en dos hospitales. Y en el
caso de la evacuacidn era posible verificar en urna forma correcta y ra-
zonable el ndmero de personas %Bﬁhhabian quedado en la comunidad{ Tam-
bién era posible confirmar por~de la informacidén del cernsoc el tamafio
de la poblacidén). Algunas veces por supuesto es mucko mas diffcil ob-
tener la informacidén exacta ai: después que los eventos se han desa-
rrollado. En el caso del incendio en Xort Garry Court, los investiga-
dores del ECRU reportaron que el nlzers de personas en el edificioc

era imposible de calcular. Algunas personas estaban viviendo en cuar-
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tos gue aparecian registrados como desocupados. vYitros vivian en cuar-
tos que no aparecian en el registro oricial. 7 muchas personas, ad emas
de las registradas como ocupantes, estaban vivierndo en varios cuartos.
Este problema de la informacidn exacta- alr después de una revi-
sidn ciidadosa- no detuvo a los medios. ® Toronto Star y CBC dijeron
gue 200 persgonas vivian en el edificio. El Winnipeg Free Press dijo que
mas de 174 personas quedaban sin hogar. El Winnipeg Tribune, el Toron-
to Globe and Mail y CTV prefirieron 170 personas, y el Spectator usé
la cifra més baja 160 personas.

Al zunas veces por supuesto, los medios advirtieron a su péblico
que las cifras no estaban claras. = el caso del incendio en Fort warry
Court, por ejemplo, los medios seflalabas gue el nfnmero de nmuertos no es-—
taba confirmado y gue podfa aumentar. No obstante, aln en los casos don=-
de esto era obvio, los medios con c¢ifras similares dieron estimados va-
riables de log niveles del accidente.

Zn el caso de la explosidén en Yorth Bay, la CBC reporitd 6 muer-
tos, 13 heridos y 3 desaparecidos, y la C?V 5 muertos, 13 neridos y 5
desaparecidos. El Globe and Mail, un periddico matutino corn aproxima-
damente las limitaciones de las difusoras de roticias en TV, dijo gque
habfian 6 muertos, 17 heridos y otros aln " sin confirmar®.

Se debe destacar gue ninguno de los relatos anteriores fue sensa-
cionalista. La cifra final de 8 muertos y 23 heridos fue mayor gue lo

v

reportaron los medios.

Algunas veces por supuesto, las cifrasexactas nuncz llegan a es-
tar dilgponibles. La velocidad de las rAfagas de viento no siempre se
putede registrar. Los carros abandonados en un atascamiento por la nie-
ve no siempre se pueden contar. En tales ocasiones los medios aparente-—

mente proporcionan sus propios caiculos. En el caso de la tormenta de
nieve en St. Jobn, la CTV reportd 15 pulgadas de nieve y vientos de
80 mph. La CBC reportéd 8 pulgadas de nieve y réfagas superiores a las
85 mph. La CBC dijo que haofa cientos de carros zbandonados en la nie-
ve. El Toronto Star, el ilontreal Star y el Spectator dijeron que habfan
cerca de 1000 gutos abandornados.

Tal vez, no es = rprendente que dentro del &rea de la crisis o el
desastre es d:ficil proporcionar una informaci’n exacta. Ziertacente,

los oficiales~ asi{ como los medios- difieren algurnas veces acerca de



lo que sucedid., Zn el caso de la tormenta en Sydney, el Toronto Star,

el Spectator y el .ontreal Star citaron jue el alcalde nabla declara-

do que los dafios alcanzaban millones de dbélares. El Chronicle Herald

por el contrario reportd que una comisidén de autoridades estimé 500,000
délares en dafios. Sin embarge ningunc de los medios reporté la confusidn
entre los oficiales y el periddico local, el Cape Breton Post que pro-
porciond su propia estimacién de 3 millones de ddlares.

Un cuidadoso repago de los errores, las declaraciones conflicti-
vas y la confusidn sugiere que aun si losg oficial es estuvieran confun-
didos ésto no explicaria las diferencias entre los medios. Fosotros
identificamos 23 errores especificos y nechos verificables en los re-
portes que ezaminanos. Los 23 errores se encontraron en relatos que
no tenfan ninguna referencia, o iderntificacién de la fuente. Los medios
aparentemente sacaron sus cifras de la nada o no consideraron importan-
te informar a su audiencia de la fuente de su informacién,

Este descubrimiento especifico- que ninguno de los errores tenian
una fuente identificable- no se habfa descubierto en el borrador origi-
ngl de este articulo. Se descubrid este hecho después que una persona
con ojo agudo preguntd precisamente cuéles fuentes se proporcionaban
cuando la informacibn no era exacta.

Bsta falta de informacibn acerca de la fuente se extendid a los
relatos que diferfan, pero emn los cuales no habia posibilidad de con-
firmar con-precisién lo que habia sucedido. Ninguno dellos reportes del
incendio en Fort Garry Court ( los cuales estimaban el numero ‘de ocu~-
pantes entre 160 y 200) contenfan ninguna referencia de la fuente de
sus cifras. Los reportes en el nimero de muertos y heridos en la explo-
aién de North Bay ternfan el mismo problema bésico: solamente uno- el
Globe and Mail- estaba relacionado a una fuente de informacidn ( en
ese caso la policia).

Este estudio tiene una liuitacidén. Estid limitado a los mediocs de
prensa y a la televisidn nacional; ambos medioas generalmente ticnen
algo de tiempo para confirmar y verificar los acontecimientos. También,
est& limitado a una seleccién limitada de los medios més que a un nues-

treo,y a unos pocos acontecimienios especiricos.

Sin ewbargo, en conjunto el estudio tiende a confirmar lo que



han reportado la ~ayoria d%las eztudioses. Los medios fuerosn irexactos,
coniusos ¥y contradictorios. ¥ eilos tienden a aparecer de la forma gque
Wright sugirid - como di:rusores abrertos de informacidn sin tomar en
consideracidn la :uezte. lluestros datos susieren que los medios estén
renuentes a revelar sus fuentes, ¢ que las fueztes sencillamensze no
existen y gue los relatos fueron especulaciones tal como Barton sugiere.

Las cosas son extremadamente confusas en el Area de desastire o
erisis. Clasificar la informacién lleva tiempo y es sumamente dificil
cugndo las comunicaciones y/o el transporte estin interrumpidos., Ade-
még, los oficiales estén con frecuencia més preocupados por ayudar a
los afectados o cumndo a los heridos, que por hacer tabulaciones exac-
tas de las cifras.

dungue es sencillamente imposible conocer todos los detalles den-
tro deﬂérea de los acontecimientos inesperados, los medios-tal como
nuestra investigacidén indicarfa- insisten en hacerlo. Inevitablemente,
en esta bisqueda por la exactitud, ellos se hunden en la inexactitud.
No obstante, cuando ellos se esperan y obtienen las fuentes de lo que

ge ha dicho, las inexactitudes desaparecen.

Lo que nuestra investigacién sugiere es que los medics deben lle-
gar a comprender el fenbmeno posterior al desastre. Ellos deben darse
cuenta que los oficiales rara vez tendran informacién detallada y exac-
ta inmediatamente, los relatos deberan permanecer poco claros y muy ge-
nerales.

Tal vez,también sea cierto que los medios deberfan abstenerse de
su hébito degproporcionar informaciones que ellos no puedan atribuir a
una fuente razonable y especifica o verificable por ellos mismos.

Aqui puede haber otra leccién para los oficiales. Cuando se encuen
tren dentro del 4rea de desastee , ellos deberfan estar Preparados para
admitir la ausencia de informacidn, deberian estar preparados para re-
portar ain bajo presidn, que hay confusidn y falta de informacibn. Los
relatos de los medios decidirén entonces cufl es la mejor irformacién.
S5i los oficiales estuvieran preparados para admitir su falta de infor-
macién, y los medios estuvieran preparados para aceptar ésto como la
verdad y no como evasiyas de las autoridades, entonces la presidn de

los reportercs sobre los oficiales para tratar de deducir la informa-



¢idn se reduciria enormemente. Ambos los oficiales y los medios de co-
municacidn podrian moverse despacio pero firmemente hacia la obtenciédn

de informacidn detallada la cual entonces se reportari de una manera

exacta.



