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revorta)e de los iedios de Comunicacidrn durante las Ciisiys:

Lo mejor es gue informan, 1o peor es que es inevitabie.

Rudy Luukko vy werald lorton.

Un estudio del reportaje de seisg eventos en Canaci descubre gue la i1a-
presidn general era correcta, pero que los medios cometlieron errores

ex los detalles debdido & su prisa al reporsar.

Bn la actual:idad exicte una cantidad consideravle de literziu-
ra relacionada cor lag crigis y log degastres, y la mayour parte de ella
colncide en un punto: durante una ¢risis o desastre los medios trans-
mitiran datos inexactos y rumores. Los periodistas que cubren tales
eventos seran, cuando menos, un problema para aquellos gue estin aten-—
diendo las necesidades de una comunidad arectada por una crisis.

Jynes en su libro "Organized Behavior in Jisaster" {Comportamiento
Organizado durante Desastres} dice que los primeros reportes de los
medios duranie un acontecimiento inesrerado tenderén a exagerar la mag-
nitud de la crisis. X1 dice que " hay una tendencia a presentar las
noticias con ravidez en lugar de vresentarlas con exactitud", Y dos
vionerog en el Area de la investizacidn, sritz v Matrnewson dicen gue
losg reportes de los medios en el area de crigis o desastre serin con~
fuses, desorganizades, llevarin informacién contradictoria y conten-
drén "burdas" ambiglledades e inexactitudes.Zsto ha sido confirmado en
la investigacién realizada por Scanlon, que ha demostrado que hab{a cca~
slones en que los medios estaban generalmente equivocados y ocasiones
cuando los reporteros interfiriercon con la respuesta ante el desastre.
Dos artfculos recientes en Journalism ;aaterly (Revista de reriodismo)
confirma este tema principal. Waxman descubrid que los resortercs de
radio dejaron de actuazr como vigilartesflurante una crisis, cuando in-
cluso reportaron informacidn co-tradictoria. Kueneman y Jright citaron
medios de difusidn que expresaron que ellos retendriea informacidn a
peaar de que - como -ueneman y Aright enfatzzan- esta inrormacidn po=-
dfa ser vital para salvar vidas o r-cucir los dacos a 1la oropledad.

A pesar de la solidez de estas opiuion=s, no parece exzstir una

revigién cabal y completa del desempedio de los mealos e el area de



