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COMO USAR EL MANUAL

El presente manual y los modulos de capacitacion que lo

CoMO UsArR EL acompafian han sido elaborados por el Programa de
MANUAL Desarrollo de Recursos de la Federacién, en consulta con
las Sociedades Nacionales.

El apovo financiero para el proyecto provino de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrolflo
Internacional, cn virtud del Acuerdo OTR-0158-A-00-
0082-00, y dc las siguienles organizaciones:

[ |

1 gl
r [ |
|

e

Cruz Roja Americana
Cruz Roja Britanica
Cruz Roja Finlandesa
Cruz Roja Japonesa

El manual tiene por objeto proporcionar a las Sociedades
Nacionales y a sus distritos y secciones ideas y consejos
respecto de la forma de mejorar el desarrollo de recursos,
en ¢l contexto de los distintos entornos culturales,
sociales y econdmicos en los que llevan a cabo su

actividad.

El manual, que ha sido concebido de modo que sea un
instrumento practico para el lector, sera revisado y
actualizado en la medida necesaria, a la luz de sus
experiencias y sugerencias y de las experiencias y
sugerencias de otras Sociedades Nacionales.

ORGANIZACION DEL

El manual consta de dos secciones, a saber:

MANUAL SECCION 1: GESTION DEL DESARROLLO DE RECURSOS:
CONDICIONES PREVIAS PARA EL EXITO

Esta seccion describe los elementos que son
indispensables para el éxito de un Programa de
Desarrollo de Recursos. Esta destinada primordialmente a
los administradores superiores y a los dirigentes de
voluntarios de las Sociedades Nacionales, asi como a los
delegados nacionales y regionales y a los responsables de
programas de la Federacion.

(6mo usar el Manuo! 11



UTILIZACION DEL
MANUAL

SECCION 2: TECNICAS: INSTRUMENTOS PARA EL EXITO

Esta seccion presenta un asesoramiento practico respecto
de muchos aspectos de la solicitud de donaciones y de
las actividades comerciales para generar ingresos. En
algunos casos, las ideas pueden ser nuevas. En otros
casos, bien puede ocurrir que las técnicas generales sean
conocidas, pero que el manual presente variantes que
acaso su Sociedad Nacional no haya considerado
anterlormente. La seccidn se basa en gran medida en
ejemplos reales de las Sociedades Nacionales que
emplean estas técnicas. Aunque la seccion 2 serd atil en
particular a quienes se ocupan concretamente de las
actividades de obtencién de fondos, otros
administradores superiores y tos dirigentes de los
voluntarios debieran también estar al tanto de estas
técnicas y participar en su aplicacién.

Para que le sea mas facil encontrar rapidamente lo que le
interesa:

B al principio de cada capitulo encontrara un indice.

B al principio de cada capitulo encontrard también una
lista de los elementos principales que se deben
aprender.

B al fin de cada capitulo figurara un resumen de las
conclusiones.

> Como UNA FUENTE DE IDEAS' algunas acaso sean
nuevas y otras tal vez se hayan olvidado, pero el
manual las traerda nuevamente a la memoria.

> Como GUIA PARA LA ACCION: el manual puede
sugerir métodos distintos de los que usted ha
usado hasta ahora y le mostrard cémo utilizar los
nuevos métodos.

> Como INCENTIVO PARA PROPICIAR UNA DISCUSION: use
el manual con los grupos, el personal y los
voluntarios para ayudar a motivarlos para que
ensayen nuevas ideas o formas distintas de hacer
las cosas y para sugerir nuevos enfoques cuando
se encuentren en un atolladero.

> COmoO AYUDA PARA ENCAMINAR EL PROCESO: sirvase
del manual como una guia de ruta, que abarque
desde la planificacién y [a elaboracion de

12 Manual de Desurrollo de Recursos
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presupuestos de la Sociedad Nacional hasta la
ejecucion de sus planes.

> Como “RECORDATORIO”: el manual reforzara los
temas examinados en las clases de capacitacion
de los que usted querrd ocuparse mas adelante.

> (Como instrumento para IDENTIFICAR LAS ESFERAS EN
LAS QUE USTED QUERRIA TENER UNA CAPACITACION MAS
AMPLIA.

> Como MEDIO DE ESTABLECER REDES: para el mutuo
aprovechamiento de ideas y experiencias, tanto las
que han tenido éxito como las que no lo han
tenido, entre las Sociedades Nacionales, de modo
que se puedan repetir las practicas satisfactorias y
evitarse los errores.

> Como CUADERNC DE EJERCICIOS: subraye lo que

necesite recordar. Tome notas. Ahada los ejemplos
o listas de verificacién que sean aplicables a su
contexto. Tome nota de las nuevas ideas que el
texto le sugiera. Indique dénde y por qué esta en
desacuerdo. Justamente para eso hemos dejado
amplios espacios en blanco. »

Los siguientes simbolos le serdn dtiles:

Cuestiones de politica o conceptos importantes.

o » son ideas o listas de verificacion.

Significa que la seccién es muy importante.

Indica errores y advertencias. Obre con cuidado!

Significa nota bene. Observe bien.

Le remite a otra seccion

EEROH. .

(@& |nterrogantes a los que se ha de responder.

Las descripciones de actividades concretas de las
Sociedades Nacionales en materia de desarrollo de
recursos figuran en anexos al final del capitulo pertinente.
En cada ejemplo se examina la forma en que una
Sociedad Nacional ha encarado el desafio del desarrollo
de recursos y encontrado respuestas apropiadas a su
propia situacion.

(6mo usar el Manual 13



ACTUALIZACION DEL
MANUAL CON AYUDA
DEL LECTOR

Las técnicas y los ejemplos pueden o no ser aplicables a
las condiciones vigentes en su pais y a la dimension
actual de su Sociedad Nacional. Le instamos a que
encare el proceso con mentalidad abierta y a que busque
la forma de modificar y de utilizar nuevos enfoques, e
incluso a veces de introducir nuevos enfoques. jAmplie
sus conocimientos y los de su equipo de desarrollo de
recursos!

Con frecuencia, la empresa que introduce por primera
vez un método de comercializacién nuevo en un pais
puede obtener resultados extraordinariamente generosos.
Puede conseguir muchos clientes nuevos, adjudicarse
una parte importante del mercado y crear las condiciones
para una gran expansion en el futuro. Lo mismo puede
decirse de las organizaciones sin fines de lucro. ;Dé
rienda suelta a su imaginacién y encuentre los medios
para transformar sus suefos en resultados de
comercializacion!

El personal del Programa de Desarrollo de Recursos de [a
Federacion, que tiene intencion de actualizar
periédicamente el manual, desea conocer sus
comentarios e ideas, en particular comentarios
especificos respecto de las partes del manual que, a su
juicio, se podrian mejorar, aclarar o ampliar. También nos
interesan mucho los ejemplos practicos de actividades de
solicitud de donaciones o la ejecucién de proyectos
comerciales para generar ingresos que hayan tenido
éxito.

Le rogamos que en las sesiones de capacitacién, o en la
labor con sus colegas, identifique y describa los mejores
estudios de que disponga respecto de actividades
fructiferas de desarrollo de recursos. Analicelos, Gselos
como ejemplos de las lecciones aprendidas y
comuniquelos al Programa de Desarrollo de Recursos
para que podamos emplearlos en las actualizaciones del
manual,

Para describir una actividad concreta, le rogamos que se
atenga a las siguientes indicaciones y preguntas:

Describa la actividad y sus objetivos.

;Por qué eligid esta actividad? ;Cuando la eligié?
;Qué ingresos produce la actividad?

sCuanto cuesta esta actividad?

e S S R
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O oo

10.

11.

,Qué importancia tiene esta actividad para la
Sociedad Nacional? ;Por qué?

;Qué relacion tiene esta actividad con los servicios
aue presta la Sociedad Nacional?

;Hubo reveses importantes? En caso afirmativo,
;c6mo se encararon?

;Hubo algunos adelantos importantes?

;Cuales son sus proyecciones a corto y largo plazo
respecto de esta actividad?

;Cudles son las ensefianzas mds importantes que ha
aprendido?

Indigue su nombre, cargo, Sociedad Nacional y
fecha.

Le rogamos enviar sus sugerencias a:

Programa de Desarrollo de Recursos

Departamento de Desarrollo Institucional y de Recursos
Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja 'y
de la Media Luna Roja

Apartado 372

CH-1211 Ginebra 19

Suiza

Tel - (41 22} 730 42 22
Fax' (41 22) 733 03 95

(ome usar el Manual 15



