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APRENDER A...

JJET 1 V0 S

RECURRIR A LOS VOLUNTARIOS PARA
DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE

OBTENCION DE FONDOS.

UTiizar uN COMITE NACIONAL DE
DESARROLLO DE RECURSOS.

ESCOGER Y ESTABLECER UN COMITE
NACIONAL DE DESARROLLO DE
RECURSOS.

CAPTAR MIEMBROS PARA £L COMITE Y
DAR APOYO A SU LABOR,

EsTABLECER UN COMITE DE
DESARROLLO DE RECURSOS LOCAL O
DE SECCION.
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1.

EL PAPEL DE LOS
COMITES DE
DESARROLLO DE
RECcURSOS

ADVERTENCIA: Las sugerencias que figuran en el presente
capitulo se inspiran de las Sociedades Nacionales de
pafses en los cuales se establecen comités de voluntarios
con el objeto de dar apoyo a un programa de desarrollo
de recursos. La viabilidad y la aplicacién practica del
concepto de un Comité de Desarrollo de Recursos
compuesto de voluntarios (o de un Comité de Obtencidn
de Fondos) acusaran diferencias segln los pafses. Incluso
cuando existen Comités de Desarrollo de Recursos, su
papel puede variar desde una funcién puramente
consultiva a la solicitud directa de donaciones. Algunos
comités pueden cumplir ambas funciones. Su Sociedad
Nacional tendrd que determinar por si misma el papel
mas apropiado y eficaz que quiera encomendar al comité
para llevar adelante su programa.

Los Comités de Desarrollo de Recursos pueden brindar a
las Sociedades Nacionales un medio excelente para sacar
el maximo provecho de las pericias y el tiempo
consagrado por el personal y los voluntarios a fin de
llevar adelante un programa de desarrollo de recursos.

La existencia de comités apropiados que se utilizan y a
los cuales se da apoyo con inteligencia brinda a las
Sociedades Nacionales una excelente fuente de ideas,
pericias, contactos y dinamismo.

Tiros DE COMITES DE DESARROLLO DE RECURSOS

Las Sociedades Nacionales podrian considerar el
establecimiento de tres tipos de Comités de Desarrollo de
Recursos a medida que se amplia su actividad de
desarrollo de recursos:

B un Comité Nacional de Desarrollo de Recursos;

B los Comités de Desarrollo de Recursos locales o de
seccion;

B los Comités Especiales de Desarrollo de Recursos.

Las Sociedades Nacionales mdas grandes acaso quieran
establecer un cuarto comité, a saber:

B el Comité de Distrito para el Desarrollo de Recursos.

Seguidamente examinaremos cada uno de estos comités
con detalle.

Copitule 3: La funcidn directiva de los voluntarins: {os Comités de Desarrolls de Recursos N



2. EL ComiITE
NACIONAL DE
DESARROLLO DE
RECURSOS

Ef Comité Nacional de Desarrollo de Recursos podria formar
parte de los drganos de gobierno de [a Sociedad Nacional.

Cada Sociedad Nactonal es administrada por un Comité
Fjecutivo o un drgano similar, compuesto de voluntarios.
Para poder cumplir sus funciones, el Comité Fjecutivo
puede establecer varios comités supeditados a su
autoridad. [sos comités se ocuparan de las principales
esferas de actividad de la Sociedad Nacional. El Comité
Nacional de Desarrolto de Recursos podria ser uno de
S0s comites.

Otra posibilidad es establecer un Comité de Desarrollo de
Recursos compuesto de voluntarios que no forman parte
de la estructura de gobicrno de la Sociedad Nacional. Por
lo comun, un comité de esa indole es administrado por el
funcionario responsable del Desarrollo de Recursos. Su
Sociedad Nacional acaso pueda pensar en otras
posibilidades. Escoja la modalidad que mejor se adapte a
su situacion.

POSIBLES FUNCIONES DEL COMITE NACIONAL DE
DESARROLLO DE RECURSOS

EL COMITE NACIONAL DE DESARROLLO DE RECURSOS AYUDA A
ELABORAR Y A ORIENTAR FI. PROGRAMA DE DESARROLLO DE
RECURSOS DE LA SOCIEDAD NACIONAL, PARA LO CUAL PUEDE
RECURRIR A DIVERSOS MEDIOS.

M PLANIFICACION GENERAL Y ESTRATEGICA

Los miembros del Comité Nacional de Desarrollo de
Recursos dan apoyo a los administradores de desarrollo
de recursos ¢n la consecucién de su tarea. A oste fin,
pueden colaborar con los administradores en la
formulacién vy en la ejecucion de un plan de financiacion
coordinado con el plan de desarrollo general de la
Sociedad Nacional (véase el Capitulo 1: Planificacién y
claboracion de presupuestos).

M DIRECCION POR EL EJEMPLO

Todos los miembros del comité aportardn contribuciones
personales, financieras o en especie, a la Sociedad
Nacional y alentardn a otros voluntarios y emplcados a
hacer lo propio.

B FORMULACION Y EXAMEN DE LOS PRESUPUESTOS

[ s miembros del comité se consultaran sobre los
ingresos de cada afo, cvaluaran los presupueslos,
examinaran periodicamente la aplicacion del presupuesto
y recomendardn ajustes cuando sea necesario.

92 Seccion 1: Gestion del desarrollo de recursos: Condiciones previas para el éxito
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B APOYO ESPECIALIZADO

Si tienen conocimientos apropiados, los miembros del
comité pueden ponerse en contacto con las empresas
para obtener apoyo o ayuda en las actividades
publicitarias, la recaudacién directa de fondos por correo
o los acontecimientos especiales.

B ESTABLECIMIENTO DE REDES Y DE CONTACTOS

LLos miembros del comité a menudo tienen contactos y
poseen conocimientos que pueden resultar de
inapreciable valor para facilitar la elaboracién de los
planes de la Sociedad Nacional.

B  MEDIACION

El comité puede velar por que todos los sectores del
publico, los dirigentes, los donantes, los socios, los
voluntarios y el personal de la Sociedad Nacional
comprendan y aprecien la importancia del desarrollo de
Fecursos.

B FORTALECIMIENTO DEL PERFIL PUBLICO DE LA SOCIEDAD
NACIONAL
La naturaleza del desarrollo de recursos, esto es, el
contacto con el publico para recibir su apoyo, significa
que el comité ha de participar en las comunicaciones.
Cada ver mas las organizaciones sin fines de lucro
combinan las funciones de comunicaciones y desarrollo
de recursos a fin de lograr maxima claridad en el mensaje
que dirigen al piablico. El Comité Nacional de Desarrollo
de Recursos es un medio ideal para coordinar esta dos
esferas de actividad.

B REPRESENTACION

Los miembros del comité pueden actuar como
representantes de la actividad de desarrollo de recursos
en comités, reunicnes publicas y acontecimientos
especiales.

CoMPOSICION DEL COMITE NACIONAL DE DESARROLLO
DE RECURSOS

A fin de prestar un servicio eficaz, el Comité Nacional de
Desarrollo de Recursos probablemente tendrd un minimo
de seis y un méximo de doce miembros.

Aunque todos los miembros del comité deben ser
voluntarios, tos funcionarios competentes de la Sociedad
Nacional deben asistir a las reuniones y respaldar la labor
del comité. El apoyo del personal consiste en informar al
comité sobre los problemas de desarrollo de recursos de

Capitulo 3: L funcion directiva de los voluntarios: Los Comitas de Desarrallo de Recursos 03
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la Sociedad Nacional y en dar efecto a sus
recomendacionces.

El presidente de la Sociedad Nacional debe ser iniormado
periddicamente de la labor del comité. El secretario
general también puede formar parte del comité.

Como ocurre con todos los comilés, ciertos cargos se
asignaran a determinados miembros. Los cargos mas
importantes (lo que se llama la mesa del comité) son los
siguientes:

» presidente;
> vicepresidente;
» secretario.

Los miembros del Comité Nacional de Desarrollo de
Recursos deben:

B apoyar las metas generales de la Sociedad Nacional;

B tencr experiencia o interés en algun aspecto del
desarrollo de recursos;

B estar dispuestos a dedicar el tiempo necesario al
comité y a trabajar con ahinco de modo eficaz.

Los Comités de Desarrollo de Recursos deben contar con una
amplia gama de pericias. Usted puede considerar la inclusién
de lo siguiente:

> miembros con las APTITUDES DE DIRECCION
necesarias para inspirar al comité y motivar a los
demas;

> personas con CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS de
impresion, publicidad, comercializacion o en
cuanto a acontecimientos especiales;

> personas que tengan CONTACTOS con los medios
empresariales y con abogados, médicos,
representantes de los medios de ditusion o
personas de inclinacion filantrépica;

> personas gque puedan HABLAR CON CONOCIMIENTO DE
CAUSA acerca de la obra de la Sociedad Nacional v
de sus oportunidades de desarrollo de recursos;

> personas que reflejen la COMPOSICION SOCIAL,
ETNICA Y RELIGIOSA del pais o de la zona, con un
equilibrio entre HOMBRES Y MUJERES;

Seccion 1: Gestion de! desarrollo de recursos: Condiciones previus para el éxito
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> personas de otras partes de la Sociedad Nacional,

como |os DISTRITOS O SECCIONES O |as ESFERAS
ESPECIALIZADAS Cconexas.

MANDATO DEL COMITE NACIONAL DE DESARROLLO DE
RECURSOS

Fs importante que el mandato del comité se formule
claramente y que sea entendido por todos los miembros.

Aunque tendrad que ajustarse a las necesidades de cada
Sociedad Nacional, el mandato debe incluir los siguientes

elementos:

H LIMITACION DE LA DURACION DEL MANDATO DE LOS

MIEMBROS DEL COMITE, La limitacién de la duracién del
mandato de los miembros del comité permite la
incorporacion periddica de personas con ideas y
experiencias nuevas y evita que un miembro del
comité que deja de ser apto para esa funcién
continde en el cargo porgue se niega a renunciar.

Con todo, para no perder para siempre los servicios
de miembros que se han desempenado de manera
eficaz, algunas organizaciones sin fines de lucro han
establecido un sistema de acuerdo con el cual una
persona puede ser miembro del comité (o de la mesa
del comité) por tres afios vy, después de un intervalo
de por lo menos un ano, puede volver a formar parte
del comité por otros tres afos.

CLARA EXPOSICION DE LAS METAS Y LOS OBJETIVOS DEL
MOVIMIENTO DE LA CRUZ ROJA Y DE LA MEDIA LUNA ROJA,
EN GENERAL, Y DE LA SOCIEDAD NACIONAL, EN PARTICULAR.

FUNCION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE, Todos deben
comprender claramente la funcién vy las
responsabilidades del comité. ;Se trata dnicamente
de un érgano “consultivo” o desempenan los
miembros un papel mas activo? La lista de posibles
funciones indicada anteriormente puede ser una gufa
atil a este respecto.

DESCRIPCION DE LO QUE SE ESPERA DE LOS MIEMBROS DEL
COMITE. Entre otras cosas:

» frecuencia de [as reuniones (cuatro
reuniones por ano probablemente sea el
niimero 6ptimo de reuniones para este
comité);

(opitulo 3: La funcién directiva de los voluntarios: Los Comités de Desarrallo de Recursos 05
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v Vsl > ofras lareas que cabria esperar que
realizaran los miembros del comité;

» la farmacién que puedan necesitar.

B DESCRIPCION DE LOS PARAMETROS A LOS QUE AJUSTARAN SU
COMETIDO LOS MIEMBROS DEL COMITE. Hay ciertas
cuestiones de ética que se deben aclarar desde un
principio, por ejemplo, si hay empresas a las que la
Sociedad Nacional no debe solicitar apoyo porque
sus negocios son incompatibles con la obra de la
Sociedad, o si la Sociedad Nacional aplica ciertas
normas respecto del tipo de imagenes que se deben
utilizar en los materiales publicitarios.

B PoLiTica DE LA SOCIEDAD NACIONAL RESPECTO DEL
REEMBOLSO DE GASTOS.

B PROCEDIMIENTO PARA EL. NOMBRAMIENTO DE LAS VICTIMAS
DE LA MESA Y DE NUEVOS MIEMBROS DEL COMITE.

B ViAS DE COMUNICACION. Cada miembro tendrd que
estar bien informado y debiera saber como recabar
mas informacién. Andlogamente, los miembros
deben estar informados del efecto que se da a sus
recomendaciones vy de la forma en que se las da a
conocer, tanto oficial como oficiosamente. El comité
debe también estar en condiciones de celebrar
consultas con otros sectores de la Sociedad Nacional
antes de adoptar decisiones importantes.

COMO ESTABLECER EL COMITE NACIONAL DE
DESARROLLO DE RECURSOS

Incluso en una Sociedad Nacional pequena, en la que
acaso sélo haya una persona que se dedique a tiempo
parcial al desarrollo de recursos, podria ser Gtil constituir
un pequefno comité de desarrollo de recursos. A medida
que el programa de desarrollo de recursos produzca
resultados, el comité y el departamento de desarrollo de
recursos se expandiran simultidneamente.

POR HACER
s QUIEN? Para crear un comité, el secretario general o el funcionario
DE ACUERDO : ;CUANDO? responsable del Desarrollo de Recursos debera proceder
V P por etapas.

H  REDACTE EL MANDATO
Los eventuales miembros tendran que saber lo que se
espera de ellos antes de asociarlos a la tarea.

06 Seccion 1: Gestion del desarrollo de recursos: Condiciones previas para el éxito
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B ELABORE UNA LISTA DE POSIBLES MIEMBROS

Solicite sugerencias tanto al personal y a los voluntarios
como a personas dentro y fuera de la Sociedad Nacional.
Al constituir el comité, tenga en cuenta la lista de
aptitudes antes indicada.

M PONGASE EN CONTACTO CON LAS PERSONAS DE LA LISTA
Piense cuidadosamente quién debiera establecer el
primer contacto. A veces dos personas causan mejor
impresion, por ejemplo, el secretario general y el
presidente del Comité Ejecutivo. Informe a los candidatos
respecto de la labor de la Sociedad Nacional y el
mandato del comité. Concierte luego una nueva
entrevista para responder a preguntas y decidir si se trata
de la persona apropiada. Cuando los candidatos son
aptos y estan de acuerdo en prestar servicio a la Sociedad
Nacional, se los invita a formar parte del comité.

M INFORME AL RESTO DE LA SOCIEDAD NACIONAL

Informe al personal y a los voluntarios, a la oficina central
y a las secciones de que se ha constituido el comité, la
funcién que tendrd y los vinculos que establecerd con
otros organos.

B ORGANICE LA CAPACITACION DE LOS NUEVOS MIEMBROS
En esa capacitacidn se impartird orientacion respecto del
Movimiento de la Cruz Roja vy de la Media Luna Roja, la
Sociedad Nacional y aspectos especificos del desarrollo
de recursos.

B CONVOQUE A LA PRIMERA REUNION
Proporcione a los nuevos miembros:

> el orden del dia con clara mencidén de la fecha, la
hora y el lugar de la reunion;

> una copia del mandato;

> informacién sobre los programas de la Sociedad
Nacional y del Movimiento en su conjunto;

> [os documentos e informes que los miembros
deban leer antes de la reunién;

> una lista de los nombres, direcciones y nimeros
de teléfono de los demds miembros del comité;

> el organigrama de la Sociedad Nacional, incluidos
los nombres y cargos de todos los funcionarios v
una lista de los demas comités.

Capitulo 3: Lo funcion directiva de los voluntorios; Los Comités de Desarrolle de Recursos 97
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B EL ORDEN DEL DiA DE LA PRIMERA REUNION DEL COMITE
4 : & El orden del dfa de la primera reunién podria incluir lo
siguiente:

una breve presentacién de cada miembro;

el nombramiento de los miembros de la

mesa;

» el examen de los programas y del plan de
desarrollo de la Sociedad Nacional;

» el objeto det Comité de Desarrollo de

Recursos;

la explicacién del mandato;

la presentacién del personal de desarrollo

de recursos, con una breve indicacion de

sus responsabilidades;

» la capacitacién de los miembros del comité;

» la descripcion de las actividades vy tareas
asignadas en curso;

» las fechas importantes en el calendario de
la Sociedad Nacional;

» el calendario de las principales reuniones
de la Sociedad Nacional;

» las fechas de futuras reuniones del Comité
de Desarrollo de Recursos;

» los temas para el orden del dia de la

siguiente reunion,

»
>

Yy

B DESPUES DE LA REUNION

Informe al comité y a todos los interesados de los
resultados de la reunidn. Distribuya [a constancia de las
decisiones y octpese de las medidas de seguimiento.
Organice las reuniones con los responsables de
programas y las visitas a programas y actividades.

B EXAMEN AL CABO DE SEIS O NUEVE MESES

Examine lo que el comité ha logrado. Pregunte qué otras
metas querria alcanzar. Considere los obstaculos o
necesidades y formule estrategias para superar los
obstaculos o atender las necesidades.

FOMENTO DEL COMITE NACIONAL DE DESARROLLO DE
RECURSOS

Es comdn que, tras funcionar por algdn tiempo, los
comités se dejen arrastrar por la rutina, se fatiguen o
pierdan el rumbo. Si un Comité Nacional de Desarrollo
de Recursos (0 un Comité de Obtencién de Fondos) no
tiene toda la eficacia que cabria desear, bien podria ser
atil tomar algunas de las medidas que se indican
seguidamente.

Seccion 1: Gestion del desarrollo de recursos: Condiciones previas para el éxito



Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja + C

> Pida al comité que EXAMINE SU FUNCION GENERAL.
2?77 ;Tiene el comité responsabilidades que no
guardan relacién con su funcién? ;Existen otras
esferas que cabria ampliar? ;Podria ser atil la
capacitacion?

> Pida al comité que ENUNCIE SUS METAS A CORTO Y
779 LARGO PLAZO Y QUE EXAMINE LA CONCORDANCIA DE
ESAS METAS CON LOS PLANES DE LA SOCIEDAD NACIONAL.

> ;Poseen los miembros del comité una variedad
2779 satisfactoria de pericias y representan a la
comunidad? En caso contrario, quizas convendria
ANADIR NUEVOS MIEMBROS.

2772 > [Examine la forma en que SE DA APOYO AL COMITE:

» ;Funcionan debidamente las vias de
comunicacién? ;Reciben los miembros
informacién exacta y oportuna? ;Estdn los
demas informados de la labor que realiza el
comité?

» ;Tiene el comité los instrumentos vy el
equipo que le permitan funcionar de
manera eficaz? ;Recibe suficiente apoyo
administrativo y financiero?

» ;Es reconocido y valorado el comité por la
Sociedad Nacional y, en particular, por el
secretario general y el personal vy los
voluntarios de desarrollo de recursos?

» ;Hay alguien que sea responsable de dar
efecto a las recomendaciones del comité y
velar por que éste disponga de lo que
necesita?

NUEVOS MIEMBROS PARA EL COMITE NACIONAL DE
DESARROLLO DE RECURSOS

Cuando se trata de un NUEvo CoMITE, un funcionario
asumird en general esta responsabilidad, con el auxilio de
los voluntarios. Cuando se trata de un COMITE EXISTENTE,
gran parte de la labor serd ejecutada por los miembros
del comité, con el apoyo del personal.

Antes de comenzar el proceso de asociacién de nuevos
miembros, es necesario saber con mucha claridad:

Copitula 3: La funcién directiva de los voluntarios: Los Comités de Desarrallo de Recursos 99



> qué se espera de los miembros y qué pueden
éslos, a su vez, esperar.

> |la gama de aptitudes y conocimientos que se
necesita en el Comité y los criterios relativos a su
composicion profesional, social y geogréfica
(véase supra la seccidn titulada “Composicién del
Comité Nacional de Desarrollo de Recursos”).

Luego de atender estos aspectos, el paso siguiente es
preparar una lista de las personas que retinan esas
cualidades, siguiendo el proceso que se describié antes,
para proceder luego a asociarlas a la labor del comité.

B VENTAJAS DE LA PERTENENCIA AL COMITE

Al buscar nuevos miembros acaso sea conveniente
exponer a los candidatos las ventajas que ELLOS pueden
obtener al formar parte del comité. Esto puede ayudar a
persuadirles de incorporarse al comité y facilitar la
identificacion de nuevos miembros.

Algunas de esas ventajas son las siguientes:

> el prestigio y el reconocimiento que se derivan de
estar vinculado con el Movimiento de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja;

> |a oportunidad de ayudar a otras personas de una
manera practica y concreta;

> |a adquisicion de experiencia en actividades como
la obtencién de fondos, la planificacién estratégica
y la gestién financiera, que pueden ser dtiles para
la carrera de un miembro;

> formar parte de un Comité Nacional de Desarrollo
de Recursos es un excelente medio para ampliar
contactos sociales y profesionales.

Bl INCORPORACION DE UN NUEVO MIEMBRO Al. COMITE

Los miembros nuevos del Comité deben contar con una
informacién basica adecuada. En aras de la uniformidad,
conviene preparar una GuUiA para distribuirla a todos los
miembros del comité. Si se prepara bajo forma de hojas
méviles, podra actualizarsela cuando sea necesario. La
guia podria incluir lo siguiente;

> informacién sobre el Movimiento de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja;

100 Seccion 1: Gestion del desarrollo de recursos: Condiciones previas para el éxito
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=

fa informacion basica respecto de la Sociedad
Nacional, incluida la funcion del Comité Nacional
de Desarrollo de Recursos dentro de la Sociedad,
la estructura de las secciones y un “Quién es
quién” de los funcionarios y de los voluntarios
mas importantes;

el mandato del Comité Nacional de Desarrollo de
Recursos;

los nombres y sefias de los miembros del Comité y
los detalles respecto de las funciones especiales

que cada uno pueda cumplir;

la informacién sobre los programas de la
Sociedad;

el plan de desarrollo de la Sociedad Nacional
(véase el CAPITULO 1: PLANIFICACION Y ELABORACION
DE PRESUPUESTOS) O su equivalente;

el plan de financiacién de la Sociedad Nacional;

las politicas;

las fechas de acontecimientos importantes en el
calendario de la Sociedad Nacional;

las fechas de las futuras reuniones del Comité de
Desarrollo de Recursos;

el estado de ingresos y gastos del afio anterior;

el presupuesto del aio en curso.

B CAPACITACION

Se debe impartir capacitacién a los nuevos miembros,
que deberd incluir una introduccion al Movimiento de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja y a la Sociedad
Nacional. Algunas Sociedades dictan este tipo de curso
varias veces al ano para todos los nuevos voluntarios.

Ademas de esta capacitacién inicial, algunos miembros
del Comité acaso necesiten formacién en técnicas
concretas de obtencién de fondos y de publicidad o para
expresarse en publico y presidir reuniones.

Capitulo 3: La funcidn directiva de los voluntarios: Los Comités de Desarrollo de Recursos 101



Es importante que las autoridades del Comité den la
bienvenida a los nuevos miembros en la primera reunién
a la que asistan, los inviten a participar en las reuniones y
les hagan saber que apreciaran sus contribuciones.

COMO REALZAR LA EFICACIA DEL COMITE NACIONAL DE
DESARROLLO DE RECURSOS

POR Una vez que ha establecido un Comité Nacional de
EVALUAR | HACER Desarrollo de Recursos, la Sociedad Nacional puede
‘/ adoptar diversas medidas, en forma periédica, para velar
: &5 por que el comité realice una labor eficaz:

> k[ comité debe saber que es APRECIADO. Sus
recomendaciones deben ser objeto de la debida
consideracion y debe ver que su [abor produce
resultados positivos. Incumbe a los responsables de
la gestién una responsabilidad especial en demostrar
aprecio por el tiempo y el esfuerzo que los miembros
del comité dedican a su labor y por dar
pericdicamente publicidad a su trabajo.

> E| comité necesita ApoYO adecuado. Los
responsables de gestion deben velar por que el
comité tenga lo que necesita. Es aconsejable que
un funcionario sirva de enlace con el comité; por
lo comtin serd el responsable de Desarrollo de
Recursos.

> [os cauces de COMUNICACION deben ser claros,
tanto entre los miembros del comité como entre el
comité y la Sociedad Nacional.

> Se debe contar con recursos permanentes de
CAPACITACION para que los miembros del comité
tengan la plena conciencia de su labor, asf como,
las pericias y la motivacién que necesiten para
prestar un servicio eficaz.

> Periddicamente se necesitaran NUEVAS PERSONAS E
IDEAS. La mejor manera de contar con ellas es
estipular una limitacion del periodo de servicio de
los miembros y de la mesa del comité en el
mandato de éste (véase supra la seccidn titulada
“Mandato”).

> El comité debe ser PARTE INTEGRANTE de la Sociedad
Nacional vy se deben establecer, y mantener,
vinculos entre el comité y otros sectores de la
Sociedad.
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3. Los COMITES DE
DESARROLLO DE
RECURSOS DE LAS
SECCIONES

> Es conveniente que el comité y los estamentos de
gestion de la Sociedad Nacional EXAMINEN LA
FUNCION Y EL MANDATO del comité de tiempo en
tiempo (quizas cada dos o tres anos). De esta
manera, el cometido del comité se actualizard y
los miembros del comité comprenderan mejor qué
se espera de ellos.

En muchas Sociedades Nacionales, las secciones locales
realizan una gran labor de desarrollo de recursos. Bajo
este titulo se examina la forma en que se puede
administrar, establecer o ampliar la labor de desarrollo de
recursos en las secciones.

LA FUNCION DEL COMITE LOCAL O DE SECCION

ESTOS COMITES O GRUPOS ASUMEN LA RESPONSABILIDAD LOCAL
POR LAS ACTIVIDADES DIRECTAS DE OBTENCION DE FONDOS. SON
ADMINISTRADOS POR VOLUNTARIOS, SALVO CUANDO LLEGAN A
SER TAN GRANDES QUE TIENEN NECESIDAD DF EMPLEAR PERSONAL
PERMANENTE, POR LO COMUN, LOS COMITES TIENEN
AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA {SALVO QUIZA EN LA MEDIDA EN
QUE RECIBEN FONDOS PARA REALIZAR TRABAJOS EN NOMBRE DE LA
SOCIEDAD NACIONAL COMO PARTE DE UNA ACTIVIDAD
PLANIFICADA A NIVEL NACIONAL).

Los comités de localidades vecinas a menudo cooperan
en la organizacion de actividades de mayor escala.

Aungue son muchas las actividades que pueden realizar
los comités locales, entre ellas se podrian incluir las
siguientes:

» dia de |la bandera o colectas callejeras;
» colectas domiciliarias (de dinero y otros
articulos);

colectas en actividades ptblicas;
subastas;

ayuda en los llamamientos nacionales;
venta de bienes y servicios;

venta de billetes de loteria y de rifas;
coordinacién local de las actividades
nacionales.

YYYYVYY
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GESTION DEL COMITE LOCAL O DE SECCION

La Sociedad Nacional que tenga un Programa de
Desarrollo de Recursos querrd examinar la conveniencia
de dar apoyo a sus comités de obtencién de fondos
locales o de secciones mediante informacion,
planificacién y reconocimiento.

B INFORMACION
Estos comités, son los representantes locales de la
Sociedad Nacional, y DEBIERAN ESTAR FAMILIARIZADOS CON

POR HACER LAS METAS Y OBJETIVOS GENERALES Y TENER ACCESO A
~ $QUIEN? INFORMACION ACTUALIZADA QUE EXISTA EN LA OFICINA CENTRAL
DE ACUERDO | ;CUANDO? SOBRE PROGRAMAS Y OBTENCION DE FONDOS. Esta se puede
V s proporcionar de diversas maneras, a saber:

> una guia de informacién bdsica para los miembros
del Comité;

> un boletin destinado a los miembros del Comité;

> cursos de formacion para los miembros del
comité, que podrian incluir un seminario
introductorio basico cuando se incorporan por
primera vez al Comité, seguido por seminarios en
los que se examinen mas a fondo otros temas;

> conferencias;

> presentaciones audiovisuales en las reuniones del
Comité;

> ponentes u oradores especiales en las reuniones
del Comité;

> un sistema de comunicacion que permita distribuir
las actas de las reuniones y los informes a los
comités locales o de seccioén;

> en la ofictna central debe haber una persona que
actde de enlace con los comités locales o de
seccion y que se ocupe de tenerlos al tanto de las
novedades. Por lo comun, esa persona serd el
funcionario responsable de Desarrollo de
Recursos.

M PLANIFICACION

Los comités locales o de seccidn TIENEN QUE ESTAR AL TANTO
de los planes generales de la Sociedad Nacional (tanto del
plan de desarrollo de la Sociedad en su conjunto como del

104 Seccion 1: Geslion del desarrollo de recursos: Condiciones previas para el éxito



v

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de lo Media Luna Roja + c

&5

plan respecto de la forma en que éste sera financiado.
Véase el CAPITULO 1, PLANIFICACION Y ELABORACION DE
PRESUPUESTOS). Los miembros del comité pueden entonces
planificar la forma en que han de contribuir, de modo que
tanto la seccién local como la oficina central colaboren en
apoyo del programa. Aunque a veces se deja que las
secciones locales elaboren sus propios planes, serfa muy
conveniente que los planes se formulen en consulta con el
personal de la oficina central.

ESTABLECIMIENTO DE UN NUEVO COMITE LOCAL O DE
SECCION

A veces la idea de crear un nuevo comité local o de
seccidn provendrd de la propia localidad. Otras veces
serd el resultado de una iniciativa directa de la oficina
central. En ambos casos, habrd que adoptar las siguientes
medidas:

> (ORGANIZAR UNA REUNION para todos los interesados
en colaborar con el comité.

> DAR AMPLIA PUBLICIDAD A LA REUNION, con carteles,
contactos personales y noticias en los medios de
difusién locales. Se deben distribuir volantes a
domicilio y en lugares importantes de la
comunidad (centros médicos, centros vecinales,
bibliotecas y colegios universitarios). Puede ser (til
prever un orador conocido o que la reunion forme
parte de una exposicién o de la conmemoracion
de un aniversario,

> EN LA REUNION

» PRESENTE INFORMACION CON ANTECEDENTES
acerca del Movimiento de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja y de la Sociedad
Nacional;

» EXPLIQUE EL COMETIDO del comité local o de
seccion. Dé ideas respecto de las
actividades que puede realizar el comité,
de o que puede lograr y de las personas
que deberian ocuparse de las diversas
funciones. Refiérase claramente a
cuestiones como [a politica sobre los gastos
de los voluntarios.
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» Dentro de lo posible, invite A UN INTEGRANTE
DE OTRO COMITE para que dé una charla
respecto de lo que hay que hacer y por qué
hay que hacerlo.

> Asegliresc de tomar nota DEL NOMBRE Y LAS
SENAS DE TODOS.,

» Prevea TIEMPO SUFICIENTE PARA QUE SE
FORMULEN PREGUNTAS vy se den respuestas.

» TOME UNA DECISION RESPECTO DE LA PROXIMA
Fast. Esta puede ser la decision de crear el
comité. En ese caso, fije la fecha de la
primera reunién y considere el orden del
dia, por ejemplo, el nombramiento de los
miembros de la mesa, los planes para los
proximos seis meses y las observaciones
que emanen de diversos sectores de |a
Sociedad Nacional.

COLABORE CON LAS PERSONAS CLAVES DE LA LOCALIDAD
para organizar la primera reunién del comité.

DE APOYO, ORIENTACION Y MOTIVACION durante |os
primeros meses de actividad del comité, a fin de
cerciorarse de que éste comience sus labores de
manera satisfactoria.

FOMENTO DE UN COMITE LOCAL O DE SECCION

A veces los comités que han estado obteniendo fondos
por algtin tiempo se cansan de su labor o pierden
dinamismo. Otros comités pueden perder miembros y
dejar de ser eficaces. Cuando esto ocurre, se pueden
adoptar diversas medidas, a saber:

> CAPTE NUEVOS MIEMBROS. Esto se debe hacer con la

debida consideracion de los miembros existentes.
No les haga sentirse excluidos. Si se obra con
tacto, los miembros del comité verdn con agrado
la adicién de miembros que puedan ayudarlos y
participaran activamente en su asociacion.
Emprenda una campana de captacion de
miembros y cercidrese de tamiliarizar con cuidado
a los nuevos miembros.

Vele por que haya UNA ROTACION PERIODICA DE
MIEMBROS. Limite el periodo de servicio de cada
miembro (el promedio es tres anos).
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4. ComiTEs ESPECIALES
DE DESARROLLO DE
RECURSOS

>  MOTIVE A LOS MIEMBROS

» Haga ver en qué forma la labor del comité
ha mejorado directamente el programa.

» Invite a los miembros a una conferencia o a
un seminario de capacitacion en el que
podrdn departir con otros voluntarios y oir
nuevas ideas.

» Invite a representantes de otros comités (en
particular, a alguna persona que acabe de
tener un éxito que se pueda repetir).

» Cercidrese de que se destaquen todos los
éxitos recientes y de que los miembros
sientan que se valora y aprecia su labor.

» Plantee nuevos desafios. Examine el
aumento o el ajuste de las metas o
experimente con nuevas técnicas de
obtencién de fondos.

> Cercidrese de que el comité esté recibiendo el
APOYO qjue necesita. Examine los siguientes
aspectos:

capacitacion;

planificacién;

incorporacion de nuevas ideas;
comunicacién;

establecimiento de metas y verificacion de
los resultados;

reconocimiento.

YyYYyvyy
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DE TIEMPG EN TIEMPO SE ESTABLECEN COMITES ESPECIALES DE
DESARROLLO DE RECURSOS CON UN PROPOSITO ESPECIFICO, QUE
PUEDE SER ORGANIZAR UN ACONTECIMIENTO IMPORTANTE O
LLEVAR ADELANTE UNA INICIATIVA CONCRETA DE RELACIONES
PUBLICAS.

Un comité especial puede ser un subgrupo de un comité
local o de seccion. O bien puede ser un comité
constituido por voluntarios que poseen aptitudes o
conocimientos especializados para la tarea prevista y que
desean participar sélo en esa iniciativa. Lo ideal es que el
comité combine ambos tipos de miembros.
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La funcién del comité es planificar, organizar y ejecutar la
actividad que se le ha encomendado. A veces, ello
llevara unas semanas y en otras ocasiones meses y acaso
anos. Cuando se trata de un acontecimiento anual, la
labor del comité puede ser permanente porque asumira la
responsabilidad por esa actividad social todos los afos.

Para los comités especiales se necesita servicios de
gestion y apoyo idénticos a los de los comités locales o
de seccién {véase supra).

En las Sociedades Nacionales mas grandes se pueden

5. COMITES DE necesitar Comités de Distrito para el Desarrollo de
DISTRITO PARA EL Recursos, a fin de que la labor del Comité Nacional de
DESARROLLO DE Desarrollo de Recursos esté mas identificada con todas

las regiones del pais. Asi ocurre, en especial, en paises
vaslos o en paises donde hay marcadas divisiones
culturales. Los comités de distrito se establecen, por lo
comun, para atender una zona geografica determinada,
en la que puede existir un cierto niimero de secciones
locales.

RECURSOS

La funcién del Comité de Distrito para el Desarrollo de
Recursos se ubica aproximadamente entre el comité
nacional y los comités locales o de seccién. Sus
miembros podrian colaborar con los funcionarios del
distrito en la planificaciéon y la elaboracion de
presupuestos relativos a las actividades en el distrito,
organizar el apoyo de los grupos locales y participar
también en algunas actividades de obtencién de fondos a
nivel de distrito. El personal del distrito se ocuparia de
apoyar a los comités de distrito de la misma manera en
que lo hace con el comité nacional, los comités focales o
de seccidn (véase supra).
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CONCLUSIONES... B U~ ComITE DE DESARROLLO DE
RECURSOS PUEDE APROVECHAR DE
MANERA OPTIMA LOS CONOCIMIENTOS
O APTITUDES Y EL TIEMPO QUE LE
DEDIQUEN EL PERSONAL Y LOS
VOLUNTARIOS.

B UN COMITE NACIONAL DE
DESARROLLO DE RECURSOS PUEDE
CUMPLIR DIVERSAS FUNCIONES EN LOS
ASPECTOS DE PLANIFICACION,
OBTENCION DE FONDOS Y RELACIONES
PUBLICAS.

M CONVIENE QUE LOS MIEMBROS QUE
INTEGREN EL COMITE POSEAN UNA
AMPLIA VARIEDAD DE CONOCIMIENTOS
O APTITUDES Y DE CONTACTOS.

B FEL PERSONAL DE LA SOCIEDAD
NACIONAL DEBE COLABORAR
ESTRECHAMENTE CON LOS MIEMBROS
DEL COMITE Y BRINDARLES APOYO.

B PARA ESTABLECER UN COMITE DE
DESARROLLO DE RECURSOS DE
SECCION SE REQUIEREN CONTACTOS
LOCALES QUE PUEDEN SER
INAPRECIABLES CUANDO SE TRATE DE
ORGANIZAR ACTIVIDADES LOCALES DE
OBTENCION DE FONDOS.

(opitulo 3: La funcién directiva de los voluntarios Los Comités de Desarrollo de Recursas 109



