> Establezca una comunicacién bilateral satisfactoria
con el personal y los voluntarios.

> Adopte una decisién y elabore planes para ponetrla
en practica.

> Celebre reuniones periédicas para analizar el
progreso de la labor y muéstrese dispuesto a
introducir modificaciones,

126 Seccion 2: Tecnicas: Instrumentos para el éxito



&

+C

Federacion internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de lu Media Luna Roja

R ES U MEN

CONCLUSIONES...

B UN~NA UNIDAD DE DESARROLLO DE
RECURSOS ES UN CENTRO DE
COORDINACION PARA LAS ACTIVIDADES
DE OBTENCION DE FONDOS Y DE
VOLUNTARIOS.

B [EL PERSONAL Y LOS VOLUNTARIOS DE LA
UNIDAD DE DESARROLLO DE RECURSOS
DEBEN OCUPARSE DE LAS TAREAS
PRACTICAS RELACIONADAS CON LA
OBTENCION DE FONDOS, LAS
RELACIONES PUBLICAS, LA
COMERCIALIZACION Y LA GESTION DE
LOS VOLUNTARIOS.

B HAY QUE DEFINIR LAS NECFSIDADES
FUTURAS DE FINANCIACION DE LA
SOCIEDAD NACIONAL ANTES DE
ESTABLECER O EXPANDIR UNA UNIDAD
DE DESARROLLO DE RECURSOS.

B | 0S GASTOS DE OBTENCION DE
FONDOS SE DEBEN CONSIDERAR COMO
INVERSIONES EN FUTUROS INGRESOS.

B LA GESTION EN FUNCION DE OBJETIVOS

Y LA GESTION DEL CAMBIO MEJORARAN
LOS RESULTADOS.
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