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ANEX O F

RECAUDACION DIRECTA DE FONDOS POR CORREO

LA RECAUDACION DIRECTA DE FONDOS POR CORREO ES UN
MEDIO BASICO DE CAPTAR NUEVOS DONANTES Y DE RENOVAR LAS
DONACIONES. MEDIANTE LA RECAUDACION DIRECTA DE FONDOS
POR CORREQO SE PUEDEN ATRAER NUEVOS DONANTES, SE PUEDE
AGRADECER, INFORMAR Y MANIFESTAR RECONOCIMIENTO A LOS
DONANTES Y SE PUEDEN HACER LLAMAMIENTOS PARA RENOVAR Y
AUMENTAR LAS DONACIONES Y TAMBIEN OTROS OFRECIMIENTOS
PARA GENERAR PARTICIPACION Y APOYO, EL CORREO ES EL MEDIO
IDONEQ PARA PONER A PRUEBA DIVERSAS PROPUESTAS, MENSAJES Y
NIVELES DE DONACIONES. MEDIANTE CUPONES DE RESPUESTA, SE
PUEDE FACILMENTE LLEVAR CUENTA DEL NUMERO DE RESPUESTAS.

Es ESENCIAL PLANIFICAR LOS ENVIOS POR CORREQ QUE SE HARAN
DURANTE EL ANO. El plan debe incluir algunos envios por
correo destinados a obtener nuevos nombres para la base
de datos de donantes y otros para que los donantes
renueven y aumenten sus donaciones. Por ejemplo, entre
seis y ocho semanas después de cada llamamiento a los
donantes activos, se puede enviar un recordatorio a
quienes no hayan respondido.

Muchas organizaciones han comprobado que es
satisfactorio hacer un llamamiento importante en la
primavera, otro en el verano y otro hacia el fin del afio
(en todos los casos, con seguimiento de las personas que
no hayan respondido).

Los rendimientos serdn bajos hasta que se haya
constituido una lista considerable de donantes. En
verdad, cuando se hace un envio por correo a una nueva
lista de personas para ver quién responderd (lo que a
veces se [lama “prospeccién”), se considera que la
Iniciativa tiene éxito si sufraga sus gastos. La ventaja de la
prospeccion es que se constituye una lista de personas
que han respondido (y que se considera probable que
vuelvan a responder). Una vez que se ha elaborado esa
lista, se la puede usar ventajosamente de diversas
maneras:

> para enviar futuros llamamientos, que por lo

comun tendrdn una respuesta satisfactoria porque
se trata de donantes conocidos;
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> para hacer conocer al publico la obra de la
Sociedad Nacional y, en particular, para dar méas
informacién a las personas que presumiblemente
estardn mas interesadas;

> para buscar participantes en programas de
servicios y preparacion para desastres;

> para convencer a las personas de la vital funcion
que han desempefado con su ayuda a la Sociedad
Nacional y cultivar asi su interés permanente en la
obra de la Sociedad Nacional.

En la presente seccién describiremos:

EL PROCESO DE LA RECAUDACION DIRECTA DE
FONDOS POR CORREQ;

LA CAPTACION DE DONANTES;

LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
DONANTES;

LA GESTION DE LA BASE DE DATOS DE
DONANTES;

EL MATERIAL DEL LLAMAMIENTO.

En la recaudacion directa de fondos por correo se deben

EL PROCESO DE LA seguir siete pasos basicos. Lo mejor es comenzar de manera
RECAUDACION DIRECTA sencilla y refinar el proceso a medida que se adquiere

DE FONDOS POR CORREO experiencia.

CREAR UNA BASE DE DATOS DE DONANTES;
PLANIFICAR UN PROGRAMA DE ENVIOS POR
CORREO;

REDACTAR EL LLAMAMIENTO Y ENVIAR LA
DOCUMENTACION O MATERIAL CONEXOS;
RECIBIR LAS RESPUESTAS Y APLICAR LOS
PROCEDIMIENTOS QUE CORRESPONDAN PARA EL
MANEJO DEL DINERO EN EFECTIVO;

ENVIAR EL RECIBO Y UNA CARTA DE
AGRADECIMIENTO AL DONANTE;
ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS;

ANALIZAR LOS RESULTADOS.

CONSTITUYA UNA BASE DE DATOS DE DONANTES con una lista
de nombres y direcciones de personas que ya hayan dado
ayuda a la Sociedad Nacional. Conviene que la
informacion contenida en la base de datos de donantes
incluya los siguientes datos:
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el nombre completo y el titulo de la
persona;

la direccion (de la casa y del trabajo, si
corresponde);

el nimero de teléfono (de la casa y del
trabajo);

las fechas en que se hicieron llamamientos;
los [lamamientos a los que el donante
respondid;

los llamamientos a los que el donante no
respondio;

la suma que el donante dio en respuesta a
cada llamamiento;

el método usado por el donante para
efectuar la donacién.

Ademas, la informacidén que se menciona seguidamente
puede ser Util para las Sociedades Nacionales con
programas mas avanzados de recaudacién directa de
fondos por correo:

»

»
»
»
»

Yy

fecha de nacimiento;

ocupacion;

estado civil;

nivel de instruccion;

otras organizaciones a las que hace
donaciones:;

tipo de vivienda;

otros intereses.

PLANIFIQUE UN PROGRAMA DE ENVIOS POR CORREQ, teniendo

en cuenta:

> |as necesidades de la Sociedad Nacional (para qué
se necesitan fondos);

> las estrategias para alentar a los donantes a
renovar sus donaciones y a aumentarlas;

> las caracteristicas de la base de donantes (qué
donantes deben recibir un determinado tipo de
cartas de solicitud y en qué oportunidad);

> los acontecimientos especiales nacionales que se
pueden aprovechar para respaldar un envio de
correspondencia (por ejemplo, la semana nacional
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, una
fiesta religiosa o un feriado nacional).

(apitulo 6: Donaciones de particulares 199



CAPTACION DE
DONANTES

REDACTE EL LLAMAMIENTO Y ENVIE LA DOCUMENTACION O EL
MATERIAL CONEXOS en la fecha prevista. Envie variantes a
segmentos o categorias apropiados de su base de datos.

RECIBA LAS RESPUESTAS Y APLIQUE LOS PROCEDIMIENTOS QUE
CORRESPONDAN PARA EL MANEJO DEL DINERO EN EFECTIVO,
incluido el depésito del dinero en el banco a la brevedad
posible y la expedicion de los recibos. (Para méas detailes,
véase el Capitulo 2: Gestién financiera.)

ENVIE EL RECIBO Y UNA CARTA DE AGRADECIMIENTO AL DONANTE.
Para las relaciones con los donantes en el futuro es vital
que esto se haga de manera eficiente y sin tardanza.

ACTUALICE LA BASE DE DATOS. La infoermacién debe ser

siempre lo mas exacta que sea posible.

ANALICE LOS RESULTADOS de modo de poder mejorar los
Ilamamientos en el futuro.

Seguidamente se mencionaran algunas ideas para
compilar la base de datos de donantes.

> Haga envios por correspondencia de caracter

experimental a personas que son y han sido
voluntarios, miembros, donantes de sangre y
asistentes a cursos de la Sociedad Nacional.
Oriente esos envios por correo mencionando la
participacion anterior de esas personas en las
actividades de la Cruz Roja o de la Media Luna
Roja. Tome nota de los grupos que responden
mejor, a fin de poder ampliarlos. Los grupos que
no respondan tan favorablemente pueden ser
eliminados o pueden ser objeto de otro tipo de
flamamientos.

Haga una investigacién para elaborar una lista de
caracteristicas de los donantes de la Sociedad
Nacional (para mas informacién respecto del
procedimiento pertinente, véase el Capitulo 5:
Imagen, relaciones publicas y comercializacién).
Tenga en cuenta la edad, el ingreso, el sexo, el
estado civil, el nivel de instruccién y la propiedad
de vivienda. Seguidamente, obtenga listas de las
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localidades en las que habitan las personas que
probablemente se ajustan mejor a ese perfil.

Federacion Internacional de Sociedudes de la Cruz Roja y de la Media Luna Rojo

> Arriende listas de nombres de personas que hacen
donaciones a otras organizaciones o de personas
de las que se sabe que responden a los
llamamientos que reciben por correo. Aunque esas
listas pueden parecer de alto costo, los resultados a

,E'M‘pﬁo/ g menudo justifican el gasto. Cuando las personas de
[ fe fy: afadi? 4 esas listas arrendadas responden al llamamiento,
La Cro Ky G lps nﬂm[’“’g sus nombres vy direcciones se deben agregar a la
ota de dona o hice” lista de donantes de la Sociedad Nacional.

oo™ i 8 Jus . o

cfartaafonwﬂ ot > Intercamble |l§tas con otra orggnlzaCIOn: Una
S ¢ o Sociedad Nacional podria canjear una lista de

opwafff o fuactt 5.000 donantes (0 ex donantes) a cambio de una

lista similar de otra organizacion.

> Publique avisos del [lamamiento en periédicos o
revistas. Los nombres y direcciones de las
personas que responden se pueden anadir a la
base de datos de donantes.

> Tome nota de los nombres y direcciones de las
personas que asisten a los acontecimientos
especiales o que dan apovo a las reuniones
sociales, las jornadas de capacitacion y las
conferencias de la Sociedad Nacional.

> Pida al personal y a los voluntarios que afadan a
fa lista los nombres de sus amigos, familiares y
contactos profesionales. Para ese fin,
proporciéneles formularios impresos especiales.

> (Obtenga siempre el nombre v |la direccién del
donante que hace una primera donacion en una
situacion de emergencia y afiadalo a su base de
datos de donantes.

> Dentro de lo posible, obtenga los nombres y

direcciones de los donantes que responden a las
colectas y anddalos a la base de datos.
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ACTUALIZACION DE LA

BASE DE DATOS DE
DONANTES

A fin de efectuar llamamientos apropiados en fecha
oportuna, es importante que la base de datos de donantes
esté bien administrada y mantenida, para lo cual:

> Los registros se deben tener actualizados. La nueva
informacién se debe incorporar lo antes posible
después de recibida. Se deben eliminar los
nombres de donantes fallecidos. Se debe hacer
una basqueda de los donantes que cambian de
direccion y seguidamente se deben actualizar sus
direcciones. Los nombres se deben consignar con
la grafia correcta.

> Los nombres de los donantes que no vuelven a
hacer donaciones después de recibir numerosos
[lamamientos se deben eliminar de la base
principal de datos de donantes, aunque
manteniéndolos en reserva para un dltimo
esfuerzo en caso de un llamamiento importante
con motivo de una catdstrofe o para canjearlos
¢on otra organizacion.

> El registro de donantes se debe segmentar (dividir)
de acuerdo con los niveles y la frecuencia de las
donaciones. De esta manera, los llamamientos
futuros se haran por las cuantias que correspondan
y con frecuencia razonable.

> A los donantes que retnen ciertas caracteristicas
se les debe atribuir un cédigo, de modo que se
puedan seleccionar sus nombres para un
[lamamiento dirigido a ese cédigo. Por ejemplo, se
podrian enviar llamamientos a mujeres, a
donantes que respondieron a un llamamiento de
emergencia o a otros grupos de atributos
especificos.

UNA DE LAS PRINCIPALES VENTAJAS DE LA RECAUDACION DIRECTA
DE FONDOS POR CORREO ES QUE, MIENTRAS SE LLEVEN REGISTROS
ADECUADOS, ES RELATIVAMENTE FACIL ENSAYAR DISTINTOS
METODOS Y ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LOS LLAMAMIENTOS, A
FIN DE DESCUBRIR QUE METODOS SON MAS EFICACES PARA CADA
GRUPO DE PERSONAS. LOS LLAMAMIENTOS FUTUROS SE PUEDEN
AJUSTAR EN FUNCION DE ESA EXPERIENCIA. EL TIEMPO QUE SE
DEDICA A ESTA ACTIVIDAD ES SUMAMENTE EFICAZ EN FUNCION DE
LOS COSTOS EN EL LARGO PLAZO.

Con un programa de computadora se puede llevar un
registro o expediente de cada donante, que conste de los
siguientes datos:
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GESTION DE LA BASE DE
DATOS DE DONANTES

» los llamamientos a los que respondid (y a
los que no respondid);

» la cuantia de sus donaciones;

» las fechas de sus donaciones.

También se puede almacenar informacion sobre el éxito
de cada llamamiento, incluidos los siguientes datos:

el nimero de cartas enviadas;

el nimero de respuestas;

la cuantia de las donaciones;

la forma en que se compilé la lista (por
ejemplo, por zona geografica, por donantes
gue donaron mas de una cierta suma en el
pasado, etc.).

YyYyvy

Aunque no utilice un programa de computadora para esta
labor, la Sociedad Nacional debe reunir el mayor nimero
de datos posible respecto de cada donante. Una Sociedad
Nacional bien puede decidir que es mejor emplear a una
agencia externa para ejecutar su programa de
recaudacién directa de fondos por correo.

La informacién consignada respecto de los donantes debe
indicar lo siguiente:

LA FECHA DE LA DONACION MAS RECIENTE;

LA FRECUENCIA DE LAS DONACIONES;

El. NIVEL DF LAS DONACIONES;

EL TIEMPO DURANTE EL CUAL SE HAN RECIBIDO
DONACIONES DEL DONANTE.

B LA FECHA DE LA DONACION MAS RECIENTE

sEn qué fecha hicieron los donantes su donacién mas
reciente? ;Se puede todavia considerar que estas personas
son donantes activos (por donantes activos se entiende a
quienes han efectuado una donacién en los dltimos 12 a
18 meses) o se ha de considerar que son donantes “que
han dejado de hacer donaciones”? Es importante lograr
que los donantes sean activos; trate, pues, de enviarles
correspondencia con relativa frecuencia hasta que
vuelvan a responder.

B LA FRECUENCIA DE LAS DONACIONES
;Cuantas donaciones ha hecho cada donante? Quienes
aportan una o mas donaciones por ano se deben clasificar

como donantes regulares. Esas personas pueden responder
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LA INFORMACION
QUE DEBE
TENER SOBRE
LOS DONANTES:

Fecha de fa
donacion mas
reciente

Frecuencia de las
donaciones

Nivel de las
donaciones

Periodo durante el
cual han hecho
donaciones

DOCUMENTACION Y
MATERIALES CONEXOS

bien a las solicitaciones de donaciones de mayor cuantfa o
a un contacto personal respecto de una donacion diferida o
planificada (legados).

B EL NIVEL DE LAS DONACIONES

;Cudanto ha dado el donante en respuesta a [lamamientos
anteriores? Estudie la suma con la que cada donante se
siente comodo. Esa es la cantidad que el donante da con
facilidad. En futuros lfamamientos se debe pedir un importe
similar {0 levemente superior). Si a quienes habitualmente
dan 10 ddlares se les pide que aporten 100 délares, se
puede dar la impresién de que no se aprecia su donacion
mas pequena; en cambio, si se les pide que den entre 10 y
20 délares, es mas probable que den la misma suma o una
suma ligeramente superior.

B EL TIEMPO DURANTE EL CUAL SE HAN RECIBIDO DONACIONES
DEL DONANTE

A los donantes de larga data se les puede enviar un

Ilamamiento especial en reconocimiento del plazo

durante el cual han sido donantes. Estas personas son

buenos candidatos para solicitaciones personales de una

donacién diferida o planificada (legados).

Mediante el examen y el andlisis de los datos sobre los
donantes, las Sociedades Nacionales podran determinar
el mejor medio de contacto con los donantes y pedir
sumas apropiadas en fechas oportunas, indicando las
razones mas convenientes. De esta manera, los
llamamientos de recaudacién directa de fondos por
correo seran cada vez mas productivos.

La documentacién y los materiales de los Ilamamiento de
recaudacién directa de fondos por correo se componen de
lo siguiente:

B EL SOBRE;

Bl LA CARTA Y LOS MATERIALES DEL
LLAMAMIENTO;

B EL SISTEMA DE RESPUESTA Y EL SOBRE PARA LA
RESPUESTA.

M ELsoBRre

EL SOBRE DEBE TENER ATRACTIVO SUFICIENTE PARA QUE EL
DESTINATARIO QUIERA ABRIRLO. Tenga en cuenta los
elementos que se mencionan a continuacion.
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> Use fotograffas, dibujos o imédgenes gréficas; incluya
el logotipo de la Cruz Roja o de la Media Luna
Roja; use auténticos timbres postales; incluya una
consigna en el sobre o una descripcién de su
contenido, por ejemplo, “Diez consejos para la
seguridad de la familia”.

> Cercitrese de que el nombre, la direccion y el
titulo sean correctos y estén completos. Cuanto
maés personalizado y exacto sea el sobre, tanto
mayor la probabilidad de que el destinatario lo
abra.

B LA CARTA Y LOS MATERIALES DEL LLAMAMIENTO

En muchos paises, un gran ndimero de organizaciones sin
fines de lucro usan el método de recaudacion directa de
fondos por correo; en consecuencia, fos posibles donantes
tienen muchas opciones respecto de las causas a las que
pueden hacer donaciones. LA CARTA DEL LLAMAMIENTO Y LOS
MATERIALES EXPLICATIVOS DEBEN DISTINGUIRSE DE OTROS
LLAMAMIENTOS, DE MODO QUE LOS DONANTES ACTIVOS Y
EVENTUALES SE INTERESEN EN HACER UNA DONACION.

Una buena carta de llamamiento debe:

> comunicar con sencillez y de manera precisa su
mensaje;

> exponer claramente que se trata de un
llamamiento para obtener donaciones; sugerir
algunas sumas apropiadas para las donaciones y
dar ejemplos del uso gue se podra dar a esas
sumas;

> consignar el mensaje principal al principio de la
carta puesto que, a menudo, los lectores leen sélo
los dos primeros pérrafos, si para entonces no se
ha captado su atencién, no se molestaran en leer
el resto;

> usar oraciones breves; las oraciones largas y
complicadas dificultan la lectura;

> expresar la necesidad de modo que el lector la
entienda y simpatice con ella;

> destacar los resultados positivos que producird cada
donacién y explicar cémo se la utilizarg;
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tratar de establecer un vinculo entre el
llamamiento y una causa o acontecimiento
especial (por ejemplo, el mes nacional de la Cruz
Roja o de la Media Luna Roja); de esto modo la
carta surtird méas efecto;

explicar claramente cémo se hace una donacién;

agradecer anticipadamente a los lectores por su
apoyo;

afadir una posdata (P.D.) al fin de |a carta; ésta
tiene una posicion destacada, las personas que
leen rdpidamente una carta a menudo leen la
posdata que figura al fin de la carta;

cuando se dispone de programas de computacién
mdas avanzados, se debe tratar de nombrar al
destinatario en la carta, en lugar de dirigir la carta
a “Estimado lector”. Dentro de lo posible, el
nombre del destinatario debe figurar una vez mas
en el cuerpo de la carta.

Es atil enviar otros materiales junto con la carta,
por ejemplo, una fotograiia del proyecto para el
cual se hace el llamamiento o una ilustracién de [a
forma en que las cuantias de las donaciones
mencionadas en la carta incidiran en el éxito del
proyecto.

Dos ejemplos:

> En un llamamiento se envi6 a los eventuales

donantes una pieza plastica a través de la cual
podia mirar el destinatario para hacerse una idea
de como ve una persona que sufre de cataratas.

Con un brazal, compuesto de una franja roja y
otra verde, se mostré a los eventuales donantes
como medir la malnutricion en los nifios.

No envie mucho material, los lectores se sentiran
abrumados y acaso abandonen la lectura antes de leer las
secciones importantes de |a carta.

B EL SISTEMA DE RESPUESTA Y EL SOBRE PARA LA RESPUESTA

LA CARTA DEBE IR ACOMPANADA POR UN CUPON DE RESPUESTA.
Este puede ser un taldn al pie de la carta o un cupdn
independiente. En ambos casos, debe incluir la siguiente
informacién:
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COMO HACER
PARA QUE LA
RECAUDACION
DIRECTA
DE FONDOS POR
CORREO DE
RESULTADOS:

Planificar
Probar
Registrar

Analizar

>

la direccion a la cual se deben enviar las
donaciones;

la entidad a cuyo nombre se deben girar los
cheques y los detalles respecto de otras formas de

Pago;

el nombre y la direccién del donante (dentro de lo
posible, ya impresos);

algin medio de identificar el llamamiento al cual
responde el donante (un cédigo o ndmero de
referencia);

una escala de posibles donaciones y un espacio
para que los donantes indiquen la suma que
envian. La escala de donaciones sugerida debe
incluir las oportunidades de donacién
mencionadas en la carta.

También es buena idea incluir, cuando la administracion
de correos lo permite, un sobre de respuesta con
franqueo pago. De lo contrario, conviene enviar al menos
un sobre con direccidon. De esta manera, al donante le
sera mas facil hacer su donacién, y ello se traducira en un
mayor porcentaje de respuestas.
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ANEX O G

COLECTAS PUBLICAS

UNA FORMA POPULAR DE SOLICITAR DONACIONES DE DINERO A
LOS PARTICULARES ES ORGANIZAR UNA COLECTA PUBLICA. LAS
COLECTAS DEBEN ESTAR SIEMPRE VINCULADAS CON LA DIFUSION
DE INFORMACION, PUES NO PODEMOS SUPONER QUE TODOS
CONOCEN LOS OBJETIVOS DEL MOVIMIENTO. DENTRO DE LO
POSIBLE, SE DEBE TOMAR NOTA DE LOS NOMBRES Y DIRECCIONES
DE LOS DONANTES.

Hay seis clases de colectas publicas:

B COLECTAS EN LA ViA PUBLICA: los representantes de |a
Sociedad Nacional se instalan en las calles o lugares
donde circula el publico (por ejemplo, mercados,
centros comerciales y estaciones de autobuses) con
cajas de colectas para que las personas puedan hacer
una donacién inmediata.

B COLECTAS DOMICILIARIAS: |os representantes de la
Sociedad Nacional visitan a las personas en sus
domicilios y les piden que hagan una donacion.

B COLECTAS EN UN ACONTECIMIENTO PUBLICO: S¢ pasan
cajas de colecta en acontecimientos publicos como
la exhibicion de una pelicula, un encuentro
deportivo 0 una feria.

B CAJAS DE COLECTA ESTATICAS: en este caso se coloca una
caja de colecta cerrada, en la que se indica
claramente que la colecta se destina a la Sociedad
Nacional, en un lugar seguro en el que [as personas
puedan verla (por ejemplo, en tiendas, oficinas o
aeropuertos) y hacer una donacion,

B COLECTAS INDIVIDUALES: en este ¢aso una persona toma
una caja de colecta y pide a sus colegas, amigos o
socios de su club que hagan una contribucion.

B COLECTAS COLECTIVAS O COLECTAS EN EL TRABAJO: en ¢ste
caso una compania u organismo de gobierno facilita
la colecta de donaciones de los empleados.

SIEMPRE QUE SEA POSIBLE SE DEBEN USAR RECIBOS NUMERADOS
POR DUPLICADO, UNO PARA EL DONANTE Y OTRO PARA LA
OFICINA, A FIN DE CONTROLAR LA COLECTA Y OBTENER
INFORMACION SOBRE LOS DONANTES. EL RECIBO PERMITE
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CONTROLAR LA COLECTA PORQUE DEJA CONSTANCIA DEL
NOMBRE Y LA DIRECCION DEL DONANTE Y DE LA CUANTIA DEL
DONATIVO. TAMBIEN ES UNA FUENTE VALIOSA DE INFORMACION
PARA EL EXPEDIENTE PERSONAL DEL DONANTE.

POR

HACER Antes de organizar una colecta, hay que tomar ciertas
medidas:

Vsl

B En muchos paises existen LEYES ESTRICTAS que rigen la
forma en que se deben hacer las colectas pdblicas.
Cada Sociedad Nacional debe enterarse de las
disposiciones correspondientes y tomar las medidas
necesarias para darles cumplimiento.

>

Hay que tener en claro la forma en que se
controlardn y contabilizardn las donaciones.
Acaso haya que presentar informes (por ejemplo,
las autoridades que expiden los permisos suelen
pedir que se les informe del resultado de la
colecta). ‘

B Obtenga las AUTORIZACIONES Y PERMISOS requeridos. A
veces habrd que obtener estas autorizaciones y
permisos con mucha anticipacion a la fecha de fa
colecta. Ello puede requerir cerciorarse de que las
fechas no coincidan con las colectas de otras
organizaciones.

B Establezca un PROCEDIMIENTO CONTABLE conforme a las
leyes del pafs y adaptado a los procedimientos
financieros generales de la Sociedad Nacional.

p

>

Utilice cajas de colecta selladas.
Numere las cajas de colecta.
Se deben expedir recibos por cada caja de colecta.

El dinero se debe depositar sin demora en el
banco.

Se debe dejar constancia del nombre y la
direccion de la persona a la que se entrega cada
caja, el lugar donde se efectud la colecta, la
oportunidad en que se devolvio la caja de colecta,
el contenido de la caja de colecta y el ndimero del
recibo expedido.

Se debe determinar claramente como se haré el
recuento del dinero. ;Quién debe contar el dinero?
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&5

;Se debe contar el dinero en presencia de dos
personas? ;Dénde se debe contar el dinero?

Prepare un informe definitivo para los medios de
difusidn, las autoridades y los donantes para rendir
cuenta cabal de todos los fondos.

B Cercidrese de gque quienes recauden donaciones sean
PERSONAS HONESTAS Y RESPONSABLES.

=

Estos deben ser personas conocidas por la
Sociedad Nacional.

Quienes recauden donaciones deben ser personas
mayores de cierta edad (en algunos paises la ley
asi lo exige). Si se trata de una colecta en que se
recurre a escolares, los nifios deben tener la
autorizacion de sus padres y quizas la aprobacion
del maestro, ademas de la supervisién apropiada.

Los recaudadores de donaciones deben portar
insignias o llevar consigo certificados de identidad
que cumplan los requisitos de ley y salvaguarden
la reputacion de la Sociedad Nacional.

Se debe tomar nota del domicilio de cada persona
a la cual se le entrega una caja de colecta.

B Siempre que sea posible, obtenga y registre los
NOMBRES Y DIRECCIONES DE LOS DONANTES O de las
personas que quieran recibir mas informacioén. Este
detalle es particularmente importante en el caso de
donantes que hacen donaciones de mayor cuantia.

=

Afada los nombres y direcciones a su base de
datos de donantes.

Siempre que sea posible, a cada donante se le
expedira un recibo en el cual constardan su nombre
y direccion y la cuantia del donativo; la copia del
recibo quedara para registro de la Sociedad
Nacional.

Se debe instar a los donantes a que utilicen
cheques o giros a la orden de la Sociedad
Nacional, especialmente cuando se trata de
cuantfas elevadas. Se trata no sélo de una medida
de seguridad, sino también de una forma de dejar
constancia del nombre y la direccién del donante.

Copitulo 6: Donaciones de particulores 211



COLECTAS EN LA ViA
PUBLICA

(Para més informacién respecto de las colectas en
acontecimientos especiales, véase el Capitulo 7:
Acontecimientos especiales.)

Cuando la zona en la que se hard la colecta es muy
extensa, por ejemplo una ciudad, se deben nombrar
organizadores que se ocupen de cada distrito. Cada
organizador tendrd que hacer lo siguiente:

> elegir los lugares en que se instalaran las personas

que recauden donaciones.

Determinar las horas en que se hara la colecta y
preparar un formulario en el que se consignaran
los nombres de los recaudadores de donaciones a
medida que se inscriban. Ese formulario puede ser
como el modelo que se presenta a continuacién:

9A11H TMTA13H | 13 A15H | 15 A 17H

> (clpese de captar voluntarios que estén

dispuestos a efectuar colectas durante un tiempo
determinado; por lo comun, se considera
razonable efectuar colectas durante dos horas,
pero a veces los voluntarios estin dispuestos a
trabajar mas tiempo. Es importante obrar con
flexibilidad y tratar de ajustarse a las necesidades
de cada voluntario.

Prepare las cajas de colecta, las insignias de
identidad, las etiquetas, distintivos o insignias para
los donantes y todo lo que necesite el recaudador
de donaciones. También es buena idea
proporcionar a éstos hojas de informacién para
distribuir a los interesados.
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=

Establezca un punto de distribucion local donde se
entreguen y recojan los materiales para los
recaudadores de donaciones. En este lugar de
distribucion debe haber siempre una persona de
guardia para ayudar a los recaudadores, verificar
la entrada y salida de cajas de colecta, resolver
dificultades y agradecer a los voluntarios al fin de
su turno. También se pueden servir refrescos a los
recaudadores.

Proporcione a los recaudadores de donaciones
algo que Jos haga "visibles" y ponga de manifiesto
que estan autorizados por la Sociedad Nacional.
Puede simplemente tratarse de una banda o un
chaleco que lleve el nombre de la Sociedad
Nacional y el simbolo de la Cruz Roja o de la
Media Luna Roja. También puede ser un cartel o
bandera que identifique a la Sociedad Nacional.

Establezca el procedimiento para contar el dinero
y depositarlo en el banco. Este procedimiento se
debe regir por las leyes del pafs y las normas
establecidas por la Sociedad Nacional.

Cercitrese de que todos los voluntarios estén
enterados de los planes del dia y de lo que se
espera de ellos.

Siempre que sea posible, y especialmente cuando se
trata de donaciones de mayor cuantia, se deben
solicitar el nombre y la direccién det donante, al
que se le debe ofrecer un recibo.

Luego de la colecta, cercidrese de agradecer la
contribucién de todos los voluntarios y hagales
saber la suma que se ha reunido.

Prepare las declaraciones e informes exigidos por
las autoridades del pais.

Péngase en contacto con los medios de difusidn

locales y soliciteles que publiquen un mensaje de
agradecimiento. Explique qué se hara con el dinero.
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COLECTAS
DOMICILIARIAS

> Determine los materiales que se utilizaran para las
colectas domiciliarias, que pueden ser de dos
tipos:

» cajas de colecta, que los voluntarios llevan
de casa en casa para pedir que la gente
ponga alli sus donaciones;

» sobres, con un mensaje impreso en el que
se pide a las personas que coloquen sus
donativos en el interior del sobre y lo
devuelvan al recaudador de donaciones
cuando éste vuelva a visitarles,

El segundo método tiene la ventaja de que no se
deja de establecer contacto con los residentes por
el hecho de que no estén en su domicilio cuando
el recaudador de donaciones hace su primera
visita. Esto requiere que los voluntarios visiten
algunos domicilios dos 0 mas veces. Por lo comin
se obtiene asi mas dinero que cuando se usan
cajas de colecta y se pueden lograr la asociacidon
de nuevos miembros a la Sociedad Nacional.

> Haga un diagrama de las viviendas que se
visitaran. Capte voluntarios para visitar un ndimero
determinado de viviendas.

> Organice una campana de publicidad para dar a
conocer la colecta. Si se trata de una actividad
nacional, entre los medios de difusién se podria
incluir a los periédicos, la radio y la television.

> Determine quién contara el dinero y lo depositarad
en el banco. Este procedimiento se debe regir por
las leyes del pais y las normas establecidas por la
Sociedad Nacional.

> Cerciorese de que todos los voluntarios tengan los
materiales que necesitan, junto con las
instrucciones respecto de su tarea, el distintivo que
los identifique y alguna informacion sobre la
Sociedad Nacional.

> Cerciorese de que los recaudadores tomen nota de
los nombres y direcciones de los donantes y de la
cuantia donada. Se deben expedir recibos para
controlar la colecta y dejar constancia del nombre,
la direccién y la suma recibida.
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COLECTAS EN UN
ACONTECIMIENTO
ESPECIAL PUBLICO

> Después de la colecta, prepare las declaraciones e
informes exigidos por las autoridades del pafs.

> Agradezca a todos los voluntarios participantes y
comuniqueles la suma de dinero que se ha
reunido.

> Péngase en contacto con los medios de difusién y
soliciteles que publiquen un mensaje de
agradecimiento. Expligue el destino que se dara al
dinero.

A veces se pide a las Sociales Nacionales que hagan una
colecta en un acontecimiento especial, por ejemplo, una
gala para ayudar a las organizaciones sin fines de lucro.
Otras veces, las Sociedades Nacionales pueden ponerse
en contacto con los organizadores de un acontecimiento
especial a fin de obtener su apoyo. Este método podria
ser especialmente apropiado si se ha producido un
desastre para el cual se necesitan fondos con urgencia.

Las formas de organizacion variaran segun el
acontecimiento especial de que se trate; con todo, los
principios basicos seran siempre los mismos.

> Obtenga los permisos necesarios.

> Determine la forma en que se hara la colecta. (;Se
instalaran los recaudadores de donaciones a la
entrada o se pasaran cajas de colecta?).

> Determine el nimero de recaudadores que se
necesitaran.

> Determine la forma en que se contaré el dinero y
se lo depositard en el banco.

> Obtenga el concurso de los recaudadores. (Para
ideas al respecto, véase el Capitulo 13:
Voluntarios.)

> Utilice algin elemento que sirva para que los
recaudadores puedan ser reconocidos por el
publico (por ejemplo, remeras especiales,
carteles o bandas).
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CAJAS DE COLECTA FIJAS

Cerciorese de que todos los recaudadores tengan
los materiales que necesitan y de que comprendan
los procedimientos.

Incluya materiales para que los donantes puedan
solicitar informacidn adicional e indicar sus
nombres v direcciones.

Obtenga el patrocinio de las autoridades que
correspondan o de las celebridades que asistan al
acontecimiento especial.

Luego del acontecimiento especial, agradezca a
los voluntarios y comuniqueles [a suma de dinero
que se ha reunido.

Agradezca a todos los voluntarios participantes y
comuniqueles la suma de dinero que se ha
reunido.

Publique un mensaje de agradecimiento a los
donantes en los medios de difusion [ocales.
Explique qué se hard con el dinero.

Estas cajas de colecta pueden estar ubicadas en lugares
plblicos (tiendas, oficinas, hoteles, clinicas o bancos) o
en hogares. En ambos casos se aplican los siguientes
procedimientos.

> Consiga organizadores que se ocupen de una zona

geogrifica determinada. Cerciérese de que tengan
todos los materiales necesarios, incluidas cajas de
colecta numeradas, etiquetadas y selladas, vy
alguna forma de probar su identidad.

Los organizadores deben obtener autorizacion
para colocar cajas de colecta selladas en el mayor
nimero posible de lugares.

Las cajas colocadas en lugares pablicos deben
estar aseguradas de alguna manera.

> Junto a la caja de colecta se pueden dejar folletos

o boletines para dar mas informacién a los
donantes y solicitarles que consignen sus nombres
y direcciones. Para tener ordenados estos
impresos, habra que utilizar un soporte apropiado.

216 Seccion 2: Técnicos: Instrumentos para el éxilo



Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de lo Media Luna Roja + c

COLECTAS INDIVIDUALES

> Los organizadores deben vaciar las cajas

periddicamente. El dinero se debe contar en el
[ugar donde la caja esté fijada en presencia de una
persona responsable, a la cual se le debe
agradecer su colaboracién y expedir un recibo.

Los organizadores deben seguir los procedimientos
para depositar el dinero en el banco y rendir
cuentas a la Sociedad Nacional.

Cercidrese de que se manifieste agradecimiento a
los organizadores periédicamente. Téngales
informados del progreso de la colecta.

Cercidrese de que periodicamente se reconozca la
labor de las personas responsables por los lugares
donde estén fijadas las cajas de colecta. Bien
puede ser Gtil publicar un articulo en los medios
de difusién locales u organizar un acontecimiento
especial en el lugar.

Uno o mas voluntarios pueden realizar colectas
individuales. Como en este método de colecta no hay
supervision, es especialmente importante obtener los
servicios de voluntarios dignos de confianza.

> Elabore un plan de accién general para este tipo

de campana y distribuya una copia del plan a
cada recaudador.

Proporcione a los perceptores los materiales
necesarios respecto de la Sociedad Nacional y los
sobres o cajas de colecta.

Exija que se expidan recibos por duplicado para
controlar la colecta y obtener asi los nombres y
direcciones de los donantes. [nste a los donantes a
hacer contribuciones por cheque.

Exhorte a los recaudadores a realizar su tarea en
reuniones de grupos y en reuniones algo mas
grandes. Este método puede dar lugar a que el
club o la empresa donde se solicitan donaciones
efectien contribuciones permanentes.
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ANEX O H

DONACIONES DIFERIDAS O PLANIFICADAS

LAS DONACIONES DIFERIDAS O PLANIFICADAS SON AQUELLAS QUE
SE PROMETE HACER EN EL FUTURO. LA FORMA MAS COMUN DE
ESTE TIPO DE DONACION ES EL LEGADO TESTAMENTARIO, QUE SE
RECIBIRA DESPUES DE FALLECIDO EL DONANTE. LA DONACION
DIFERIDA COMPRENDE TAMBIEN LAS DONACIONES QUE EL
DONANTE PROMETE HACER AL CUMPLIRSE EL PLAZO DE UNA
POLIZA DE SEGURO SOBRE LA VIDA O LIQUIDAR OTRO BIEN
FUTURO. INCLUYE EL USO DE FONDOS DE INVERSION COMO LOS
FONDOS DE DOTACION, EN LOS CUALES LA DONACION SE
INCORPORA AL CAPITAL DE UN FONDO QUE PAGA LOS INTERESES
DEVENGADOS A LA SOCIEDAD NACIONAL, POR LO COMUN UNA
VEZ AL ANO,

Cuando se trata de Sociedades Nacionales de amplia
experiencia en las donaciones de particulares, es
importante que la donacién diferida forme parte de la
estrategia de obtencién de fondos. Ademas de
proporcionar financiacién en el futuro y, por lo tanto,
seguridad para los programas a largo plazo, se logra que
los donantes establezcan una relacion a largo plazo con
la Sociedad Nacional. Ademads, los fondos de dotacion y
los fondos relacionados con las pélizas de seguro sobre la
vida suelen estar protegidos de la inflacion.

Un programa de donaciones diferidas no produce
rendimientos inmediatos. Casi siempre pasan varios anos
antes de que generen beneficios. Con todo, es
conveniente establecer estos programas, por su valor
monetario eventual y por [a estabilidad que contieren a
los programas de la Sociedad Nacional. Muchas
organizaciones sin fines de lucro que administran
programas de donaciones diferidas por varios afios
comprueban que éstos se convierten en fuente de un
porcentaje creciente de sus recursos.

Las leyes que rigen las donaciones diferidas varian segin
el pais. Esta puede ser una esfera en la cual convenga
contar con el concurso de un voluntario especializado,
como un abogado o un contador.

En esta seccion se describen:
B LOS TIPOS DE DONACIONES DIFERIDAS;

B LA PROMOCION DE LAS DONACIONES
DIFERIDAS.
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TIPOS DE DONACIONES
DIFERIDAS

H LeGADOS

Los legados son promesas que se hacen en instrumentos
testamentarios por los cuales el testador determina qué
destino se dard a sus bienes después de su muerte. Los
legados pueden consistir en dinero o propiedades o
cualquier otro bien que el donante estime que podra
tener valor para la Sociedad Nacional.

El donante puede limitarse a indicar la suma que podra
utilizar la Sociedad Nacional de la manera que desee o
puede también indicar que esa suma se deposite en un
fondo de inversién, de modo que la Sociedad Nacional
perciba anualmente los intereses devengados. Cada vez
con mas frecuencia, las organizaciones sin fines de lucro
piden a los donantes que distribuyan su donacién entre
estas dos formas, a fin de financiar el programa en curso y
de impartir estabilidad a los programas en el futuro.

B FONDOS DE DOTACION O INVERSION

El donante (o un grupo de donantes) o la propia Sociedad
Nacional puede establecer un fondo de dotacion (u otro
tipo de fondo de inversién). El objeto de ese fondo es
constituir un capital que devengue intereses. Los intereses
se pueden usar para financiar programas o gastos basicos.

Los fondos privados o los fideicomisos establecidos por el
donante pueden [levar su nombre o el nombre de otra
persona. Por ejemplo, la donacién puede hacerse en
memoria de una persona cercana al donante. El donante
puede determinar que mas de una organizacion sin fines
de lucro se beneficie del fondo o determinar con exactitud
el tipo de actividad para la que se utilizaran los ingresos.
Lo mejor, siempre que sea posible, es colaborar con los
donantes para determinar el uso futuro de los fondos y
asegurarse de que la redaccion de las disposiciones
testamentarias no sea demasiado restrictiva ni pierda
vigencia con el correr del tiempo.

Las Sociedades Nacionales pueden establecer sus propios
fondos de dotacion e invitar a los donantes a hacer
donaciones con destino al capital del fondo. La Sociedad
Nacional, por su parte, se compromete a no tocar el capital
y a utilizar solamente los intereses anuales.

B SEGUROS

Segin las leyes del pais, acaso sea posible que las
personas aseguren sus vidas mediante el pago periédico
de una prima a una compania de seguros. La compafifa
de seguros invierte el dinero en nombre de los asegurados
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PROMOCION DE LAS
DONACIONES DIFERIDAS
O PLANIFICADAS

y se compromete a pagar el premio, mds los aumentos de
capital, cuando el asegurado fallece o cuando éste llega a
cierta edad.

Los donantes pueden prometer a la Sociedad Nacional la
donacion de la suma que reciban en calidad de premio
de la compafiia de seguros sobre la vida, en su totalidad o
en parte. De esta promesa se puede dejar constancia en
la péliza de seguro misma.

También es posible a veces que un grupo de personas
tome un seguro sobre la vida de sdlo uno de los
integrantes del grupo (por lo comtin el més joven). De ese
modo, se puede interesar a un grupo de personas (por
ejemplo, que trabajan juntas o disfrutan del mismo tipo
de esparcimiento) para que inviertan semanalmente una
suma de dinero cuyo beneficiario eventual serd la
Sociedad Nacional. Esos planes de seguro permiten,
mediante el ahorro periédico de pequefias sumas, en un
lapso de 20 6 30 anos, acumular un gran capital para la
fecha en que la compania de seguros paga el importe
total, capital que constituird una donacion de gran
cuantia para un fondo de dotacioén.

La decisién final respecto de la forma en que cada
Sociedad Nacional promovera las donaciones diferidas
ha de depender de las leyes vy costumbres del pafs.
Seguidamente se mencionan algunas posibilidades.

> (Constituya un equipo de voluntarios que estén
dispuestos a especializarse en la materia. Pidales
que hablen con personas y organizaciones acerca
de la Sociedad Nacional y, en particular, de las
ventajas de las donaciones diferidas tanto para la
Sociedad Nacional como para el donante. (Para
ideas sobre la captacion de voluntarios, véase el
Capitulo 13: Voluntarios.)

> Asocie en esta tarea a profesionales a los cuales
normalmente se solicita asesoramiento respecto de
legados o fondos de inversidn, entre los cuales se
cuentan abogados, contadores, banqueros,
asesores financieros y dirigentes religiosos.

> Prepare folletos y carteles para informar al pdblico

de la existencia de esa opciones y de la forma de
obtener mds informacion. Los folletos se pueden
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colocar en lugares como los bufetes de abogados
donde los puedan ver los interesados en otorgar
testamento o invertir su dinero.

Patrocine un seminario en el cual los especialistas
en inversiones expliquen las ventajas de las
donaciones diferidas a posibles donantes
interesados.

Identifique a eventuales interesados como
personas de edad, las personas que por sus
considerables donaciones anteriores han
demostrado que tienen medios razonablemente
holgados o las personas que han respondido a un
Ilamamiento por correo respecto de las
donaciones diferidas. Péngase en contacto con
esas personas en forma individual por carta, por
teléfono o personalmente.

Haga algunas llamadas telefénicas. Agradezca a
los donantes por el apoyo que ha recibido y
preglinteles si quieren examinar e} tema de las
donaciones diferidas. La llamada telefénica
habitualmente va seguida por una visita personal
para discutir mas detalles. (Para mas informacién
respecto de la obtencién de fondos por teléfono,
véase la secciodn titulada "Contactos telefénicos"
en el Capitulo 6.)

Difunda informacién sobre las ventajas que esta
forma de donacidn puede tener para el donante
(por ejemplo, los incentivos tributarios). Aunque
varfan segun el pais, esos incentivos pueden
ayudar a persuadir a algunas personas para que
efectien donaciones diferidas.

Cuando los donantes han hecho legados o han
tomado una péliza de seguro, cercidrese de que
estén identificados con la obra de la Sociedad
Nacional, ya sea mediante visitas personales de
uno de los integrantes del equipo de voluntarios o
mediante cartas o llamadas telefénicas. Asegarese
de que los donantes continden firmemente
interesados en la Sociedad Nacional. Hagales
saber que son genuinamente apreciados. Algunos
de ellos podran convertirse en donantes regulares
si no lo son todavia.
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> Para preservar el buen nombre y honor de la
Sociedad Nacional evite ejercer presién sobre los
donantes para que se comprometan a hacer una
donacion diferida.

> Cercidrese de que se mantenga en secreto el
nombre de los donantes que han efectuado
donaciones diferidas, salvo que reciba de ellos
una autorizacién especifica en contrario.

> Debido a las consecuencias juridicas que
conllevan muchos tipos de donaciones diferidas, es
aconsejable que la Sociedad Nacional recurra al
asesoramiento de un abogado respecto de los
procedimientos necesarios para que sus actos sean
conformes a la ley.

Para informacidén conexa, véase el Capitulo 12: Campafias
de capitalizacion.
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ANEX O |

DONACIONES EN ESPECIE

Aungue no pueden reemplazar a las donaciones en
dinero, las donaciones en especie pueden constituir una
adicion valiosa a los recursos de una Sociedad Nacional.

Existen tres tipos de donaciones en especie.

Donaciones destinadas al uso sobre el terreno, por lo
comun (aungue no siempre) en caso de un desastre o
situacion de emergencia, por ejemplo:

» mantas;

» prendas de vestir;

» alimentos no perecederos;
» herramientas.

Donaciones que la Sociedad Nacional puede
convertir en dinero, yva sea mediante la venta de los
articulos o usandolos para prestar un servicio, por
ejemplo: '

» el contenido de una casa;

» las donaciones de derechos de autor;

» las entradas para un acontecimiento
nacional;

» los puntos acumulados por viajeros
frecuentes en compaiifas aéreas;

» el uso de ciertos bienes para un
acontecimiento especial de la Sociedad
Nacional;

» los articulos para una funcién organizada
por la Sociedad Nacional.

Estos articulos pueden ser objetos para una subasta,
plantas para una venta de plantas, libros para una venta
de libros, cuadros para una exhibicién de arte o prendas
de vestir para un desfile de modas.

B Donacicnes para ayudar a las operaciones de la

Sociedad Nacional, por ejemplo:

» equipo de oficina;

» mobiliario de oficina;

» articulos decorativos para oficinas;
» vehiculos.

Capitulo 6: Donaciones de particulares 125



226

ANTES DE ACEPTAR (O SOLICITAR) DONACIONES EN ESPECIE, HAY
QUE TENER EN CUENTA VARIOS ASPECTOS:

B ;Coémo se ha de trasladar el articulo donado desde el
lugar en que se encuentra hasta donde se lo necesita?
En caso de que esta responsabilidad incumba a la
Sociedad Nacional, jcudnto costard este traslado?

B ;Qué destino se dard a la donacién? Si se trata de una
donacién para usarla sobre el terreno, ;sera apta para
ese fin? Si es para la venta, ;habrd un mercado y una
oportunidad para vender el objeto donado?

B Sila donacién es para la venta, cerciérese de notificar
al donante y de evitar malentendidos.

B ;Como se ha de almacenar el articulo donado hasta
que se lo pueda usar o vender y cudnto costard
tenerlo almacenado?

SI LA DONACION NO ES APROPIADA, CARECE DE VALOR O ESTA
DANADA, O SI LOS GASTOS DE ALMACENAMIENTO O TRANSPORTE
SON SUPERIORES AL VALOR DEL BIEN, ES NECESARIO DECLINAR EL
OFRECIMIENTO Y EXPLICAR LAS RAZONES,

Aseglirese de que cuenta con la organizacion necesaria
no sélo para recoger, sino también para determinar
aquéllo que no se necesita y que no se puede usar, y para
procesar y almacenar los articulos seleccionados. Como
dijo un empleado hace unos afos: "Primero, ocurre el
desastre; después, viene el desastre de los articulos de
s0corro”.

B SOLICTACION DE DONATIVOS EN ESPECIE A LAS EMPRESAS Y
GOBIERNOS

Las empresas y los gobiernos haran muchas donaciones

en especie. (Para mds informacion sobre la forma de

ponerse en contacto con las empresas vy los gobiernos a

fin de obtener donaciones en especie, subsidios y otras

formas de apoyo, véanse los Capitulos 8 y 11.)

B SOLICITACION DE DONACIONES EN ESPECIE A PARTICULARES
Los llamamientos para obtener donaciones en especie de
los particulares se pueden hacer por los siguientes
medios:

» campafas de carteles;
» campanas de folletos {(distribuidos a los
hogares, depositados en lugares publicos o

Seccion 2: Técnicas: Instrumentos para el éxito
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colocados en los parabrisas de los

automoviles);

peticiones personales;

llamamientos por radio;

avisos en la prensa local {muchos periddicos

publicaran gratuitamente esos avisos si la

redaccién puede preparar una nota

interesante al respecto);

» solicitaciones cursadas a grupos
comunitarios, escuelas y grupos de
mujeres.

Yvy

Como ocurre con todos los tipos de donaciones, la
Sociedad Nacional debe velar por que todas las
donaciones en especie se reciban de manera apropiada.
Se debe asegurar al donante que su donacidn es
apreciada y que se utilizard de manera eficaz.

(Para mas informacion sobre las donaciones en especie,
véanse el Capitulo 7: Acontecimientos especiales, y el
Capitulo 9: Generacién de ingresos, especialmente el
Anexo R sobre oportunidades de ventas.)
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ANEX O )

EJEMPLOS DE INICIATIVAS

B Cruz RojA DE NUEVA ZELANDA, CANTERBURY,
REGION DE LA COSTA OFSTE
"Redondee la suma": Obtencién de fondos
donados por compradores en un supermercado

B Cruz RojA PARAGUAYA
Dia de la Bandera: Una colecta pdblica anual
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EJEMPLOS DE INICIATIVAS: DONACIONES DE PARTICULARES
“REDONDEE LA SUMA” PARA LA CRUZ ROJA

El plan denominado “Redondee la suma” es una iniciativa de obtencién de fondos
introducida por la Regién de Canterbury/Costa Occidental de la Cruz Roja de Nueva
Zelanda. En agosto de 1992 cayeron en Canterbury dos grandes nevadas que, para la
gran comunidad rural, constituyeron un desastre, porque se produjeron en el momento de
mayor actividad de la temporada de paricién de corderos y en la época en que el
crecimiento de los cultivos en primavera era mas vulnerable. Aunque la ciudad estuvo
paralizada durante 48 horas, en general la poblacién se tomé esos dias como si fueran
dfas feriados y muy pocas personas tuvieron dificultades.

La Cruz Roja pudo distribuir mas de 1.000 paquetes de alimentos a las familias
agricolas en las zonas més afectadas. Esta distribucién fue muy alentadora para este
sector de la poblacién, pues demostré que alguien velaba por su suerte en su hora de
necesidad. Debido a la intensidad y al caracter excepcional de las nevadas, basicamente
no se contaba con fondos presupuestarios para la accion de socorro; en consecuencia,
para estar mejor preparada para la préxima vez, la Cruz Roja en Canterbury emprendié el
programa titulado “Redondee la suma” en colaboracion con un gran supermercado,

“Pak 'N Save” de Christchurch.

El plan es maravilloso justamente por su sencillez. Se invita a los clientes de
Pak 'N Save, cuando llegan a la caja, a redondear su cuenta para completar el dolar y el
cambio se deposita en el Fondo de Emergencia de la Cruz Roja para Bienestar Social.

El dinero se acumula semana tras
semana y Pak 'N Save lo retiene hasta que la
Sociedad Nacional tiene una emergencia para

Round up your

la cual se necesitan alimentos. Las sumas grocery bil

‘ . to the Next Dollar
recaudadas se usan entonces para adquirir
alimentos en Pak 'N Save. La suma aportada The Extra cents support
semanalmente varia mucho, pero promedia 50 Emergency Welfare in Canterbury.
ddlares por semana. Unos cuantos céntimos
no significan mucho para el cliente y la v - Simply say

contribucién no le impone un gran sacrificio;
en cambio, la acumulacién de algunos
céntimos forma un fondo importante para la
obra de bienestar social en casos de /
emergencia. ; Checkout

Operator
Tarjeta que exhibe el personal de caja
Redondee su compra hasta hacer un délar RED CROSS Cari
Estos céntimos serviran para respaldar al Thanks you for Caring
Socorro de Emergencia en Canterbury.
Digale a la cajera que “redondee” la cuenta.
La Cruz Roja le agradece su generosidad.




Ejemplo de iniciativa: Donaciones de particulares
COLECTA PUBLICA: DiA DE LA BANDERA — CRUZ ROJA PARAGUAYA

La campafia anual de recaudacion denominada “Dia de la Bandera” es una de las formas
que utiliza la Cruz Roja Paraguaya para recaudar fondos para sus programas.

OBJETIVOS GENERALES:

Proporcionar a la Sociedad Nacional los medios financieros necesarios para ejecutar sus
programas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Recaudar fondos mediante contribuciones voluntarias del pablico.
Ftapas en la organizacién del dia de la bandera:

1. COMITE ORGANIZADOR

El comité se compone del coordinador del acontecimiento especial, el director de
Relaciones Publicas, la esposa del presidente de la Cruz Roja Paraguaya y las damas
voluntarias. El presidente de la Cruz Roja Paraguaya es copresidente de la campafa. La
esposa del presidente preside el Dia de la Bandera en Asuncién y dirige el quiosco
principal.

2. DETERMINACION DEL NUMERO DE QUIOSCOS DE OBTENCION DE FONDOS Y SELECCION DE
EMPLAZAMIENTOS APROPIADOS:

En 1991 se establecieron en Asuncién y en sus alrededores 68 quioscos de obtencién de
fondos, a razén de un quiosco por cada 14.706 habitantes.

3. GESTIONES RELATIVAS AL EMPLAZAMIENTO DE LOS QUIOSCOS DE OBTENCION DE FONDOS Y DE LOS
EMPLEADOS:

Tan pronto como la Sociedad Nacional ha escogido el lugar donde se emplazaran los
quioscos de obtencién de fondos, se envian tarjetas a diversos organismos del Estado,
clubes, bancos, diplomaticos, etc., en las que se pide a las esposas de los funcionarios
publicos y privados importantes y a otras personas que dirijan la actividad de los quioscos
de obtencién de fondos.

También se cursan cartas a los directores de las escuelas secundarias, de modo que haya
un grupo de estudiantes de cada escuela en cada quiosco; a cada escuela secundaria se
le asignan tres o cuatro quioscos, y los jévenes se presentan en los quioscos, recogen las
cajas de colecta de los quioscos y recorren los alrededores. Aproximadamente a
mediodia, devuelven las cajas de colecta al mismo quiosco. Algunos dias antes del Dia
de la Bandera, si la escuela secundaria autoriza la participacion de los estudiantes, la
Sociedad Nacional envia una carta circular explicativa al director de la escuela con toda
la informacién necesaria para los padres de los jévenes. Los jévenes deben tener por lo
menos 13 afios de edad.



4. REUNION DE INFORMACION PARA LAS TRABAJADORAS:

Una vez que la Sociedad ha recibido todas las respuestas positivas, se convoca a una
reunion a todas las trabajadoras (las encargadas de los quioscos) para darles una
informacién muy detallada respecto de la forma en que se administrara la colecta. Se
distribuyen instrucciones por escrito.

Se distribuye también una hoja de informacion en la que se indica dénde estarad ubicado
el quiosco del cual se encargaran, los estudiantes que las ayudaran y el ndmero de cajas
de colecta que se les asignarén. Se distribuiran banderas de la Cruz Roja para decorar el
quiosco vy tarjetas impresas en las que consignardn su nombre vy |a ubicacion del quiosco
que tengan asignado. Las trabajadoras distribuiran esas tarjetas a sus amigos y a las
empresas para que acudan al quiosco y hagan sus donaciones.

5. REALIZACION DE UN ESTUDIO DEL PRESUPUESTO!

Es importante fijar el objetivo que se logrard con la campafa. Ese objetivo debe tener en
cuenta las insuficiencias de los servicios comunitarios que se necesiten, incluida una
estimacion de costos, y/o el fortalecimiento de los servicios existentes. En 1991 se
recaudaron en Asuncién aproximadamente 101.000 délares de los EE.UU., de los cuales
del 5 al 6% correspondié a gastos de organizacion. Evidentemente, estos gastos son mas
elevados la primera vez que se organiza la campara. Como la Cruz Roja esta bien
establecida y tiene una larga tradicidn, los gastos de publicidad son practicamente nulos.

6. CAMPANA PREVIA PARA SENSIBILIZAR AL PUBLICO:

Una vez que se han determinado los objetivos filoséficos y financieros de la camparta, es
importante lanzar la campana para crear interés en la poblacién y en los posibles
colaboradores (empresas, autoridades escolares y organismos nacionales y extranjeros). Es
necesario que se publiquen articulos en la prensa sobre las actividades que se realizaran,
incluidas entrevistas con los directores y los voluntarios.

7. DETERMINACION DE LA FECHA MAS APROPIADA:

Obviamente, la fecha mds apropiada para la campana es la fecha en la cual la colecta
sera mas productiva. Por ejemplo, es impensable realizar la campana durante las
vacaciones escolares, en fechas que coincidan con fines de semana largos, elc.
Asimismo, la campafia no debe coincidir con otras campanas de obtencion de fondos de
otras organizaciones. La atencion del pablico debe estar concentrada en la campania. En
Asuncién la campaifia se hace la primera semana de mayo. Como la jornada de trabajo en
el Paraguay esta dividida, la campafia se lleva a cabo de las 7.30 a las 12.30 horas.

8. SOLICITUD DE LOS MATERIALES QUE SE UTILIZARAN:
Luego que el Tesorero y el Comité de Finanzas han dado su aprobacién y que se han
recibido las respuestas a las cartas de invitacién, se deben encargar los materiales que se

necesitaran en cada quiosco, con antelacidn suficiente para que lleguen a tiempo vy se
puedan distribuir.



9. CAMPANA DE PUBLICIDAD:

La campania se publicita durante los 15 a 18 dias anteriores a la colecta mediante
anuncios en la television, la radio y la prensa. En 1991 la Cruz Roja Paraguaya utilizé
3.131 centimetros de columnas en la prensa escrita y 7.104 segundos en dos canales de
television. El mensaje grabado se envid también a las redes de radiodifusion. El uso de los
medios de comunicacién social dio publicidad a la Sociedad Nacional. En los cruces de
calles y en toda la ciudad se colocaron carteles con el mensaje de la Cruz Roja y con el
lema de la campanfia, que en 1991 fue de "Servicio en accion". Estos carteles son donados
por un fabricante de gaseosas cuyo logotipo figura al pie del cartel.

Se distribuyen folletos explicativos de la labor de la Cruz Roja Paraguaya, con el mensaje
“Su ayuda lo hizo posible” al principio del folleto. A todos los medios de difusién se les
envia informacién completa sobre las actividades planificadas y la ubicacién de todos los
quioscos de obtencién de fondos. En general, el quiosco atendido por artistas de teatro,
cantantes, pintores, etc. sirve para proyectar la imagen de la Sociedad Nacional, pues no
produce una gran recaudacion.

10. COMUNICACION DE LOS RESULTADOS A LOS MEDIOS DE DIFUSION:

Tan pronto se efectia el recuento de la suma recaudada se debe informar a la prensa. En
general, el resultado se conoce alrededor de las 21.00 horas del mismo dia. El Banco
Central del Paraguay ayuda a efectuar el cdlculo. Una vez terminada la colecta, las
encargadas de los quioscos llevan el dinero al Banco, donde los cajeros ofrecen sus
servicios para contar el dinero.

11. RECUPERACION DE LOS MATERIALES E INVENTARIO;

Se debe proceder a recuperar los materiales y a levantar su inventario. Este inventario
servird de guia para la préxima colecta.

12. ENVIO DE CARTAS DE AGRADECIMIENTO!

Se enviardn cartas de agradecimiento a todas las damas participantes, junto con un
informe sobre los resultados finales y los resultados obtenidos en el quiosco que tuvieron
a su cargo. A partir de 1992, la Sociedad Nacional solicitaré sus opiniones y sugerencias.
También se envian cartas de agradecimiento a los medios de difusién y a las escuelas
secundarias y se les hacen saber los resultados de la campana.

13. REUNION DE EVALUACION Y REESTRUCTURACION:

Este quizds sea el aspecto mds importante para las actividades en el futuro: saber con detalle
qué anduvo y qué no anduvo bien, sacar conclusiones, corregir errores, fortalecer los puntos
débiles y crear una base para las actividades futuras sustentada en experiencias concretas.

:Por qué ha tenido éxito esta actividad? La Cruz Roja Paraguaya da las siguientes razones:

- Credibilidad de la Sociedad Nacional;

- Buena planificacion y organizacion, incluida una campafa de publicidad detallada;

- Este acontecimiento especial se ha convertido en una tradicién nacional para esa fecha
en el pais.



