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APRENDER A... M [EVALUAR LA CONVENIENCIA Y

VIABILIDAD DE LA OBTENCION DE
FONDOS EN EL SECTOR EMPRESARIAL.

B [DENTIFICAR LAS DISTINTAS FORMAS EN
QUE UNA EMPRESA PUEDE DAR APOYO.

B PLANIFICAR UN ENFOQUE EFICAZ PARA
EL. CONTACTO CON UNA POSIBLE
FMPRESA DONANTE.

B HACER CONOCER LAS VENTAJAS QUE
PUEDEN OBTENER LAS EMPRESAS QUE
DAN APOYO A LA SOCIEDAD
NACIONAL.

W COMENZAR Y ADMINISTRAR UNA

CAMPANA PERMANENTE DE OBTENCION

DE FONDOS EN EL SECTOR EMPRESARIAL.
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1.

OBTENCION DE
FONDOS EN EL
SECTOR EMPRESARIAL

LA OBTENCION DE FONDOS EN EL SECTOR EMPRESARIAL ES EL
PROCESO DE INVESTIGAR Y EVALUAR EMPRESAS, ESTABLECER
CONTACTOS CON ELLAS Y PERSUADIRLAS DE DAR APOYO A LA
SOCIEDAD NACIONAL. LAS EMPRESAS PUEDEN SER UNA FUENTE DE
VOLUNTARIOQS, SERVICIOS, EQUIPO Y LOCALES, AS{ COMO TAMBIEN
DE FONDOS. PUEDEN CONTRIBUIR A LA SOCIEDAD NACIONAL DE
DIVERSAS MANERAS, A SABER:

B DONACIONES EN EFECTIVO Y SUBSIDIOS

Estas donaciones pueden ser donaciones dnicas o
periddicas de efectivo con destino al apoyo general o a
una actividad especifica. (Para la informacioén relativa a
la preparacion de propuestas, véase el Capitulo 11:
Subsidios.)

B DONACIONES EN ESPECIE

Estas donaciones en especie pueden incluir los productos
que una empresa fabrica, los servicios que presta o €l
equipo que utiliza, que la Sociedad Nacional puede
emplear ella misma o vender o utilizar como premios.
(Véanse el Capitulo 6, Anexo I: Donaciones en especie y
el Capitulo 9, Anexo R: Oportunidades de ventas.)

B ADSCRIPCION DE PERSONAL

Las empresas a veces “prestan” a sus empleados a una
Sociedad Nacional y continGian pagando su sueldo. De
esta manera se puede obtener el concurso de especialistas
0 una ayuda adicional en casos de emergencia. (Véase el
Capitulo 13: Voluntarios.)

B PATROCINIO

Las empresas pueden patrocinar el costo de algo que la
Sociedad Nacional necesita o esta haciendo, a saber,
equipo, un acontecimiento especial (o parte de él) o parte
del programa de la Sociedad Nacional. (Respecto de las
ideas en materia de patrocinio, véase el Capitulo 7:
Acontecimientos especiales.)

B PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS

Las empresas pueden colaborar con una Sociedad
Nacional por conducto de sus empieados de diversas
maneras: pueden autorizar a sus empleados a “adoptar un
proyecto”; pueden permitir las deducciones de la némina
de sueldos en concepto de contribuciones; pueden
alentar a los empleados a ofrecerse como voluntarios vy
pueden permitir la distribucion de materiales de
obtencién de fondos. (Véase el Capitulo 13: Voluntarios.)
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VENTAJAS QUE
PUEDEN OBTENER
LAS EMPRESAS QUE
DAN APOYO A UNA
SOCIEDAD
NACIONAL

B PROMOCIONES CONJUNTAS Y COMERCIALIZACION
RELACIONADA CON LA CAUSA

Las empresas y una Sociedad Nacional pueden colaborar

en promociones conjuntas y actividades de

comercializacién relacionadas con la causa. El

procedimiento es complejo, pero puede ser sumamente

valioso.

B DONACIONES DE “FONDOS BLOQUEADOS”

Los fondos que la empresa no puede sacar de un pais se
pueden poner a disposicion de la Sociedad Nacional.
(Para mas informacién sobre los fondos bloqueados y los
“canjes de deuda”, véase el Capitulo 9.)

B ;LA PREPARACION FS IMPORTANTE!

Es importante que se planifiquen bien las presentaciones
que se haran a las empresas. Teniendo en cuenta el plan
general de desarrollo de recursos de la Sociedad
Nacional, determine cuando es oportuno hacer esa
presentacion, de qué forma se la hara y quién la hard. La
presentacion debe ser bien preparada y hacerse de
manera profesional.

El objetivo de las empresas es hacer dinero y no donarlo.
Si una empresa hace una contribucién, por lo comuan ello
obedece a una razén comercial. Usted debe ayudar a las
empresas a percibir las ventajas que pueden obtener
mediante su apoyo a la Sociedad Nacional.

M PERCEPCION DEL PUBLICO

A Juicio del publico, las empresas a menudo obtienen
buenas utilidades y bien pueden costear el gasto de
ayudar a la sociedad de alguna manera, esto es, de
“devolver algo a la sociedad”. Cuando colabora con una
Sociedad Nacional, la empresa demuestra que se toma en
serio esta obligacion. De esta manera, se granjeara el
apoyo del pdblico.

W OPORTUNIDADES DE COMERCIALIZACION Y DE RELACIONES
PUBLICAS
El nombre de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es un
nombre bien conocido, que recibe apoyo en todo el
mundo. La Sociedad Nacional, por lo tanto, puede dar a
una empresa donante acceso a un mercado nuevo y
considerable por conducto de voluntarios, miembros,
donantes y beneficiarios a los cuales la compania puede
demostrar el apoyo que da a la Sociedad Nacional.

Seccidn 2: Téenices' Instrumentos para el éxito
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B RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Las compafiias y empresas que den apoyo a una Sociedad
Nacional serdn consideradas en la categorfa de “buenos
vecinos” en su comunidad. Mediante el patrocinio de
acontecimientos especiales, programas o publicaciones,
las compafias pueden hacer ver su activa participacién
en la comunidad y granjearse asi la buena voluntad de
ésta.

B RELACIONES CON EL PERSONAL

La colaboracion con una Sociedad Nacional es para una
empresa una forma satisfactoria de demostrar a sus
propios empleados que se preocupa por ellos y por los
demas. La buena imagen de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja significa que un porcentaje elevado de
cualquier fuerza de trabajo tendrd una elevada opinién
de la Sociedad Nacional, y que la compafiia se granjeard
asf la buena voluntad y la lealtad de su propio personal.
Esa buena voluntad se puede realzar si la compafia hace
una contribucién de contrapartida por la misma cuantfa
que sus propios empleados han recaudado.

B EL FuTtUuRO

La obra del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja beneficia a todos. Dar apoyo a los mds
vulnerables del mundo en sus esfuerzos por lograr la
autosuficiencia mejorara los niveles de vida vy las
oportunidades comerciales de todos. El apoyo a esta
obra, por lo tanto, se puede considerar como un proyecto
comercial bien fundado.

B INCENTIVOS TRIBUTARIOS

El derecho tributario de muchos paises reconoce
incentivos y ventajas a las companias y empresas que dan
apoyo a las organizaciones sin fines de lucro.

W VENTAJA COMPETITIVA

La responsabilidad social es un elemento aceptado y
necesario de la filosofia empresarial. Las compafifas que
aplican esas politicas tendrdan una ventaja competitiva en el
mercado.
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EVALUACION DE LA
CONVENIENCIA Y
VIABILIDAD DE 1A
OBTENCION DE
FONDOS EN EL
SECTOR EMPRESARIAL

Antes de elaborar una campania de contactos con las
empresas o0 hacer presentaciones ante una empresa,
hagase usted las siguientes preguntas para determinar si
esa forma de desarrollo de recursos es apropiada.

B ;ESTAN LOS CONTACTOS CON LAS EMPRESAS EN
CONSONANCIA CON LOS PLANES GENERALES DE DESARROLLO
DE RECURSOS DE LA SOCIEDAD NACIONAL?Z
Cercidrese de que se contard con los recursos necesarios
para hacer esas presentaciones, que €s0s recursos se
utilizaran en forma eficaz en funcion de los costos y que el
dinero solicitado se utilizara para una actividad que se
considera necesaria. Recuerde que debe dar tiempo a la
empresa para responder a su solicitacién, pues no cabe
esperar que lo haga en breve plazo.

B ;TiENE LA SOCIEDAD NACIONAL NECESIDADES O PROYECTOS
QUE SEAN APROPIADOS PARA EL APOYO DEL SECTOR
EMPRESARIAL?

Los proyectos deben ser atractivos y de facil comprension

para una empresa. Se deberd comunicar tanto la

necesidad como los planes detallados de la Sociedad

Nacional para atenderla. Los donantes deben recibir

informes sobre la marcha de los trabajos. La Sociedad

Nacional no debe solicitar ni aceptar financiacion para

proyectos que no formen parte de su plan de programas o

de su apoyo bdasico.

B ;EXISTEN COMPANIAS Y EMPRESAS QUE PODRIAN HACER
DONACIONES?
Mediante la investigacion se puede averiguar qué
compafiias tienen la politica de hacer donaciones a
organizaciones sin fines de lucro y también cudl es |a
cuantia de esas donaciones. Acaso sea mejor no ocuparse
de las compafifas que no tienen esa politica hasta que
usted haya adquirido una gran experiencia en la
obtencién de donaciones del sector empresarial.

Trate de encontrar contactos (personal, voluntarios o
miembros de la Sociedad Nacional) que puedan
presentarlo a una compaiia. St no quieren hacer ellos
mismos el contacto, es posible que estén dispuestos a
informarle de la mejor manera de hacer la presentacion a
la compahdiia y del nombre de la persona con la que
conviene hablar.

Seccion 2: Técnicas Instromentos para el éxito
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4. PREPARATIVOS DE
LOS CONTACTOS
CON EL SECTOR
EMPRESARIAL

B ;EXISTEN VINCULOS QUE HAGAN QUE LOS PROYECTOS QUE
NECESITAN APOYO SEAN PARTICULARMENTE APROPIADOS PARA
UNA DE LAS COMPANIAS QUE PODRIAN INTERESARSE EN
HACER DONACIONES?

Compare la imagen v la estrategia de comercializacién de

la compaiia con la de la Sociedad Nacional. ;Hay alguna

manera de que estén en armonia? Las companias de
seguros, por ejemplo, se interesan en las actividades de la

Cruz Roja y de la Media Luna Roja que ensefan como

evitar accidentes y promover la atencion médica. Ello es

importante para la compafia porque reduce las sumas
que debe pagar a los asegurados que presentan
solicitaciones de reembolso por siniestros. Estas
companias pueden llegar incluso a calcular [a cuantia de
fas economfas que obtienen gracias a la ensefanza de
primeros auxilios.

B ;QUE CRITERIOS DE SELECCION DEBE USAR PARA ACEPTAR
DONACIONES O PATROCINIOS?
Obre con cuidado en sus contactos con las compafias.
Examine el giro, los productos, las inversiones, las
practicas y la reputacion de la compaiia. Aplique
CRITERIOS DE BUEN GUSTO, SENTIDO COMUN Y ETICA ESTRICTA.
Preglintese si la asociacién con una determinada
compania realza o no [a imagen del Movimiento. En la
mavor parte de los casos, la respuesta sera afirmativa,
pero en algunos casos no lo sera.

iCUIDADO! EL DONANTE NO DEBE ESTAR EN CONTRADICCION
CON LOS PRINCIPIOS DE ORGANIZACION Y LOS PROPOSITOS
PROGRAMATICOS DEL MOVIMIENTO, ALGUNAS COMPANIAS SE
DEDICAN A ACTIVIDADES —COMO LA PRODUCCION O VENTA DE
ARMAS, TABACO, ALCOHOL O PRODUCTOS CLARAMENTE
DESFAVORABLES PARA EL MEDIO AMBIENTE— CONTRARIAS A LOS
OBJETIVOS DEL MOVIMIENTO, Y SE DEBE EVITAR EL ASOCIAR SUS
NOMBRES CON EL NOMBRE DE LA SOCIEDAD NACIONAL. {Para
mads informacion, véase el Anexo O: Uso del emblema.)

Cerciorese de que las personas que haran estas
presentaciones y contactos estén bien informadas. Las
medidas que se deben adoptar incluyen lo siguiente:

H REUNA UN EQUIPO E IMPARTALE FORMACION

Ei equipo puede estar compuesto de personal,
voluntarios, directores de empresas que ya han hecho
donaciones 0 miembros del Comité Ejecutivo. Muchos
directores de empresas responderan mejor a las
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presentaciones de sus pares, razén por la cual es
conveniente captar a directores y profesionales para
formar parte del equipo.

Los integrantes de un equipo deben conocer la forma en
que realizan su giro las empresas y, dentro de lo posible,
tener conocimientos especializados de las técnicas de
obtencion de fondos. Deben tener un conocimiento lo
suficientemente amplio de la obra de la Sociedad Nacional
como para responder a las preguntas que se les formulen.

Es importante que los integrantes del equipo intervengan
en el proceso desde el principio. Tienen que tener voz vy
voto en la planificacién y las decisiones, de modo que
lleguen a considerar el proyecto como suyo proplo.
Deben ser personas con conocimientos y pericias que les
permitan adoptar por si mismas decisiones bien fundadas.

B INVESTIGUE A FONDO LOS CANDIDATOS

La investigacion le ayudara a determinar los proyectos
que puede recomendar, las sumas que puede pedir y la
forma de donacién que sea mas apropiada. Como
antecedentes importantes cabe mencionar el nombre del
director y sus colaboradores inmediatos, las utilidades vy
[as cifras de negocios de la compafiia, sus productos y
servicios, su historial de donaciones y los nombres de sus
compafiias subsidiarias.

Las personas que hagan el contacto y la presentacion
deben saber con quiénes tienen que hablar y qué cargo
ocupan esas personas en la compafia. También tienen
que tener informacion sobre la historia y la situacién
actual de la compafia.

Trate de encontrar a alguien que tenga un nexo personal
con el candidato y que se preste a presentarlo o quizds a
efectuar los arreglos para la primera reunién.

A menudo los mejores candidatos serdn las empresas
multinacionales méas grandes que proyectan una imagen
publica muy visible. También pueden ser buenos
candidatos algunos monopolios estatales.

B EXAMINE A FONDO LOS PROYECTOS

Es preferible recibir apoyo para las actividades generales
y en curso. Si hace una solicitacion de fondos de apoyo
general, usted puede mencionar ejemplos de lo que se ha
hecho para documentar su peticién, sin necesidad de
gastar dinero o tener que informar luego sobre
actividades especificas.

Seccion 2. Técnicas Instrumentos para el éxito
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NECESITAMOS

-al

Si presenta una propuesta con destino a un proyecto
especifico {quiza porque la propuesta puede significar
una donacién de mayor cuantia), dé detalles de lo que se
necesita con exactitud, la forma en gue la Sociedad tiene
previsto atender esa necesidad y el costo de cada
elemento. Decida en qué forma se hard la vigilancia del
proyecto y de qué manera dard cuenta usted de la
marcha de los trabajos al donante.

B PREPARE UNA CARPETA DE INFORMACION

Para efectuar un {lamamiento al sector empresarial, la
carpeta de informacioén tiene que tener una apariencia
profesional y presentar los datos pertinentes en forma
clara, concisa y atractiva. La carpeta de informacion se
debe preparar de manera profesional. El contenido y la
apariencia son importantes. La carpeta de informacion
podria contener lo siguiente:

> Una hoja que expligue por qué la Sociedad
Nacional necesita apoyo. Haga hincapié en que, si
bien la Sociedad Nacional recibe donaciones de
particulares, se dirige al sector empresarial para
solicitar un respaldo especial.

> Una hoja en la que se indiguen las ventajas que el
sector empresarial podrd derivar de su apoyo a la
Sociedad Nacional.

> Preguntas y respuestas acerca de la Sociedad
Nacional y del Movimiento Internacional. Presente
las preguntas mds comunes y sus respuestas.

> Un informe breve, preferiblemente con un
diagrama, que indique la forma en que la
Sociedad gasta las sumas que recibe.

> Una hoja en la que se indicardn las formas en que
las companias pueden dar apoyo a la Sociedad
Nacional: mediante donaciones directas para
apoyo bdsico o para proyectos, patrocinios,
adscripciones de personal o donaciones en
especie.

> Una carta de recomendacion de una empresa
donante en la que ésta exponga las razones que
motivan sus donaciones y en la que inste a otras
empresas a hacer lo propio.

> Propuestas especificas de proyectos que necesitan
financiacion. Explique lo siguiente:
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‘/ Vs » Los objetivos, costos y beneficios de los
: proyectos;
» La forma en que la compaiiia puede
ayudar;
» Las ventajas que la compafia podria
obtener gracias a su apoyo a este proyecto.

> Una carta de envio en la que se sintetice la
solicitacion y se indique que el representante cuyo
nombre se menciona en la carta hard un contacto
en los préximos dias para saber si podra darse
curso a la solicitacion.

B ESTABLEZCA CONTACTOS EN EL SECTOR EMPRESARIAL

ESTABLEZCA Y UTILICE LOS VINCULOS ENTRE LOS VOLUNTARIOS
DEL SECTOR EMPRESARIAL Y LAS EMPRESAS QUE PODRIAN HACER
DONACIONES. La persona que haga el contacto (por
teléfono, por ejemplo) no necesariamente sera la que
visite a la compafiia. Un empresario que ya sea donante
de la Sociedad Nacional vy que tenga vinculos con la
compaiia puede organizar [a reunién en su nombre. A
veces, el director de una compania se mostrard mas
renuente a decir que no a un colega que a un funcionario
de la Sociedad Nacional.

EN ESTE MOMENTO ES ESENCIAL CONTAR CON PERICIAS PARA
5. CONTACTOS CON HACER COMUNICACIONES PERSUASIVAS Y ESTRATEGIAS
LAS EMPRESAS PROFESIONALES DE VENTAS.

B CONCERTACION DE LA REUNION

El primer paso es organizar una reunién de alrededor de
30 minutos con una persona de la compania que pueda
adoptar la decisién de dar apoyo a la Sociedad Nacional
{o formular una recomendacién al respecto).

La manera mas facil de hacerlo es contar con alguien que
tenga relaciones a ese nivel de la compafifa. Pidale su
ayuda para hacer las presentaciones. Si no encuentra
ninguna persona que pueda hacerlo, envie la carpeta de
informacién a una persona determinada, junto con una
nota que diga que la llamard por teléfono para examinar
la propuesta algunos dias después. El objeto de la llamada
telefoénica es concertar una reunién con esa persona. Lo
mejor en esta etapa es no comenzar la discusion, pues es
mejor hablar sobre estas cosas personalmente.

286 Section 2: Téenicas: [nstrumentos para el éxito
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B EN LA REUNION

Recuerde que los jefes ejecutivos de las empresas son
personas ocupadas y que los argumentos mas persuasivos
probablemente seran los que hagan hincapié en las
ventajas que la asociacion con la Sociedad Nacional
podrd reportar a la compafia. Si la persona que hace la
presentacion es un buen vendedor, es mucho mas
probable que la gestidn dé frutos.

B ENCARE LA REUNION CON CRITERIO POSITIVO

Si la investigacion ha sido bien hecha, usted puede tener
la certeza de que conocerd la compaiiia lo suficiente
como para sugerir ideas interesantes. Usted debe conocer
la Sociedad Nacional lo suficiente como para responder a
las preguntas que se le formulen.

B OBRE CON PROFESIONALISMO Y EFICIENCIA

Sea puntual y vistase de manera apropiada. Sepa qué va a
decir y tenga a mano la informacién pertinente. Si la
reunion ha de durar 30 minutos, esté preparado para
despedirse en 30 minutos. Los candidatos se formaran
una idea de la eficiencia de la Sociedad Nacional a la luz
de la eficiencia de las personas con las que se entrevistan.

B ESTE PREPARADO PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS QUE
PROBABLEMENTE LE HARAN

;Cudanto costara?

;Cudndo se necesita el dinero?

;Puéden hacerse pagos en cuotas?

;Qué publicidad podra esperar la
compania?

;Qué otras compafiias o personas bien
conocidas estan involucradas?

» ;Puéden los representantes de la compahia
hacer una visita a un proyecto?

YYyvy

A

B SEA FLEXIBLE

Esté dispuesto, en caso necesario, a sugerir otras formas de
apoyo que se adapten mejor a las necesidades de la
empresa. Quizas una invitacién a visitar la sede de la
Sociedad Nacional puede convencer a una persona que
esté indecisa 0 que muestre renuencia a dar apoyo. Tenga
en cuenta la situacion financiera de la compania; la
compania acaso prefiera hacer donaciones en especie. No
se olvide de mencionar las ventajas tributarias que puede
obtener la compania gracias a una donacién.

B MANTENGA LA INICIATIVA
Después que usted haya hecho su presentacién, es
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FORMAS EN QUE
LAS EMPRESAS
PUEDEN AYUDAR A
UNA SOCIEDAD
NACIONAL

probable que los ejecutivos quieran tomarse tiempo para
pensar o para conversar con sus colegas. Manifieste su
acuerdo, pero diga que usted se pondré en contacto con
ellos en una semana, en lugar de dejar en manos de sus
interlocutores la iniciativa de ponerse en contacto CON
USTED. Aln mejor es tratar de concertar una nueva
reunion.

B SEGUIMIENTO DESPUES DE LA REUNION

Agradezca a las personas con las cuales se ha
entrevistado. Cercidrese de que se haga el seguimiento de
todas las entrevistas, de que se envie toda la informacién
adicional que usted haya prometido y de que se
establezca el contacto con los candidatos otra vez
conforme a lo convenido. {Manténgase en contacto!

(Para ideas que también se aplican a compafifas, véase el
Capitulo 6: Donaciones de particulares.)

Seguidamente figuran algunas de las formas en las cuales
una compaiiia puede dar apoyo a una Sociedad
Nacional:

DONACIONES Y SUBSIDIOS EN EFECTIVO

ESTA QUIZAS SEA LA MANERA MAS EFICAZ EN FUNCION DE LOS
COSTOS DF DAR APOYO A LA OBRA DE UNA SOCIEDAD
NACIONAL. PUEDE ADOPTAR LA FORMA DE UNA DONACION CON
DESTINO AL FONDO GENERAL O CON DESTINO A UN PROYECTO
ESPECIFICO, SI ESTE GUARDA RELACION CON ASPECTOS QUE
INTERESAN A LA COMPANIA. CERCIORESE DE INDICAR, EN TODA
PROPUESTA, LOS PROYECTOS QUE GUARDAN RELACION CON LA
ESPECIALIDAD, EL AMBITO GEOGRAFICO O LOS COMPROMISOS DE
LA COMPANIA.

Muchas Sociedades Nacionales reciben donaciones del
sector empresarial. La Sociedad de la Cruz Roja de Sierra
Leona, por ejemplo, ha recibido donaciones financieras
de bancos nacionales e internacionales y también de una
compafiia petrolera. Otras Sociedades Nacionales han
recibido donaciones de fabricantes de automoviles,
compafiias de articulos electrénicos, cervecerias, cadenas
de hoteles, empresas aéreas, companias de viajes y una
amplia gama de otras empresas.

Seccion 2: Técnicas: Instrumentos para el éxito
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B FORMAS EN QUE LA DONACION O SUBSIDIO EN EFECTIVO
PUEDE RESULTAR VENTAJOSA PARA LA COMPANIA

> La compafiia invierte asi en un futuro mejor para
el mundo.

> Este tipo de donaciones es una forma interesante
de hacer participar a los empleados, por ejemplo
en acontecimientos especiales de obtencién de
fondos organizados para dar apoyo al proyecto.

> La publicidad que acompana a las contribuciones
puede ser beneficiosa para la imagen de la
compania.

> Las donaciones de este tipo a menudo se
benefician de incentivos tributarios.

DONACIONES EN ESPECIE

UNA SoCIEDAD NACIONAL PUEDE PEDIR A UNA COMPANIA QUE
ATIENDA UNA NECESIDAD MATERIAL ESPECIFICA. PUEDE TRATARSE
DE ALGO QUE LA COMPANIA PRODUZCA O DE ALGO QUE HA
DEJADO DE USAR, POR EJEMPLO EL EQUIPO DE OFICINA.

Si tiene un establecimiento de ventas, como un quiosco ©
tienda en el mercado, o un proyecto que necesita ciertos
articulos (como mantas o equipo de primeros auxilios),
una Sociedad Nacional podria solicitar productos que la
companfa ya no necesite, como remanentes o existencias
de productos que se venden con lentitud.

iCuIDADO! Antes de aceptar donaciones en especie,
cercidrese de que sean realmente Gtiles. Si las destinara a
una tienda, cerciérese de que sea posible trasladarlas
hasta allf en una forma eficaz en funcién de los costos. Al
determinar el valor de una donacién en especie no olvide
de incluir los gastos de almacenamiento y transporte.

B DE QUE MANERA LAS DONACIONES EN ESPECIE PUEDEN SER
VENTAJOSAS PARA LA COMPARNIA

> Es una forma sencilla de hacer una donacién
valiosa a un costo relativamente bajo.

> Se puede liberar espacio para nuevas existencias.
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> A los empleados les complacerd ver que los
productos se destinan a un uso satisfactorio en
lugar de estar ocupando espacio.

> Cuando se dona equipo que utilizar4 la Sociedad
Nacional, ese equipo puede llevar marcas que
indiquen que procede de la compaiiia donante.

> La compaiiia puede obtener ventajas tributarias
atractivas cuando hace donaciones en especie.

ADSCRIPCION DE PERSONAL

LAS COMPANIAS A VECES AUTORIZAN A SUS EMPLEADOS A
TRABAJAR POR UN TIEMPO EN UNA SOCIEDAD NACIONAL,
CONSERVANDO SU EMPLEO Y SU SUELDO. ESTE PROCEDIMIENTO SE
LLAMA ADSCRIPCION. A VECES SE PUEDE ADSCRIBIR PERSONAL
PARA QUE TRABAJE UN CIERTO NUMERO DE HORAS O DE DiAS POR
SEMANA. OTRAS VECES LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA PUEDEN
TRABAJAR EN REGIMEN DE JORNADA COMPLETA POR UN PLAZO
DETERMINADO.

Fsta es una forma satisfactoria de “tomar en préstamo” a
especialistas cuando se necesita asesoramiento y pericias
en una esfera determinada. A veces se puede negociar el
concurso de personal en ciertas circunstancias
especificas, por ejemplo cuando se produce una
emergencia o cuando se elabora un gran proyecto o
acontecimiento especial. Entre las pericias que se pueden
necesitar se cuentan los servicios de informatica,
contabilidad, comercializacién, relaciones publicas,
auditorias, enfermeria y conduccion de automoviles.

iCuipADO! Es muy importante que las personas adscritas a
la Sociedad Nacional cuenten con buen apoyo. De lo
contrario, la Sociedad Nacional no podra aprovechar sus
servicios y se corre el peligro de que el adscrito se forme
una impresién negativa, que podria influir en las
relaciones con la compafia en el futuro. Los adscritos
deben saber exactamente qué se espera de ellos vy deben
recibir supervision y apoyo. Se necesita una buena
descripcién del cargo, instrucciones precisas y una
indicacién del perfodo y la jornada de trabajo.

Ello significa, por lo tanto, que habra algunos gastos.
Usted tendra que suiragar esos gastos adicionales de
administracion y supervision aunque el sueldo del
personal adscrito corra enteramente de cuenta de la
compania o del gobierno. Tenga en cuenta esos gastos
cuando negocie la adscripcion.
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También es importante dejar claramente establecidas
desde el principio las pericias que la Sociedad Nacional
necesita y puede utilizar. Los adscritos deben ser
competentes para hacer lo que se les ha pedido. En caso
contrario, ambas partes se sentirdn frustradas.

B DE QUE MANERA LA ADSCRIPCION PUEDE BENEFICIAR A LA
COMPANIA

>

El adscrito adquirira experiencia en su trabajo en
el sector de organizaciones sin fines de lucro y se
pondra al corriente de métodos de gestién
diferentes.

Las relaciones entre patrén y empleado mejorarin
porque el empleador pondra asi de manifiesto su
interés en atender los intereses tanto de la
comunidad en general, mediante al apoyo a la
obra de la Sociedad Nacional, como de sus
empleados, al permitirles que amplien su
experiencia de trabajo.

La adscripcién puede servir para dar ocupacion a
un empleado que la compania no necesite por
algiin tiempo.

PATROCINIO

EL PATROCINIO PUEDE SER UNA DE LAS FORMAS MAS EFICACES DE
APOYO DEL SECTOR EMPRESARIAL. SE PUEDE PERSUADIR A LAS
COMPANIAS DE QUE PATROCINEN DIVERSAS ACTIVIDADES. LAS
COMPANIAS PUEDEN PAGAR EN TODO O EN PARTE LOS GASTOS DE:

>

Acontecimientos especiales (véase el Capitulo 7:
Acontecimientos especiales);

Equipo para proyectos,

Equipo de oficina;

Publicaciones,

Publicidad;

Una actividad de obtencién de fondos (por
ejemplo, el franqueo para un envio de

correspondencia o el costo de los materiales);

Un proyecto o programa;
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> Una conferencia o un seminario de capacitacion.

B D: QUE MANERA EL PATROCINIO PUEDE BENEFICIAR A LA
COMPANIA

> El patrocinio por lo comdn tiene un buen valor de
comercializacion. Cuando escoge un objeto
apropiado para su patrocinio, la compafia puede
llegar a sus publicos destinatarios.

> Es facil describir este patrocinio de manera
atractiva para sus empleados y clientes.

> El patrocinio de un acontecimiento especial puede
Incluir atenciones sociales, en cuyo caso los
representantes de la compainia asisten a una
recepcidn con las personalidades y dignatarios
invitados.

> El patrocinio a menudo interesa a la prensa. Puede
ser también una forma de publicidad. Por ejemplo,
si se patrocina una ambulancia, un libro, un cartel
o una unidad de sangre se puede colocar en lugar
destacado una mencién del patrocinador.

> Ei patrocinio puede ser particularmente interesante
para una compahia cuando es posible establecer
un vinculo entre su giro y el articulo o actividad
que se patrocina y si la Sociedad Nacional puede
demostrar que tendra un valor considerable de
relaciones publicas para la compania.

PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS

UNA COMPANIA PUEDE COLABORAR CON UNA SOCIEDAD
NACIONAL POR CONDUCTO DE SUS EMPLEADOS. Ello puede
hacerse de varias maneras.

M ADOPCION DE UN PROYECTO

Los empleados pueden “adoptar” uno o més proyectos
por un afio y la compania puede instarles a recaudar
fondos. Es importante que los empleados reciban
mformacion periddica actualizada respecto de la cuantia
que han recaudado y de la forma en que se han usado sus
donaciones. Esa informacion puede ir acompanada de
fotografias y una persona de la Sociedad Nacional puede
visitar a la compania y hablar con los empleados.
También es posible invitar a los empleados a visitar el
proyecto.

Seccion 2: Técnicos: Instrumentos para el éxitg



Federacion Internacional de Sociedades de lo Cruz Roja y de la Media Luna Roja + C

B CONTRIBUCIONES DE CONTRAPARTIDA

La compafiia puede prometer una contribucién de
contrapartida de cuantia igual a la suma que sus
empleados recauden, con lo cual sacard provecho, pues
sus relaciones con el personal mejoraran en la medida en
gue éste sienta su apoyo.

B DONACIONES MEDIANTE DEDUCCION DE LA NOMINA DE
SUELDOS
Este es un servicio especial que las compafiias pueden
ofrecer a sus empleados a fin de ayudarlos a donar una
pequena suma a sus organizaciones sin fines de lucro
favoritas de manera periédica. La donacién se deduce
directamente del sueldo del empleado. Ello puede tener
ventajas tributarias en algunos paises.

Muchos pafses han establecido procedimientos para
facilitar esta forma de donacién, incluido un organismo
que se ocupa de administrar y distribuir las donaciones y
una lista oficial de organismos sin fines de lucro que
permite a los empleados elegir las entidades a las cuales
quieren dar apoyo. Las Sociedades Nacionales deben
averiguar si existe un régimen similar en su pafs.

Bl LLAMAMIENTOS EN EL EMPLEQ

En este caso hay que persuadir a las compafias de que
distribuyan informacién de la Sociedad Nacional respecto
de las donaciones, ya sea en la forma de contribuciones o
de seguros. La Sociedad Nacional puede ofrecer
ediciones especiales de folletos; esos folletos se pueden
colocar en una carpeta especial o imprimir en la forma de
separata que acomparie a la revista de la compaiia.

M DE QUE MANERA LA PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS
PUEDE BENEFICIAR A LA COMPANIA

> Las investigaciones indican que las personas
prefieren trabajar en comparnias que tienen una
reputacion de integridad y responsabilidad. El
personal con mas probabilidad se mostrar4 leal y
bien motivado si la compafiia para la que trabaja
le insta a dar ayuda a las personas mds vulnerables
del mundo, especialmente cuando la compania
hace donaciones de contrapartida por las
contribuciones de sus empleados.

> La Sociedad Nacional puede dar ayuda en los
acontecimientos especiales que los empleados
decidan organizar, ya sea mediante asesoramiento,

asistencia practica o materiales de promocion.
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> La donacion de contrapartida por una cuantia
igual a las contribuciones de los empleados puede
ser una politica ideal de donaciones para una
compania.

> (Cuando suministra a sus empleados una
informacioén satisfactoria sobre los servicios de la
Sociedad Nacional, [a compania demuestra un
interés personal y concreto en esos empleados y
en sus familias.

PROMOCIONES CONJUNTAS Y COMERCIALIZACION
RELACIONADA CON LA CAUSA

UNA SOCIEDAD NACIONAL Y UNA COMPARIA O EMPRESA PUEDEN
ASOCIARSE EN LA VENTA DE UN ARTICULO AL PUBLICO. ELLO SE
LLAMA PROMOCION CONJUNTA O COMERCIALIZACION
RELACIONADA CON LA CAUSA. EN ESTE CASO, POR LO COMUN, LA
COMPARNIA OFRECE DAR A LA SOCIEDAD NACIONAL UNA CIERTA
CUANTIA DE DINERO POR CADA ARTICULO (O NUMERO DE
ARTICULOS) QUE SE VENDE. ESA CIRCUNSTANCIA ES OBJETO DE
GRAN PUBLICIDAD Y SE USA PARA PERSUADIR AL PUBLICO DF QUE
COMPRE EL PRODUCTO A CAMBIO DEL DERECHO DE UTILIZAR EL
NOMBRE Y EL LOGOTIPO DE LA SOCIEDAD NACIONAL.

Ambas partes sacan claramente ventajas de este sistema.
La Sociedad Nacional obtiene un porcentaje de las
utilidades y la compania se beneficia de las ventas
adicionales que hace a los consumidores que preferiran
sus productos porque quieren dar apoyo a la Sociedad
Nacional. Hay que tener también en cuenta la ventaja de
que una compafia apoya a la Sociedad Nacional con
cargo a su propio presupuesto de publicidad, que serd de
mayor cuantia que el presupuesto de una entidad
benéfica.

Las compaifiias pueden mostrarse especialmente
receptivas a este tipo de arreglo si sus productos estan
obviamente vinculados con la obra de la Cruz Roja y de
la Media L.una Roja, por ejemplo, ciertos productos
medicinales o productos favorables al medio ambiente.

En la reunién del Consejo de Delegados celebrada en
1991 en Budapest se aprobé un nuevo “Reglamento
sobre el uso del emblema de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja por las Sociedades Nacionales”. A fin de no
menoscabar su valor protector, se debe evitar la
exhibicién del emblema fuera de sus usos tradicionales
de conformidad con los Convenios de Ginebra de 1949.
Sin embargo, son aceptables ciertos usos del emblema en
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cooperacion con empresas comerciales para diversificar y
ampliar las fuentes de ingresos. Las Sociedades
Nacionales pueden exhibir el emblema en sus materiales
publicitarios y en sus articulos propios destinados a la
venta. Las Sociedades Nacionales, asimismo, pueden
autorizar a empresas comerciales a exhibir el emblema
en sus materiales publicitarios, pero no en los articulos
para la venta. En ambos casos se deben cumplir ciertos
recaudos. (Para informacién sobre el uso del emblema de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en relacién con las
empresas, véase el Anexo O.)

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Canadiense ha
utilizada este medio de publicidad y obtencién de fondos.
El emblema de la Cruz Roja se exhibe en el lugar de venta
y en las campainias publicitarias se indica claramente qué
parte del precio del producto se destinara a la Sociedad
Nacional. En Australia un porcentaje del precio de las
tarjetas telefonicas se destind a la Sociedad Nacional por
un cierto tiempo.

iCuibADO! La Sociedad Nacional debe siempre examinar
muy cuidadosamente si se trata de un producto
apropiado. No se deben utilizar productos o empresas
que aparentemente estén en contradiccién con los
principios del Movimiento. No se pueden concertar
acuerdos de comercializacion con empresas que fabrican
o venden armas, tabaco, alcohol o productos claramente
desfavorabies para el medio ambiente.

Las Sociedades Nacionales deben también tener en
cuenta que el emblema de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja es conocido en todo el mundo. Otorgar un
permiso para usar el emblema en un producto en una
jurisdiccién podria también afectar el prestigio del
Movimiento en otras partes del mundo.

Usted debe atenerse a los acuerdos internacionales sobre
el uso del emblema. No puede autorizar a empresas a
lanzar nuevos productos con el concurso de la Cruz Roja
o de la Media Luna Roja. No puede autorizar el uso del
emblema como garantia del producto. Ponga especial
cuidado cuando se trata de productos relacionados con la
salud, pues esos productos pueden producir muchas
complicaciones.

Es importante conocer por anticipado la estimacién cabal

y correcta de los costos y la carga administrativa que esa
actividad puede representar para la Sociedad Nacional.
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Este tipo de promocién a menudo requiere que la
Sociedad Nacional otorgue un CONTRATO al que tendra
que atenerse. Es importante tener la certeza con exactitud
de qué se puede hacer v quién puede hacerlo antes de
otorgar un contrato.

B DE QUE MANERA LA COMERCIALIZACION RELACIONADA CON
LA CAUSA PUEDE BENEFICIAR A LA COMPANIA

> Da ala compafia una clara ventaja en la venta de
un producto que se distingue del de sus
competidores.

> Los donantes de la Sociedad Nacional, a mas de
favorecer el producto, acaso extiendan su simpatia
a la compania en su conjunto.

> Los costos para la compafia son minimos, aparte
de su presupuesto de publicidad, que de todos
modos habrd de gastar.

> La Sociedad Nacional puede estar en condiciones
de persuadir a personas famosas y dignatarios de
gue ayuden a publicitar el producto, cosa que la
compafiia acaso no podria hacer.

> (Cabe esperar una mayor cobertura de prensa
porque la participacién de la Sociedad Nacional
hace mas interesante el producto desde el punto
de vista del periodismo.

> La Sociedad Nacional puede hacer conocer esa
promocidn conjunta en los materiales que envia a
miembros, donantes y voluntarios.

OTRAS OPORTUNIDADES

Con imaginacién puede haber muchas formas de hacer
participar a las companias. Seguidamente se mencionaran
algunas ideas:

B CLUBES DE DONANTES

En este caso la Sociedad Nacional persuade a una
personalidad importante o a una celebridad para que
brinde una recepcién a la cual se invita a directores de
companfias.

A fin de figurar en la lista de invitados, los directores de

compaiiias o empresarios deben asociarse al Club de
Donantes con una suscripcion anual a la Sociedad
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Nacional. A cambio de su suscripcién se les envian
invitaciones a las recepciones y acontecimientos
especiales, el boletin de la Sociedad Nacional y la Revista
Anual {u otros materiales segtin el caso).

iCuipADO! Un programa permanente de este tipo requiere
realmente un compromiso a largo plazo. Se lo debe
elaborar y planificar cuidadosamente y debe ir
acompanado de un presupuesto firme y a largo plazo.
Cerciorese de contar con el tiempo, el personal y los
contactos para llevarlo adelante. Tenga en cuenta
también que las compariias acaso no se interesen en este
tipo de promocion.

B D QUE MANERA LA ASOCIACION CON EL CLUB DE
DONANTES PUEDE BENFFICIAR A LA COMPANIA

> Da oportunidades para encontrarse con otros
dirigentes del sector empresarial (para mantenerse
al tanto de las novedades en el sector de que se
trate y hacer conocer [a opinion propia).

> Da oportunidad de solicitar apoyo a celebridades
y dignatarios para actividades que la compafia
puede estar proyectando.

> Una foto del director con una celebridad o
dignatario en una de esas recepciones es un buen
elemento de relaciones publicas para un boletin
interno o para los medios de difusion locales.

B TARJETAS DE AFINIDAD

Los bancos o instituciones de crédito producen a veces
tarjetas de crédito o de banco especialmente disefiadas
con el nombre y el logotipo de una organizacién sin fines
de lucro. La organizacién puede percibir un pequefio
porcentaje de los gastos que el titular de la tarjeta carga a
su cuenta. La Sociedad Nacional tendria en ese caso que
persuadir a la gente para que utilizara esa tarjeta en lugar
de una tarjeta de crédito o de banco comdn. Esto no
resulta dificil porque al titular de la tarjeta no le impone
un costo adicional, pero beneficia a la Sociedad
Nacional.

B PROGRAMA DE FICHAS PARA ADQUIRIR EQUIPO

En este caso se trata de persuadir a las tiendas minoristas
para que den fichas a sus clientes cuando éstos hacen
compras de cierta cuantia. Los clientes, a su vez,
acumulan las fichas y las donan a la Sociedad Nacional,
que las entrega a cambio de los articulos que necesita. Se
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GESTION DE LAS
DONACIONES DE
LAS EMPRESAS

puede interesar a los consumidores a que compren en esa
tienda y no en otras y quizd a que compren mas de modo
de recibir esas fichas.

B CoMISION

A las companias que utilizan un régimen de comisiones,
como las compaiiias de seguros, se las puede convencer de
que den a fa Sociedad Nacional una parte de la comisién,
en especial, por ejemplo, durante un mes. Las compafiias
darfan publicidad a esa donacién con la idea de que los
consumidores se interesaran mds en sus servicios que en
los servicios de un competidor. El consumidor sabrd que su
costo no serd mas elevado, pero si que un porcentaje del
precio se destinard a la Sociedad Nacional.

B TARJETAS DE FELICITACION

Se puede persuadir a una companiia que fabrica tarjetas
de felicitacién de que imprima en ciertas tarjetas un
mensaje de la Sociedad Nacional y done un porcentaje
de las utilidades de esas tarjetas a la Sociedad. Los
consumidores a menudo prefieren comprar tarjetas de
fehcitacién que beneficien a una causa. En el mensaje se
puede indicar que la Sociedad Nacional recibe un
beneficio por la compra de esa tarjeta.

En Finlandia la Sociedad Nacional vende las tarjetas a
compafias mediante un sistema de recaudacion directa
de fondos por correo, y los fabricantes de tarjetas se
ocupan de las ventas y la distribucién de las tarjetas al
publico en general (que son las ventas de mds volumen).

OPORTUNIDAD

Muchas compafiias tienen arreglos a largo plazo con
clertas organizaciones y destinan ciertas fechas a la
preparacion de planes y presupuestos. Los cimientos de la
cooperacion para el afio entrante se deben establecer
antes de esas fechas, de modo que la compafia pueda
recordar a la Sociedad Nacional cuando llega el
momento. Hay que tratar de incorporarse a las estrategias
de comercializacion de la compania y, por Gltimo,
integrarse a ella por un cierto plazo, que tampoco ha de
ser muy largo. Hay que recordar que las companias no
pueden adoptar una decisién rapida de financiar una
actividad por el solo hecho de que usted necesite el
dinero en esa oportunidad. jPlanifique con anticipacién!
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REGISTROS

Como ocurre con todos los donantes, es esencial ilevar
un buen registro de los contactos con las empresas. Tome
nota de las personas con las cuales se establecieron
contactos, de las razones a las que obedecié el contacto y
de los resuttados. Como en esa actividad seguramente
participaran varias personas, es importante que todos
informen de sus contactos y comuniguen otros datos
importantes a una sola persona dentro de la Sociedad
Nacional.

INFORMACION A LOS DONANTES

Una vez que se ha establecido un vinculo con una
empresa o compafia, es importante mantenerio y
demaostrar que la Sociedad Nacional realiza una labor
eficaz y eficiente. Esto es tan importante cuanto se trata
de compaiiias que han rechazado un lfamamiento como
de companiias que han brindado apoyo.

El esfuerzo mas importante es tener siempre informadas a
las compafias donantes, tanto actuales como potenciales,
de la marcha del programa de la Sociedad Nacional, en
particular cuando la compania apoya un componente
especifico del programa. Cercidrese de que las
compafiias reciban actualizaciones periédicas y, dentro
de lo posible, fotografias de las actividades que apoyan.
También puede invitar a representantes de la compafiia a
visitar el proyecto.

También hay que tener informadas a las compafias que
hacen donaciones de cardcter mas general. Hay que
mantener y acrecentar su interés y apoyo. Hay que
demostrar a la compania que la Sociedad Nacional obra
con eficiencia y que mantiene sus contactos de manera
profesional.

También es importante, como incentivo, hacer saber a las
companias que hay otras empresas que dan apoyo a la
Sociedad Nacicnal. De esta manera se da a las
companias confirmacién de que han hecho una decisién
atinada, jy muchas no querrdn que su nivel de donacion
sea superado por el de otra compafifal

B BOLETIN PARA LAS COMPANIAS

Cuando hay un niimero suficiente de empresas y
companias que han comenzado a dar apoyo a la
Sociedad Nacional, conviene examinar la conveniencia

de preparar un boletin para las compafiias cada tres o seis
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