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L-INTRODUCCION

E! presente trabajo recopila las experiencias vividas antes y durante el periodo
en que el Fenomeno dei Nifio se hizo presente en el tertitorio nacional, principalmente
en la Ciudad de Guatemala, en donde EMPAGUA tiene la responsabilidad del
abastecimiento de agua potable y disposicién de drenajes y alcantarillado.

I.-OBJETIVO

Evaluar los efectos y disminuir en el futuro el impacto negativo de! Fendémeno
del Nifio, sobre los sistemas de agua potable y disposicion de drenajes y
alcantarillado.

lil.-ANTECEDENTES

Ei Fenédmeno del Nifio se presenté durante los afios 1982 - 1983, periodo en el
cual no se tenia mayor informacion sobre sus causas y los posibles efectos en las
diferentes areas productivas del pais como la agncultura, industria, comercio, y el
abastecimiento de agua potable en zonas urbanas, periurbanas y rurales.

A mediados del afio 1997 se comenzé a recibir informacion respecto a que el
fenomeno estaria afectando principalmente el verano y el inviernc del afo 1998, pero
habian transcurrido varios afios (1982) para poder estar seguros que el fenémeno se
volveria a presentar, mucho menos prever con certeza qué efectos negativos podrian
esperarse.

Conforme el tiempo transcurria se comenzaba a sentir los efectos y la
informacion liegaba de otros paises de Latinoamérica de los desastres que estaba
causando, principalmente sequias, inundaciones, incendios forestales; con
consecuencias en algunos casos de pérdidas de vidas humanas y pérdidas
economicas millonarias. Guatemala no quedo al margen del fenémeno y actualmente
se siguen viviendo sus efecios.

IV.-CARACTERIZACION DEL FENOMENO

Las caracteristicas principales del Fenomeno del Nifio y que afectaron el
abastecimiento de agua potable se pueden resumir de la siguiente forma:



4.1.-Temperatura.

Este fue uno de los parametros mas sensibles, puesto que en la época mas
calurosa se presentaron temperaturas maximas de 40° c.

4.2.-Régimen de Lluvias.

Guatemala tiene 2 estaciones bien marcadas: invierno y verano. El invierno
regularmente tiene su inicio durante el mes de Mayo y finaliza generalmente durante el
mes de Sephembre, mes durante el cual se presentan las lluvias con mayor intensidad
y duracion.

Con esta informacién, el organismo encargado de los prondsticos, el Instituto
Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Metereologia e Hidrologia - INSIVUMEH - fue
ampliamente cuestionado respecto a la fecha en gue se miciaria el invierno durante el
afno 1998. La informacion proporcionada por el INSIVUMEH fue en su oportunidad
que el invierno tendria un retraso de 2 meses, noticia que causé gran impacto en la
poblacién que estaba viviendo un verano muy caluroso y con un abastecimiento de
agua en los limites minimos de tolerancia, y tal como se habia prenosticado el retraso
de la época lluviosa fue de 60 dias.

Las primeras lluvias fueron de gran intensidad y de poca duracién con sfectos
negativos para el abastecimiento de agua potable y evacuacién de la precipitacion
pluvial.

4.3.-Produccion.

El agua superficial utilizada para ia produccion de agua potable disminuyo
considerablemente, tal como se puede apreciar en la comparacion de afios anterores,
respecto al agua de fuentes superficial y subterranea.

Para mantener la produccion minima necesaria, evitar la sequia y la
racionalizacién de agua, fue necesario utilizar la disponibilidad maxima de agua
subterranea, manteniéndose la produccidn compensando de esa forma la disminucion
de caudales de fuentes superficiales.

(Ver gréfica de Comparacién de Caudales, Agua Superficial y Agua Subterranea).

4.4.-Calidad del Agua.

Debido a la disminucion de los caudales conducidos por los tios a las plantas
de tratamiento, la calidad del agua cruda disminuyd considerablemente, haciendo
mucho mas sensible los sistemas para absorber las cargas por contaminacion,
disminuyendo su capacidad de autodepuracion.

V..-MEDIDAS _DE___PREVENCION __ Y/O ___ MITIGACION
IMPLEMENTADAS CON ANTERIORIDAD AL FENOMENO.

EMPAGUA, para responder a la demanda de agua potable, contempla 2
épocas bien marcadas de servicio: la época de verano y la época de inviemo. Para



cada época existe un orden de prioridades diferentes, esto sucede normalmente cada
afho, por lo que el afflo 1998 no fue la excepcion y se prepard un Plan de Verano 1998.

5.1.-Plan de Emergencia 1998.

Este plan contemplé principalmente aspectos para fortalecer la explotacién de
agua subterranea mediante pozos profundos. E! plan contemplé los aspectos
siguientes:

5.1.1.- ANTECEDENTES.

5.1.2 - ALCANCES.

5.1 3.- ACCIONES A DESARROLLAR.

-Equipamiento de Nueves Pozos.

-Rehabilitacién de Pozos en Operacion.

-Stock de Repuestos.

-Sectorizacién de la Red en Casos Criticos.

-Alternativas de Abastecimiento de Agua Utilizando Otros Medios.
-Campafia de Uso Optimo del Agua.

-Disponibilidad de Recursos.

-Aduccion de Nuevas Fuentes de Agua.

-Disponibilidad de Comunicacién y Movilizacion

-Disponibilidad de Combustibles y Horas Extras.

-Restriccion de Nuevas Instalaciones de Agua y Extensiones de Ramal,
-Remodelacion de la Red.

-Mantenimiento de la Estacion Ojo de Agua en Optimas Condiciones.
-Saneamiento de Fuentes

-Legislacidn.

5.2.-Documentacion sobre el fenomeno del Nifio.

Con el objeto de conocer las causas y sus efectos se consulté a diferentes
organismos, tratando de prevenir el impacto en el abastecimiento de agua potable y
estar en capacidad de informar adecuadamente a la poblacion usuaria del servicio de
agua y saneamiento.

5.3.-Consulta a fuentes de pronostico (INSIVUMEH).

Estas consultas se realizaban periddicamente no sélo por las empresas
encargadas del abastecimiento de agua potable sino por la prensa, tratando de
conocer la duracion del fenémeno; principalmente respecto a la temperatura, inicio del



régimen de Jluvias, y medidas preventivas para disminur sus efectos.
Constantemente se publicaban diferentes aspectos relacionados con el fendmeno

5.4.-lImplementacion del Plan de Emergencia.

El Plan de Emergencia fue presentado a la Gerencia de EMPAGUA el 19 de
septiembre del afo 1997 Posteriormente a su aprobacién las medidas fueron
puestas en marcha, obteniendo resultados aceptables.

A pesar del plan y su implementacion los reclamos por la deficiencia del
servicio no se hicieron esperar, aunque también se pudo observar el incremento de la
concientizacion del uso racional del agua que los usuarios iban adquiriendo; conforme
el Fenomeno del Nifio alcanzaba su maxima intensidad fueron denunciados aquellos
casos de desperdicio o de uso indebido del agua potable

VL-CARACTERIZACION DE LOS DANOS

A pesar de los esfuerzos realizados, los dafios ocasionados a la poblacion, a la
Empresa y sus funcionarios, fueron innumerables en muchos casos no cuantificables
Entre los principales se mencionan a continuacion:

6.1.-Disminucion de la Calidad de Servicio.

Aunque la época de verano es dificil, regularmente durante el afio 1998 fue
casi insostenible a causa de la deficiencia de caudal y el incremento de la demanda a
causa de las altas temperaturas, el servicio fue irregular con horanos de servicio que
fueron de 24 horas en muy pocas zonas de la Ciudad, 12 horas, 6 horas, y en los
casos mas criticos 6 horas cada 2 dias.

6.2.-Consumo de Agua Potable de Dudosa Calidad.

En colonias y municipios con abastecimiento propio se incrementd la
distnbucion de agua por medio de cisternas que se abastecen de fuentes no seguras,
poniendo en riesgo la salud de las personas que utlizaron esta calidad de agua para
consumo humano.

6.3.-Deterioro de la Imagen de la Empresa

Pese a los esfuerzos realizados por EMPAGUA y las empresas privadas en el
abastecimiento de agua potable, los reciamos de los usuarios ponian en duda ia
eficiencia de las mismas, aduciendo faltta de un programa de emergencia para
prestacion del servicio, que aunque existi6 se considerd insuficiente para las
exigencias de los usuarios.

6.4.-Exoneracion de pago y pérdidas econémicas

La disminucién de la calidad del servicio, provocod protestas que obligb en
muchos casos a realizar exoneraciones parciales en el pago de las facturas y en otros



casos en forma total, provocando un desmejoramiento en los mngresos y una
contracciéon del gasto.

En otros casos, principalmente en los asentamientos humanos, los habitantes
procedian a realizar conexiones fraudulentas sin permdir la regularizacién de los
servicios, en detrimento de la calidad del servicio de areas vecinas con una mejor
cultura de pago.

6.5.-Incremento en los Costos de Operacién y Mantenimiento.

indudablemente los costos de operacion y mantenimiento se incrementaron
considerablemente, especialimente en renglones de pago de tiempo extraordinario y el
pago de energia eléctrica.

6.6.-Desgaste Politico-Administrativo.

La presion de los usuanos, la prensa, partidos politicos antagdnicos, organismo
de derechos humanos, hizo que los funcionarios de la Empresa sufrieran de un estrés
bastante fuerte durante 1a época que duré el fendémeno.

6.7.-lnundaciones.

Después de la época de verano se establecio el régimen de liuvias, las cuales
como era de esperarse por la informacién recibida de! efecto inverso del Fendémeno
del Nifio, provocé problemas de inundaciones por falta de capacidad del sistema de
alcantarillado, suspension de la produccion de las plantas de tratamiento por el
arrastre de sedimentos que no permitian su tratamiento, y cortes en el sistema de
energia por alta tempestad que también afecté los sistemas de tratamiento

6.8.-Deslizamientos.

La intensidad de las lluvias y su duracion provoco el deslizamiento de tierras,
dejando sin viviendas a los habitantes, con pérdidas materiales y en algunos casos
con pérdidas humanas.

VIL-ESTIMACION DE COSTOS

Como se dijo anteriormente, los renglones de mayor incidencia para el
establecimiento del plan de emergencia fueron. costos de energia eléctrica y costos

de mano de obra por pago de tiempo extraordinario. Los renglones considerados en
el plan son los siguientes:

» Costos de operacion.
» (Costos de mantenimiento.
« Publicidad.



VIll.-POSIBLES SOLUCIONES PARA EVITAR FUTUROS DANOS.

8.1.-Introduccion de Nuevos Caudales.

Para disminuir la diferencia entre la produccion y la demanda que
permita absarber e] impacto negativo de cualquier fendmeno natural,

8.2.-Optimizacion de los Sistemas de Produccion.

Principalmente en lo que se refiere a la reduccion de pérdidas
administrativas, fisicas.

8.3.-Eliminacién de Desperdicios.

Principalmente en lo que se refiere a la reglamentacion sobre el uso
adecuado del agua para el consumo humano, comercio, industria, agricultura,
generacion de electricidad y en el caso particular de Guatemala la aprobacion
de la Ley de Aguas, cuyo esfuerzo por su promuigacion data de varios afios.

8.4.-Elaboracién a Nivel Nacional de un Plan de Mitigacién de
Desastres Naturales

El cual debe incluir entre otras, el abastecimiento de agua potable en
casos de emergencia.



IX.-ANEXOS.

-Registro comparativo de temperaturas 1997-1998.
-Registro comparativo de Intensidad de Huvia 1997-1998.
-Produccién comparativa segiin origen 1997-1998.
-Ingresos mensuales comparativos 1997-1998.
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