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LOS VEHICULOS DE EMERGENCIA EN LOS ATASCOS Y LA MUCHEDUMBRE

Los conductores de vehiculos de emergencia médica se enfrentan cotidianamente a dificiles situaciones.
Una de las soluciones que puede atenuar esos factores negativos es la planificacién previa. Los responsables
eligen en general un itinerario determinado para cada llamada recibida con objeto de evitar los obsticulos
de la circulacién, las carreteras mal conservadas y los atascos habituales. Cuando se trata de muchedumbres,
la decision es idéntica, pero ha de adoptarse mucho mds pronto (antes de que se reciba la llamada) y en mayor
escala.

En numerosos casos, esa planificacion previa depende de la direccién y no del conductor, pero en ciertas
situaciones debe coordinarse el trabajo. La responsabilidad de la decisién corresponde a veces exclusivamente
al conductor.

Estudiemos algunas cuestiones que se plantean la direccion o los conductores de vehiculos de emergencia
antes del «gran acontecimientos.

Planificacién previa

Vehiculos - Mecdinica.- ; Ha pasado el vehiculo o va a pasar una inspeccién técnica cuidadosa poco antes
(2-3 dias) del aflujo de visitantes o del comienzo de los acontecimientos ? ; Se ha pensado especialmente
en las partes mecdnicas que, muy posiblemente, serdn objeto de una sobrecarga excepcional (sistema de en-
friamiento debido a los atascos, sistema de transmisién del enfriamiento, frenos, etc.) ?

¢ Se dispone de piezas de recambio (faros, bombillas, bateria de recambio) ? (Un nmimero elevado de
llamadas asociado a una mayor densidad de la circulacién puede transformar un itinerario previsto de corta
duracién en un recorride que suponga una sobrecarga excesiva para las piezas, disminuyendo ademads el tiempo
disponible entre dos llamadas).

¢ Son movilizables todas las ambulancias de reserva ? §Se hallan en un estado de funcionamiento
dptimo para actuar como vehiculos de apoyo en caso de necesidad ?

¢ Estan programados por anticipado ¢l mantenimiento y el servicio ordinaric de todas las ambulancias de
modo que, pese a un retraso posible en la entrega del vehiculo por el taller (ausencia de ciertas piezas de re-
cambio en las existencias, etc.), estén preparadas esas ambulancias antes del dia «<D» ?

Equipamiento de los vehiculos.- ;Hay en el garage de ambulancias (o en el puesto satélite al que se
asigha la ambulancia) una reserva suficiente de material de consumo corriente : oxigeno, sdbanas, fundas
de almohadas, baterias para el control y la desfribilacién, etc. ? ; Se han establecido acuerdos con los hospita-
les locales para ingresar a los enfermos trasladados por las ambulancias ?

¢ Se han actualizado las listas de suministros previendo la imposibilidad de que una ambulancia vuelva
a su base (trifico demasiado denso, mimero alto de llamadas, etc.) ? Por ejemplo, las botellas de oxigeno se
sustituyen habitualmente cuando queda una cuarta parte; deberian instalarse botellas lienas siempre que la
ambulancia entre en ¢l garage y guardar las botellas de reserva que estdn llenas hasta la mitad o las tres cuartas
partes para las intervenciones realizadas cuando termine el acontecimiento, esto es, cuando se estabilicen el
nimero de las llamadas y el trdfico.

Logistica de los vehiculos.- ; Se han previsto medidas de descontaminacién del vehiculo cuando se tras-
lada un enfermo del que se sospecha que padece una enfermedad contagiosa y cuando las condiciones del
trifico y los imperativos del destino no permiten al vehiculo volver a su puesto habitual de descontaminacién ?
; Se ha pensado en el abastecimiento de combustible teniendo en cuenta la sobrecarga de las gasolineras por
el aflujo de visitantes y por la densidad del trafico, que hace més lenta la llegada de los camiones de reaprovisio-
namiento ? Si cierto niimero de gasolineras cierran por la noche o el domingo, las ambulancias podtian encon-
trarse sin gasolina cuando los visitantes acudan en masa a las gasolineras todavia abiertas.

Itinerario y accesos.- ;Se ha previsto una reunién con la policia y los responsables del trifico para
conocer por anticipado los itinerarios de acceso a los puntos de reunién de la muchedumbre, las restricciones
del trifico y la situacién de las carreteras y calles cerradas ? ;Se han abierto y sefialado pasos o accesos
temporales especiales para el acontecimiento, utilizables en caso de emergencia ? ; Se han distribuido planos
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y croquis de la configuracion interna del lugar, el estadio, etc.? ; Se dispone de copias en todos los centros de
ambulancias y en los vehiculos ? ;Han podido examinar esos planos los equipos de las ambulancias antes
del acontecimiento ? ; Han recorrido efectivamente los accesos de reciente creacién ?

¢ Conocen los centros de partida el mimero de teléfono de la direccién o del servicio de seguridad del
lugar de reunién de la muchedumbre, con objeto de situar el emplazamiento indicado en el teléfono, en forma
frecuentemente vaga, por informadores confusos o nerviosos ?

¢ Conoce el personal los recorridos mds favorables entre el garage de ambulancias y el lugar del aconte-
cimiento, entre el garage de ambulancias y el emplazamiento de los distintos puestos de socorro eventuales
¥, por Gltimo, entre los puestos de socorro y los diferentes hospitales ?

El personal.- Ademads de asignar los horarios de trabajo al personal permanente, ; se ha previsto personal
auxiliar capaz de intervenir de inmediato para afrontar las ausencias de riltima hora (enfermedad, etc.) ¥
conducir los vehiculos si el acontecimiento se transforma en tragedia y exige la movilizacion de todas las ambu-
lancias ?

¢ Lleva el personal un uniforme distintivo ? (Algunas localidades acuden a personas que no pertenecen
al personal local de seguridad; esas personas tal vez no conozcan los equipos del servicio médico de emergencia
y sus auxiliares si éstos no pueden ser identificados correctamente). También serdn \tiles tarjetas de identidad
plastificadas.

¢ Se ha celebrado una reunién previa con las fuerzas de seguridad responsables del orden en las zonas
en cuestién con objeto de que, en caso de crisis, el personal del servicio médico de emergencia pueda llegar a
lugares no autorizados sin retraso. Para facilitar las operaciones de socorro, la organizacién responsable
de la seguridad puede otorgar tarjetas especiales. (No debe olvidarse que el personal del servicio médico de
emergencia no siempre se encuentra dentro de la ambulancia; en ciertos casos puede verse obligado a andar
para llegar a la zona critica y el hecho de que pertenece a un equipo de ambulancias no siempre resulta patente si
el vehiculo no es visible desde el lugar de control).

Consideraciones psicolégicas sobre los conductores de ambulancia

Tras haber preparado la fase previa de planificacién (encargada habitualmente a la direccién del servicio
médico de emergencia), conviene colocarse en el lugar del conductor de un vehiculo de servicio médico de emer-
gencia o de cualquier otra ambulancia en el momento en que ha de hacer frente a la muchedumbre. El exa-
men de los distintos factores implicados puede mejorar su comportamiento en las vias de trifico cuando el
calor, una circulacién demencial y catreteras o calles congestionadas someten a ruda prueba la paciencia de los
conductores mas experimentados.

Habrd un nimero considerable de visitantes que no conocen las calles de la localidad ni la red de carre-
teras. La mayoria de ellos se sentirin «en vacaciones» y no tendran la prisa de ir al trabajo ni de salir (aunque
Ia circulacién de los dias laborables comprende evidentemente las dos categorias de personas). Debido a
la densidad excepcional del trafico, habra que contar con el mal humor de las personas que dominan mal este
tipo de situaciones y si el acontecimiento tiene lugar en la estacién calurosa, ello no hard mis que aumentar la
irritacién de los conductores cogidos en los atascos.

La mayoria de los automovilistas darin pruebas de comprensién respecto al enfermo y a los esfuerzos
de los socorristas para ayudarles a circular mejor.

Como comportarse en los atascos

Los siguientes consejos pueden resultar ttiles para los conductores bloqueados en los inevitables trastor-
nos del trifico :

- Seguir, si es posible, vias de trafico poco conocidas del piblico (si antes del acontecimiento se distribuyen
prospectos que recomiendan al pdblico ciertos itinerarios, se utilizaran otros recorridos).

- Enla medida de lo posible, evitar las calles que lleven directamente a las zonas de estacionamiento del acon-
tecimiento. [Esas calles estardn sin duda llenas la mayor parte del tiempo.
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- Cuando el conductor se encuentra en atascos, sentado en el vehiculo detenido, no debera hacer que suene
la sirena. Silos vehiculos que estdn delante no pueden maniobrar patra dejar el paso libre, la sirena no hace mas
que aumentar el nerviosismo del conductor e irritar a los demés automovilistas. Sélo se tocard la sirena cuando
sea realmente iitil. En otro caso, algunos bocinazos bastaran para advertir a los demds conductores. Los
megafonos o los altavoces permitirdn indicar el itinerario deseado.

- No debe olvidarse que la mayoria de las calzadas de dos vias tienen una anchura que permite el paso de tres
filas de vehiculos. En las vias rdpidas separadas por una barrera, s posible introducirse entre dos filas siempre
que se manifieste esa intencién a los automovilistas (por medio de un altavoz o de un megafono) y de que cada
fila se aleje para dejar la via libre. Sin embargo, no es el momento de «pisar a fondo». Debe actuarse con
lentitud y prudencia con objeto de salir indemne y de que los conductores que precedan a la ambulancia tengan
la posibilidad de ponerse al lado. También en este caso, algunos bocinazos suaves o una advertencia por
altavoz serdn tan eficaces como el sonido de una sirena.

- En los paises en donde el trifico sigue la derecha, puede logarse el paso por el lado izquierdo de la fila o de
las filas de vehiculos utilizando el sistema de las «dos vias para tres filas de vehiculos» descrito mds arriba.
En tal caso, las dos filas se aprietan a lz derecha, y en una circulacién muchc més lenta, el altavoz es el medio
éptimo de advertencia, sobre todo en verano cuando numerosos vehiculos tienen las ventanillas bajadas.

- Adelantar un vehiculo por la derecha es factible, pero habrd que evitar los peligros que presenta esa ma-
niobra cuando funciona la sirena. Algunos automovilistas bien intencionados torcerdn instintivamente hacia
la derecha de la calzada al oir la sirena, con frecuencia incluso sin mirar lo que pasa. Como los vehiculos de
emergencia circulan habitualmente por el lado izquierdo y los reglamentos de la circulacion obligan a los
deméis autcmovilistas a colocarse a la derecha, un adelantamiento por la derecha puede ser la causa de un
accidente.

- Cuando hay que abrirse paso entre el trafico de sentido opuesto, deben encenderse los faros largos (durante el
dia), lo que permitird a los conductores que ruedan en sentido inverso, reconocer ripidamente que se trata de
una ambulancia. Debe recordarse que es preciso reducir la velocidad porque tanto la ambulancia como el vehi-
culo gue viene de frente disminuyen la distancia que les separa a la velocidad sumada de los dos vehiculos.

Si parece que el vehiculo que viene en sentido contrario no puede maniobrar y la ambulancia no puede
torcer hacia su propio lado de la calzada, es mejor detenerse. Esta maniobra no slo reducird la velocidad de
impacto en caso de choque sino que permititd al otro conductor pasar alrededor del objeto inmovilizado (la
ambulancia) en la via de trdfico. Ademds de la parada, puede plantearse el encaminamiento por una via lateral
o un paso de socorro, siempre que el vehiculo que viene en sentido contrario no haga lo mismo.

- Durante ¢l dia, los faros largos alumbrados aumentan sin duda la eficacia de las sefiales luminosas de emer-
gencia, Estos faros permiten al conductor que viene de frente distinguir la ambulancia entre la mezcla de
vehiculos que se acercan. Ademds, los faros largos reflejados en el retrovisor llaman facilmente la atencién
de los que ruedan delante de la ambulancia, en particular porque los faros de emergencia colocados en el techo
no siempre se ven en el retrovisor de un vehiculo pequefio. Aungue estén encendidas las sefiales luminosas
colocadas sobre el capd o la rejilla, los faros largos facilitan la identificacion de la ambulancia a mayor distancia.

Como comportarse dentro de la muchedumbre

En numerosos casos, €l conductor de un vehiculo de emergencia utilizard paseos o espacios verdes, en
los que encontrari una gran concentracidén de peatones, pero con gran frecuencia ninguna circulacién de
vehiculos.

Conviene no alejarse de los paseos o los caminos. Los peatones se separarin automdticamente de la
ruta al acercarse un vehiculo.

Cuando el camino estd mal delimitado o hay que conducir a campo través, debe seguirse una linea recta.
No hay que tratar de abrirse camino zigzagueando entre la muchedumbre. Al ver el vehiculo y previendo que
continuard en linea recta, los peatones se apartaran habitualmente a un lado,

Los peatones tienen un comportamiento fluido que es dificilmente previsible. Si se trata de rodearlos
pueden encontrarse por inadvertencia en el trayecto que sigue el vehiculo. Es preferible un trayecto recto
porque los peatones podrdn prever a cierta distancia ese recorrido y reaccionaran en consecuencia.



«Proteccién Civil Internacional» N° 362/363, pigina 10

Nunca debe conducitse a una velocidad que fuerce a la muchedumbre a correr para encontrar refugio.
El vehiculo debe rodar a una velocidad que le permita detenerse en el caso de que alguien, en medio de la con-
fusién, sea incapaz de reaccionar correctamente. Ha de darse tiempo suficiente a los peatones para apartar-
se a un lado. Al tratar de rodear rdpidamente a la muchedumbre, se corre el riesgo de que ésta se ditija en
la misma direccidn.

Es preciso recordar también que el vehiculo puede encontrarse frente a un sordo, ciego, viejo o minus-
vilido fisico o psiquico. Hay que mostrarse paciente, incluso en caso de aviso urgente, cuando estas personas
se desplazan con mas lentitud de la deseada.

Cuidado con los nifios. Al acercarse un vehiculo, pueden correr en un sentido y sus padres en otro.
En el iltimo segundo, pueden dar media vuelta para unirse con su madre y encontrarse asi delante del vehi-
culo.

No debe hacerse marcha atrds sin la ayuda de una persona competente que esté en el exterior, detrds
de la ambulancia, para guiar al conductor, actuando de preferencia dos personas si la muchedumbre es densa
(una en cada angulo posterior).

Se recordara que las sefiales de marcha atrds avisarin a los que no tienen necesidad de ser avisados.
Los nifios, ciegos, sordos y ancianos tal vez no perciban ni comprendan la sefial o no sean capaces de reaccionar
fisicamente a tiempo.

Es bien sabido que numerosos peatones, por causa de invalidez o de falta de atencitn, son posibles vic-
timas de accidentes. El personal de servicio de rutina (sin enfermo en el vehiculo), que conduce a través
de la muchedumbre, se detiene para charlar con los peatones, sobre todo en la atmésfera relajada de un dia de
fiesta. Desconfiar de los nifios que se agrupan delante de la ambulancia para mirar; debido a su pequefia
talla, pueden pasar desapercibidos para el conductor al arrancar. Esto es especialmente peligroso en las ambu-
lancias de tipo «todo terreno» o incluso en las ambulancias-furgonetas en presencia de nifios muy pequefics.

Cuidado con los peatones curiosos que, en la atmosfera del acontecimiento, tienen tiempo para deambular
alrededor del vehiculo. Pueden resultar heridos por los retrovisores que sobresalen de la anchura de la ambu-
lancia y que son poco visibles al conducir en la muchedumbre.

La abertura brusca de las puertas, en particular de las que dan acceso al espacio reservado al enfermo,
en donde la visién hacia el exterior estd a menudo limitada, puede herir a los curiosos que se agrupan alrededor
del vehiculo inmovilizado.

Aqui también, ligeros bocinazos advertirin a los peatones mejor que el sonido de una sirena, que pone
nervioso a todo el mundo cuando el vehiculo ha de avanzar lentamente entre la muchedumbre.

Tener en cuenta todas las posibilidades

Nada es mds agotador para el personal que tiene que tratar un caso urgente que encontrarse encerrado
en los atascos o entre la muchedumbre de peatones, Esos socorristas tendran en cuenta los siguientes
factores :

- Por lo general, el piiblico respeta la funcién de los socorristas en la sociedad y en su fuero interno desea
ayudar a la ambulancia a realizar su funcion,

- Los numerosos peatones que se agrupan alrededor de los socorristas no estan empujados por una curiosidad
malsana. Muchos llevan una vida mondtona y los socorristas en plena accién les proporcionan una intere-
sante diversién que nho encuentran a menudo en su rutina cotidiana.

- Habra momentos en que la densidad del trifico o de los peatones no permitird responder a la llamada con
tanta rapidez como lo desearia el conductor de ambulancia.

- Habria momentos, en particular en los atascos, en donde los vehiculos que estin cerca de la ambulancia no
podran dejatle paso, simplemente por falta efectiva de espacio.

- Los socorristas deben dominar su nerviosismo debido a factores sobre los que no tienen control, pues de otro
modo corren el riesgo de adoptar decisiones poco juiciosas en el trifico y de perjudicar al tratamiento de la
victima in sita.
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