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Descripcion del Diagnéstico

El (CRID) se encuentra desarrollando sus actividades dentro de un proyecto de cooperacion,
financiado por la Oficina de Asuntos Humanitanos de la Comunidad Europea (ECHO), bajo la iniciativa
de preparacion contra Desastres (DIPECHO ), desde octubre de 1998,

El objetivo general del proyecto es contribuir a la prevencién de desastres en le region, entendida
como una de las dimensiones claves para el desarrollo social y el crecimiento econdmico, a través del
acceso a informacion oportuna y procesada.

El proyecto presenta cinco componentes principales:

Produccion y diseminacion de informacidn, apoyo a usuarios finales
Apoyo a centros de informacion nacionales y locales

Servicios de informacion en intemet

Actividades de capacitacién

Promocion para mejorar la culfura de desastres

kv

El desarrollo de este diagnostico se basa en el punto 2: Apoyo a cenfros de informacion nacionales y
locales, donde se encuentran definidas varias actividades. Una de estas actividades presenta una
importancia relevante para el desarroilo de los diferentes componentes del proyecto, esta es la
elaboracion de un inventario de centros de informacion locales y nacionales y la evaluacién de su
capacidad para ser integrados en un sistema regional de informacion en desastres.

La investigacion se desarrolldé entre enero y julio de 1999. Comprende la recopilacién y analisis de
informacién de 82 organizaciones de los siguientes paises: Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panamé y Repiblica Dominicana.

En cada organizacién se aplicd el mismo procedimiento para la recopilacién de la informacién, una
entrevista basada en los objetivos de la investigacion. En la mayoria de los casos se prefirid realizar la
entrevista con una visita a las instalaciones de la organizacién, con el propésito de obtener una mejor
percepcion sobre el trabajo desempefiado.
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2. Objetivos

Los objetivos planteados para el estudio son los siguientes:

21. Objetivos generales

Identificar las necesidades y recursos de informacién en desastres con que cuentan las organizaciones de los
paises de América Central y Republica Dominicana, que trabajan en el tema o campos relacionados.

Determinar el interés de las organizaciones contactadas en participar en un esfuerzo regional para mejorar €
acceso e intercambio de informacion sobre desastres a nivel nacional y local, con el propésito de reducir la
vulnerabilidad y fortalecer los preparativos y mitigacion de desastres en la poblacion y organizaciones de los
paises de la region.

2.2, Objetivos especificos

+ |dentificar las organizaciones a nivel nacional que cuentan con un centro de informacién en desastres o con
la capacidad para brindar servicios de informacién y documentacién en desastres

» Identificar las necesidades de informacion en desastres en la regidn mediante la informacién brindada por
las organizaciones claves contactadas

» ldentificar los usuarios de informacion a los que serian dirigidos los servicios y recursos de informacién en
la regién

» Describir los recursos de informacion en desastres existentes en 1a regibn mediante las organizaciones
clave contactadas

s ldentificar los mecanismos propuestos para mejorar el intercambio y usc de informacion en desastres
* [dentificar las necesidades de capacitacion, apoyo metodolégico y de material documental que tienen las

organizaciones en el trabajo con informacién y documentacién en desastres

+ ldentificar las organizaciones interesadas en fortalecer o crear un centro de informacién en desastres en su
organizacion, con el propésito de participar en un esfuerzo regional para el intercambio y usc de
informacion en desastres
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Descripcion de los componentes del diagnéstico

La investigacion centré su interés en la informacion proporcionada por las organizaciones sobre [a
percepcion de las necesidades de informacion en desastres; el uso de la informacion; los recursos
disponibles para su utilizacién; los mecanismos de intercambioc y uso de a nivel regional, nacional y
local; las necesidades de capacitacidon de los recursos humanos para brindar servicios de informacién
en desastres; el interés de las instituciones en comprometer en un esfuerzo por recopilar y compratir
fa informacion existente en el tema.

Se plantearon seis componentes principales para la realizacion del diagnéstico, que se describen a
continuacion:

Necesidades de informacién en desastres.

Entendidas como las necesidades identificadas por las organizaciones o por CRID sobre: material
bibliografico o audiovisual, caracteristicas de la informacion requerida, tematica y uso de la
informacion

Resultados esperados:

« |dentificaci6n de la tematica prioritaria requerida en la regién.

= Datos scbre el uso de la informacién en desastres por parte de las organizaciones y la poblacién.

Usuarios de la informacion.

Definidos como las organizaciones o personas que utilizan o requieren informacion en desastres con
diferentes propdsitos.

Resultados esperados;

» Clasificacién de usuarios por el tipo de organizacién

» C(Clasificacion de usuarios de acuerdo a sus medios de acceso y uso de la informacion

Recursos de informacion en desastres.

Los recursos de informacion se refieren a;

» Recursos bibliograficos: Material bibliografico y audiovisual

+ Recursos tecnologicos: acceso a internet

* Recursos humanos en informacion

* Recursos financieros destinados a servicios de informacion {en desastres o en el &rea de trabajo)
Resultados esperados:

¢ Identificacion de recursos de informacion en desastres

Mecanismos de intercambio de informacion.

Propuestas de cooperacién, uso de tecnologia, formas de acceso a la informacién, medios de
intercambio de informacion en desastres sugeridos por las organizaciones.

Resultados esperados:

Identificacion de:

* Mecanismos de cooperacion

+ Medios de acceso a la informacion

+ Tecnologias de informacion

» Medios de intercambio de informacién

Necesidades de capacitacién.
Necesidades de capacitacion en procedimientos de analisis, utilizacién y/o produccion de informacian
en desastres. Necesidades de material bibliografico y audiovisual en desastres
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4.1.

4.2,

Resultados esperados:

Identificacién de necesidades en:

+ Capacitacion para la utiizacion de metodoiogias, servicios de informacion, utilizacién de software,
utilizacién de tecnologia de informacién.

s Fortalecimiento de colecciones de material bibliografico y audiovisual

Organizaciones con unidad de informacion en desastres o que brindan servicios de

informacion en desastres

Organizaciones, bibliotecas o centros de informacién que trabajan en el tema de desastres o areas

relacionadas, brindan servicios de informacion en esta especialidad y han expresado la intencién de

participar en una inciativa regional para intercambio y uso de informacién en desastres

Resultados esperados:

+ ldentificacion de organizaciones y personas con potencial para frabajar como facilitadores de
informacién en desastres en su pais.

Metodologia

A continuacién se describen los procedimientos metodolégicos utilizados en la investigacion. Estos
incluyen tipo de metodologia, conceptos y definiciones presentados en los objetivos, poblacién a la
que se dirige el diagndstico, alcances tematico y geogréfico, limitaciones, instrumentos utilizados,
descripcién sobre el tratamiento de la informacion recopilada.

Metodologia utilizada

La metodologia utilizada es de tipo descriptivo. La informacién recopilada ha recibido un tratamiento
cualitativo, es decir, se describen datos y opiniones recopiladas de acuerdo a ia forma en que han sido
suministradas. El andlisis de tipo cuantitativo o estadistico se realiza en ios casos en que los datos
sean apropiados para realizar este tratamiento.

El tipo de metodologia utilizada responde a la necesidad de analizar informacién proveniente de
organizaciones heterogéneas, con diferentes objetivos de trabajo y sobre todo con diferentes recursos
de informacion.

El propésito de indagar sobre una realidad regional que ha sido poco estudiada como es el estado de
la informacion en desastres, hace que una metodologia de tipo descriptivo brinde elementos de
analisis que sirvan no solo para establecer relaciones y conclusiones en este estudio, sino también
como referencia para otros estudios y utilizacién posterior.

Para recopilar la informacién se establecié un cronograma de visitas a los paises que cubrid desde

enero hasta mayo de 1999, en el siguiente orden: Guatemala, Republica Dominicana, Panama,

Nicaragua, El Salvador, Honduras, Costa Rica.

Las aclividades realizadas en cada pais fueron las siguientes:

* Entrevistas con personas y organizaciones relacionadas con el tema de los desastres o con areas
afines

s Visitas a bibliotecas y centros de informacion especialidos en desastres o en areas relacionadas.

» Presentacion general sobre el proyecto ECHO/CRID y las actividades desarrolladas en la region.

» Recopilacién de documentacion en desastres producida en el pais.

« Distribucion de documentacién en desastres y publicaciones bibliograficas distribuidas por CRID.

Poblacion a 1a que se dirige el diagnéstico

La investigacion estd dirigida a organizaciones que trabajan en el campo de los desastres,
organizaciones que brindan servicios de informacién en desastres como su area de especialidad,
organizaciones que brindan servicios de informacién en desastres aunque no sea su especialidad.

Se contactaron los siguientes tipos de organizaciones: instituciones gubermamentales, organizaciones
internacionales, organizaciones no gubernamentates, agencias de cooperacion técnica, universidades,
asociaciones comunitarias. De estas organizaciones fueron bibliotecas y centros de documentacion.
En total 80 organizaciones de los paises que comprende el estudio.

Los contactos con las organizaciones se realizaron previa visita a los paises. Para identificar estos
contactos se utilizaron principalmente los siguientes medios:
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s Lista de contactos de emergencia de América Latina y El Caribe

« Lista de Centros Cooperantes de la Red Latinoamericana y del Caribe de informacion en Ciencias
de la Salud

« Lista de organizaciones afiliadas a CERCA
Lista de usuarios de CRID por paises

+ Listas de reunicnes de especialistas en desastres

¢ Contactos sugeridos por consultores regionales

» Contactos sugeridos por |las organizaciones entrevistadas
4.3. Alcances

A continuacién se describen los alcances tematico y geografico de la investigacién, asi como las
limitaciones presentadas por el estudio.

4.3.1. Alcance tematico
La investigacion esta dirigida al estudio del estado de la informacion en desastres en [o que se refiere
a:

o Unidades de informacién especializadas en desastres existentes

» Unidades de informacion especializadas en otras areas y que utilizan informacién en desastres

* Necesidades de informacion de los usuarios

+ Usuarios de informacion en desastres

» Recursos de informacién en desastres

+ Mecanismos de cooperacion para el intercambio y uso de informacién en desastres

s Cooperacion técnica entre unidades de informacién

Se han considerado todas las areas que involucra el tema de desastres, desde las mas generales
hasta especialidades.

4.3.2. Alcance geografico

£l estudio comprende los paises de América Central {(Guatemala, Honduras, E! Salvador, Nicaragua,
Costa Rica y Panama) y la Republica Dominicana, de acuerdo con la regidn cubierta por el proyecto
ECHO/CRID.

4.3.3. Limitaciones

¢ Por limitaciones de tiempo no fue posible visitar muchas organizaciones sugeridas por los contactados, sin
embargo es importante tomarlas en cuenta cuando se realicen actividades nacionales sobre informacién en
desastres.

* Las zonas visitadas en cada pais fueron la cuidades capitales, no se visitaron departamentos © provincias
que también cuentan con organizaciones que realizan labores en el campe de los desastres.

4.4, Instrumentos utilizados para la recopilacion de informacién

El instrumento utilizado fue la entrevista. Esta fue utilizada en todas las organizaciones contactadas y
se realizé directamente con la persona designada por cada organizacion para brindar la informacion.
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5. Descripcion del estado de la informacion en desastres por pais

Se describen fortalezas y debilidades en cuanto a la gestién de unidades de informacién. Se indican
las unidades de informacitn especilizadas en el tema de gestién de la reduccién del riesgo.
La unidades de informacién son denominadas Ul.

5.1. Costa Rica
Costa Rica
Cuadro descriptivo de las organizaciones contactadas
Tipo de organizacion Proteccion | Instancias | Organizaciones | Organizaciones no | Instancias de | Total
Civil académicas | internacionales gubernamentales | gobiemo
Descripcién
1 7 4 1 6 20
Cantidad de organizaciones
entrevistadas
Unidades de informacion 6 4 4 14
(bibliotecas o centros de
documentacién)
Unidades de informacién 1 1
especializadas en desastres
{biblictecas o centros de
documentacién}
Informacion sobre desastres | 1 3 2 3 9
analizada en bases de datos
Correo electrénico 5 3 1 6 15
| Pagina web 1 5 3 1 5 15
Dispone de recursos 1 6 3 4 14
humanos especializados en
gestion de informacion
documental
Planta fisica disponible para | 1 6 4 4 15
unidad de informacion

Fortalezas:

En Costa Rica existe un buen nivel de desarrollo de unidades informacion en instituciones gubermnamentales,

académicas, organizaciones internacionales

= 14 Ul en las organizaciones

+ 1 Ul especializada en e! tema de desastres en Costa Rica (CNE)

* 45% de informacion sobre desastres en bases de datos

e 75% de organizaciones con correo electrénico

* 75% de organizaciones con pagina web

» 60% de organizaciones con recursos humanos especializados en gestién de informacién

s 75% de organizacicnes con espacio fisico disponible para brindar servicios de informacién directa a
usuarios

* Posibilidad de lograr efecto multiplicador en el drea con capacitacion a comunidades y comités locales
mediante Comisién Nacicnal de Emergencia, Municipalidad de San José, Cruz Roja, universidades, Instituto
Meteoroldgico

Debilidades:
» Colecciones bibliograficas con informacién en el tema que no es suficiente para la demanda, exepto la
Comisién Nacional de Emergencia
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+ Ul especializada en desastres sin cuenta de correo electronico
s Todas las organizaciones poseen informacion en desastres, debe fortalecerse por especialidades

« Falta de capacitacidn en servicios de informacion sobre amenazas/vulnerabilidad de reduccion del riesgo
existentes

o Esfuerzos aislados entre las Ul

Se recomienda:

« Dotacitn de cuentas de correo electrénico email para los puntos focales en el pais que no tienen coneccion
a internet (CNE Centro de Documentacion}), Cruz Roja Costarricense)

+ Dotacién de paquetes de informacion de acuerdo con las necesidades de cada unidad de informacion
» Conformar una red de informacion en el tema de desastres, amenazas y vulnerabilidad

Bibliotecas con capacidad técnica inmediata para brindar servicios de informacién en desastres:

Comisién Nacional de Emergencia. Centro de Documentacion {CNE)
Universidad Nacional

Universidad de Costa Rica

BINASSS

PNUD

Caracteristicas especiales:

e Recursos humanos: capacitados y estables en un 70%

+» Espacio fisico: disponible

+ Mantenimiento operativo: cubierto

» Sostenibiblidad a mediano plazo: posible

» Caracteristicas especiales:
+» CEDO (Centro de Documentacién) especializado en amenazas . Comision Nacional de Emergencia
* BINASSS : Coordinader de la red Nacional de Informacion en Saiud
* Universidades

Deben fortalecerse con capacitacion en servicios de informacién especializados {recursos en internet,
listas de discusion, uso de texto completo digital, enlaces en sitios web en amenazas y reduccion de
vuinerabilidad y/o documentacion):

« Comision Nacional de Emergencia

s OPS. Centro de Documentacion

» OPS. SiDORH

Universidad Nacional. Sistema de Bibliotecas

Universidad Nacional. OVSICORI

Universidad de Costa Rica. Sistema de Bibliotecas, Documentacion e informacion

Universidad de Costa Rica. Escuela de Geologia. Biblioteca

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN). CEDOP

PNUD. Centro de Documentacion

Escuela Centroamericana de Ciencias Médicas

Municipalidad de San José

Municipalidad de San José

Cruz Roja Costarricense

ITCR

* ® = & 9 @

Posible participacién en el futuro:
» Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. Biblioteca
« UNED
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5.2. El Salvador

El Salvador
Cuadro descriptivo de las organizaciones confactadas

Tipo de organizacién Proteccion | Instancias Organizaciones | Organizaciones no | Instancias de | Total

Civil académicas | internacionales | gubernamentales | gobierno
Descripcion

1 3 2 2 1 9
Cantidad de organizaciones
entrevistadas
Unidades de informacién 3 1 1 1 6
{bibliotecas o centros de
documentaciéon)
Unidades de informacion 1 1

especializadas en
desaslires (biblictecas o
centros de documentacion)

Informacién sobre 3 1 1 5
desastres analizada en
bases de datos

Correo electrénico 1 2 1 2 1 7
 Pagina web 1 1

Dispone de recursos 3 1 1 1 6

humanos especializados en

gestion de informacion

documental

Planta fisica disponible 3 1 1 1 6

_para unidad de informacidn

Fortalezas:

s 8 U en las organizaciones

» 1 H especializada en el tema de desastres y recursos naturales {Ceprode)

» 55% de informmacion sobre desastres en bases de datos

* 80% de organizaciones con correo electrénico

* 66% de organizaciones con recursos humanos especializados en gestion de informacion

66% de organizaciones con espacio fisico disponible para brindar servicios de informacion directa a
usuarios

¢ Red Nacional de Informacion en Salud

Debilidades:

s  Qrganizaciones sin pagina web

» Colecciones bibliograficas con informacién en el tema que no es suficiente para la demanda, exepto en
Ceprode

* La informacion en desastres debe fortalecerse por especialidades

+ Colecciones bibliograficas afectadas por conflictos politicos

Se recomienda:
s Dotacion de paquetes de infformacién de acuerdo con las necesidades de cada unidad de informacion
+ Conformar una red de informacion en el tema de desastres, amenazas y vuinerabilidad
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¢ Involucrar mas instituciones de diferentes sectores en una iniciativa de trabajo con informacién en el tema

Bibliotecas con capacidad técnica inmediata para brindar servicios de informacidn en desastres:
¢ Ceprode

+ Universidad de E! Salvador. Biblioteca Facultad de Medicina

e Organizacién Panamericana de la Salud

Caracteristicas especiales de estas unidades de informacién:

» Recursos humanos: capacitados y estables

Espacio fisico: disponible

Mantenimiento operativo' cubierto

Sostenibiblidad a mediano plazo: posible

Caracteristicas especiales:

» Existencia de la RENIDS Red Nacional de Informacién en Salud, que se esta fortaleciendo con la
participacion de la Biblioteca de la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador y el Centro de
Documentacion CPS

» Existencia de un centro de documentacion especializado en desastres en CEPRODE, institucién que
realiza trabajo de organizacidn y capacitacion a nivel local.

o Ceprode publica documentos de investigacion, prevencién y trabajo de campo en el tema. Realizan el
papel de facilitadores y generadores de informacion.

s Ceniro Coordinador Nacional de la Red Latinoamericana y el Caribe de Informacion en Ciencias de la
Salud en cooperacion con BIREME (UES. Facultad de Medicina)

*® & & @

Deben fortalecerse con capacitacién en servicios de informacion especializados {recursos en internet,
listas de discusidn, uso de texto completo digital, enlaces en sitios web en amenazas y reduccién de
vulnerabilidad y/o documentacion):

+ Cruz Roja Salvadorefia

+ Comité de Emergencia Nacional (COEN)

*» Ministerio de Salud. Unidad Técnica de Desastres

Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer

Universidad de El Salvador. Facultad de Ingenieria y Arquitectura

¢ Fudecit - Itama
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5.3. Guatemala
Guatemala
Cuadro descriptivo de las organizaciones contactadas

Tipo de organizacion Proteccion | Intancias Organizaciones | Organizaciones no | instancias Total

Civil académicas | internacionales | gubernamentales | gubernamentales
Descripcién

1 4 3 3 11
Cantidad de organizaciones
entrevistadas
Umidades de informacion 4 2 1 7
{bibliotecas o gentros de
docurnentacién)

Unidades de informacion
especializadas en
desastres (bibliotecas ¢
centros de documentacion)

Informacién sobre 2 2 1 5
desastres analizada en
bases de datos

Correo electrdnico 1 2 3 3 9
Pagina web 2
Dispone de recursos 4 2 1 7

humanos especializados en
gestién de informacion
documental

Planta fisica disponibie para | 1 4 2 2 9
unidad de informacion

Fortalezas:

e 7 Ul en las organizaciones

» 45% de informacién sobre desastres en bases de datos

e 80% de organizaciones con correo electronico

+ 60% de Ul con recursos humanos especializados en gestion de informacién

+ B0% Ul con espacio fisico disponible para brindar servicios de informacion directa a usuarios

Debilidades:
* Organismos de proteccion civil sin coleccién bibliogréfica
« Esfuerzos aislados entre las Ul

Se recomienda:
¢ Dotacion de paquetes de informacion de acuerdo con las necesidades de cada unidad de informacion
» Realizar esfuerzos mediante fa USAC para difundir informacién

Bibliotecas con capacidad técnica inmediata para brindar servicios de informacién en desastres:

« Universidad de San Carlos de Guatemala: Centro de Informacion a la Construccion, Biblioteca Facultad de
Ingenieria, Biblioteca Facultad de Medicina, Biblioteca Central
¢« OPS

» Universidad Rafael Landivar
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Caracteristicas especiales de estas unidades de informacién:

¢ Recursgs humanos. capacitados

+ Espacio fisico: disponible

+ Mantenimiento operative: cubierto

+ Sostenibiblidad a mediano plazo: posible

+ Caracteristicas especiales:
+ USAC cubre a miles de usuarios y trabaja en situaciones de emergencia
+ Universidad Rafael Landivar incluye el tema en su curriculum

s CICON con interés y ofrecimiento de compromiso para trabajar como punto focal de CRID y diseminar
informacion en la USAC y a nivel nacional.

Deben fortalecerse con capacitacion en servicios de informacion especializados {recursos en internet,
listas de discusion, uso de texto completo digital, enlaces en sitios web en amenazas y reduccion de
vulnerabilidad y/o documentacién):

+ CONRED

¢ Ministerio de Salud

e INSIVUMEH

¢ Centro Médico Militar
s INCAP

s Cruz Roja Guatemalteca

Junio 1999 Diagnostico Necesidades y Recursos de Informacion en Desastres



aCentro Reglonal de Informaclén sobre Desastres América Latina y el Caribe

54, Honduras
Honduras
Cuadro descriptivo de las organizaciones contactadas

Tipo de organizacién Proteccion | Instancias | Organizaciones | Organizaciones no | Instancias de | Totat

Civil académicas | internacionales gubemamentales | gobierno
Descripcién

1 2 2 2 2 9
Cantidad de organizaciones
entrevistadas
Urnidades de informacidn 2 1 1 4
(bibliotecas o centrgs de
documentacién)
Unidades de informacién
especializadas en desastres
(bibliotecas o centros de
documentacion}
Informacion sobre desastres 2 1 1 4
analizada en bases de datos
Correo electrdnico 1 1 1 1 4
Pagina web 1 1
Dispone de recursos 2 1 1
humanos especializados en
gestion de informacion
documentat
Planta fisica disponible para 2 1 1 2 6
unidad de informacion

Fortalezas:

En Costa Rica existe un buen nivel de desarrolio de unidades informacién en instituciones gubernamentales,
académicas, organizaciones internacionales

-

4 Ul en las organizaciones

» 45% de organizaciones con informacion sobre desastres en bases de datos

* 45% de organizaciones con correo electronico

+ 45% de organizaciones con recursos humanos especializados en gestion de informacién

s 66% de organizaciones con espacio fisico disponible para brindar servicios de informacion directa a
usuarios

« Existencia del CRA Centro de Recursos de Aprendizaje en la UNAH, para elaboracién de material
audiovisual

Debilidades:

Las organizaclones contactadas requieren mas informacion en desastres, aunque ya cuenten con
informacion enviada por CRID, recopilada o producida por ellos mismos.

Colecciones bibliograficas con informacion en el tema que no es suficiente para la demanda y los propésitos
de capacitacién y acciones de prevencion a la poblacién

10% de organizaciones con pagina web

Faita de capacitacion en servicios de informacién sobre amenazas/vuinerabilidad de reduccién del riesgo
existentes

Se recomienda:

Dotacion de cuentas de correo electronico para los puntos focales en el pais que no tienen coneccion a
internet
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s Dotacién de paguetes de informacion de acuerdo con las necesidades de cada unidad de informacion
e Brindar capacitacién a organizaciones interesadas en conformar unidades de informacién en el tema de
desastres, amenazas y vulnerabilidad

Bibliotecas con capacidad técnica inmediata para brindar servicios de informacién en desastres:
s Sistema Biblictecario Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH)
» Centro de Documentacion OPS

Caracteristicas especiales:

¢ Recursos humanos: capacitados y estables

Espacio fisico: disponible

Mantenimiento operativo: cubierto

Sostenibiblidad a mediano plazo: posibie

Caracteristicas especiales:

= UNAH. Existencia del CRA Centro de Recursos Audiovisuales financiado por el Gobierno de Japdn

¢ La Biblioteca Central de la UNAH cuenta con la coleccion hondurefia con seccion importante sobre
desastres

Deben fortalecerse con capacitacién en servicios de informacién especializados (recursos en internet,
listas de discusidn, uso de texto completo digital, enlaces en sitios web en amenazas y reduccién de
vulnerabilidad y/o documentacién):

« COPECO

Ministerio de Salud: Departamento de Desastres y CEDIDQOS
CARE

Visién Mundial

Biblioteca Facultad de Ingenieria UNAH

Cruz Roja

Centro de Informacién sobre Medicamentos y Toxicos
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5.5. Nicaragua
Nlcaragua
Cuadro descriptivo de las organizaciones contactadas

Tipo de organizacién Proteccion | Instancias | Organizaciones | Organizaciones no | Instancias de | Total

Civil académicas | internacionales gubernamentajes | gobierno
Descripcién

1 1 3 1 7 13
Cantidad de organizaciones
entrevistadas
Unidades de informacion 1 2 1 6 10
(bibliotecas o centros de
documentacion)
Unidades de informacién
especializadas en desastres
{bibliotecas o centros de
documentacién)
Informacién sobre desastres 2 1 2 5
analizada en bases de datos
Correo slectronico 1 1 3 1 3 9

| Pagina web 1

Dispone de recursos 1 2 1 6 10
humanos especializados en
gestiéon de informacidn
documental
Planta fisica disponible para | 1 1 2 1 6 11
unidad de informacidn

Fortalezas:

10 Ul en las organizaciones

40% de informacién sobre desastres en bases de datos

70% de organizaciones con correo electronico

75% de organizaciones con recursos humanos especializados en gestién de informacion

80% de organizaciones con espacio fisico disponible para brindar servicios de informacion directa a
usuarics

Existencia de Red Nacional de Informacion en Salud
Existencia de generadores de informacion especializados en el tema, como Ineter

Debilidades:

Colecciones bibliograficas con informacion en el tema que no es suficiente para la demanda
10% de organizaciones con pagina web

Falta de capacitacién en servicios de informacién sobre amenazas/vuinerabilidad de reduccion del riesgo
existentes

Esfuerzos aislados entre las Ul en lo que se refiere a informaci6n en el tema

Se recomienda:

Dotacién de cuentas de correo electrénico email para los puntos focales en el pais que no tienen coneccion
a internet

Dotacion de paquetes de informacidn de acuerdo con las necesidades de cada unidad de informacién
Conformar una red de informacion en el tema de desastres, amenazas y vuinerabilidad
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Bibliotecas con capacidad técnica inmediata para brindar servicios de informacién en desastres:
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua. Centro de Investigaciones y Estudios de la Salud. Escuela
de Salud Publica. CIES

Centro de Documentacién de Naciones Unidas.

Movimiento Comunal Nicaraglense

Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados {ENACAL). Centro de Informacitn y Biblioteca.

Caracteristicas especiales:

Recursos humanos: capacitados

Espacio fisico; disponible

Mantenimiento operativo: cubierto a mediano plazo
Sostenibiblidad a mediano plazo: posible
Caracteristicas especiales.

Trabajo a nive! comunitario en el tema del Movimiento Comunal Nicaragiiense, Defensa Civil y la cruz
Roja Nicaragiense

Trabajo con informacion en desastres desarrollado por OPS en Internet

Existencia de la Red Nacional de Informacién en Salud que incluye unidades de informacion de varias
especidlidades

brindan servicios de informacién en desastres con informacién obtenida via CRID, intemet, OPS

Las instituciones requieren informacién en desastres por diferentes medios de acceso

La red de informacién en salud brinda servicios de informacion en desastres principalmente a través de
biblicteca basica donada por CRID y actualizaciénes enviadas.

Interés especial de CIES en el tema por la relacién con el curriculum de la maestria con énfasis en
desastres que tienen previsto impartir

MCN tiene un centro de documentacion en Managua y otro en Lebn con parte importante en desastres
para el desarrollo de sus actividades de capacitacion y organizacion local en desastres.

Deben fortalecerse con capacitacion en servicios de informacién especializados {recursos en internet,
listas de discusion, uso de texto completo digital, enlaces en sitios web en amenazas y reduccién de
vulnerabilidad y/o documentacién):

Defensa Civil

OPS

INETER

Biblioteca Ministerio de Salud
Cruz Roja

Alcaldia de Managua
Ministerio de Obras Publicas
MARENA

AMUNIC
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5.6. Panama
Panamé
Cuadro descriptivo de las organizaciones contactadas
Tipo de organizacion Proteccion | Instancias | Organizaciones | Organizaciones no | Instancias de | Total
Cvil académicas | internacionales gubemamentales | gobierno
Descripcién
1 5 3 2 "
Cantidad de organizaciones
entrevistadas
Unidades de informagion 4 1 5
(bibliotecas o centros de
documentacién)
Unidades de informacién
especializadas en desastres
(bibliotecas o centros de
documentacién)
Informacién sobre desastres 1 1
analizada en bases de datos
Correo electronico 1 2 2 5
| Pagina web 1 1
Dispone de recursos 3 1
humanos especializados en
gestién de informacion
documental
Planta fisica disponible para | 1 4 1 6
unidad de informacién

Fortalezas:

* 5 Ul en las organizaciones

+ 45% de organizaciones con correo electronico

+ 40% de organizacines con recurses humanos especializados en gestion de informacion

+ 55% organizaciones con espacio fisico disponible para brindar servicios de informacién directa a usuarios

» Documentos de proyectos e investigaciones especializadas en el tema generados por Cepredenac vy Ia
Universidad Tecnologica de Panama

Debilidades:
* 10% de organizaciones con pagina web
* 10% de organizaciones con informacitn sobre desastres en bases de datos

s Unidades académicas con necesidad de informacién en el tema pero sin colecciones bibliograficas o
documentos de referencia

» Algunas organizaciones poseen informacion en desastres, debe fortalecerse por especialidades

+ Falta de capacitacién en utilizacion de servicios de informacién sobre amenazas/vulnerabilidad de reduccién
del riesgo existentes

+ Trabajo aislado entre las Ul

Se recomienda:

e Dotacion de cuentas de correo electronico email para los puntos focales en el pals que no tienen coneccion
a internet

« Dotacién de paquetes de informacion de acuerdo con las necesidades de cada unidad de informacion

* Realzar un anélisis y procesamiento de la informacién existente en Cepredenac y en la Facultad de
Ingenieria Cwvil de ia Universidad Tecnologica de Panama
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Organizaciones con capacidad técnica inmediata para brindar servicios de informacion y
documentacion en desastres:

s+ OPS. Centro de Documentacién
» Ministerio de Salud Pablica. Centro de Documentacion en Salud de San Miguelito

Caracteristicas especiales de estas unidades de informacién:

e Recursos humanos: capacitados

Espacio fisico: disponible

Mantenimiento operativo: cubierto a mediano plazo

Sostenibiblidad a medianc plazo: posible

Caracteristicas especiales:

» E! Centro de Documentacién en Salud de San Miguelito brinda servicios de informacién en desastres a
nivel local

e El Centro de Documentacion OPS cuenta con poco espacio fisico disponible para la atencion de
usuarios y coleccion bibliografica

Deben fortalecerse con capacitacién en servicios de informacion especializados (recursos en internet,
listas de discusién, uso de texto completo digital, enlaces en sitios web en amenazas y reduccién de
vulnerabilidad y/o documentacion):

* SINAPROC

¢ Cepredenac

e Universidad de Panaméa. Centro de Informacion y Documentacion Cientifica y Tecnologica

¢ Universidad de Panama. Biblioteca

Universidad de Panama. Escuela de Salud Pablica

Universidad de Panama. Instituto de Geociencias

Universidad Tecnoldgica de Panama. Facultad de ingenieria Civil

CAJA DE Seguridad Social de Panama

Cruz Roja Panamefia

* & B
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5.7. Repiblica Dominicana

Republica Dominicana
Cuadro descriptivo de las organizaciones contactadas

Tipo de organizacién Proteccién | Instancias | Organizaciones | Organizaciones no | Instancias de | Total
Civil académcas | intemacionales gubemamentales | golverno
Descripcién
1 2 3 1 3 10
Cantidad de organizaciones
entrevistadas
Unidades de informacion 2 2 4
(bibliotecas o centros de
documentacion)

Unidades de informacion
especializadas en desastres
(bibliotecas o centros de

documentacion)

Informacién sobre desastres 2 2 4
analizada en bases de datos

Cormreo electrdnico 1 2 3 1 3 10
Pagina web 1 1

Dispone de recursos 2 2 4

humanos especializados en
gestién de informaciéon
documental

Planta fisica disponible para 2 2 1 5
unidad de informacion

Fortalezas:
* 100% de organizaciones con correo electronico
* 40% de organizaciones con informacion sobre desastres en bases de datos

*  75% de organizaciones con pagina web

*  40% de U con recursos humanos especializados en gestion de informacion

+ 50% Ul con espacio fisico disponible para brindar servicios de informacion directa a usuarios
¢ Base de datos en linea en INTEC

Debilidades:

¢ Colecciones bibliograficas débiles o inexistentes en el tema

¢ QOrganizaciones con interés y necesidad de una unidad de informacidn pero sin recursos financieros o
humanos

» Esfuerzos aislados de organizaciones que brindan informacién y/o capacitacion.

Se recomienda:

e Dotacién de paquetes de informacién de acuerdo con las necesidades de cada unidad de informacién u
organizacion

* Promover la utilizacion de informacién en el tema

Bibliotecas con capacidad técnica inmediata para brindar servicios de informacién en desastres:

« OPS

Junio 1999 Diagnoéstico Necesidades y Recursos de Informacién en Desastres




E Centro Regional de informacién sobre Desastres América Latina y sl Caribe

s INTEC
« Universidad de Santo Domingo. Facultad de Ciencias de Ia Salud
o Unicef

Caracteristicas especiales de estas unidades de informacién:
* Recursos humanos: capacitados y estables

Espacio fisico: disponible

Mantenimiento operativo: cubierto

Sostenibiblidad a mediano plazo: posible

Caracteristicas especiales:

e [INTEC. Base de datos en linea

Deben fortalecerse con capacitacién en servicios de informacion especializados {recursos en internet,
listas de discusion, uso de texto completo digital, enlaces en sitios web en amenazas y reduccién de
vulnerabilidad y/o documentacion):

Cruz Roja Dominicana

Comision Nacional de Emergencia
Defensa Civil

Cepremid

Oficina Nacional de Meteorologia

Secretaria de Estado de Salud Pdblica y Asistencia Social. Direccion Nacional de Emergencias y
Desastres

® & & & 2
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