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Palabras claves: disefio pirorresistente programa seguridad integrada

Resumen

La reciente aplicacion efectiva de la ley 19.587 y su decreto reglamentario, la aparicion
de los programas de higiene y seguridad en las industrias y construcciones y
principalmente la toma de conciencia de la poblaciéon de |la necesidad de contar con
una adecuada proteccidén contra incendios {una de las principales causas de desastres
a nivel mundial cobrando vidas y costos econémicos) hace necesario que los
arquitectos, como disefiadores de espacios incorporemos dentro de nuestra formacién
este nuevo concepio de DISENQO PIRORRESISTENTE, que no es solamente aplicar
aquellas normativas y reglamentaciones estipuladas para combatir o prevenir un
incendio, sino es formar conciencia en nuestros clientes y futuros usuarios que el
riesgo de incendio esta siempre latente, y por lo tanto puede aparecer en el momento
menos esperado.

En esta zona sismica ya tenemos incorporado el concepto de disefio sismo-resistente,
y lo mismo sucede en cada zona o region donde suceden fenémenos naturales
(huracanes, tifones, sismos, grandes lluvias, etc.) pero el fenémeno del incendio no es
propio de una zona o regidn en particular, por el contrario esta presente en cualquier
lugar donde las condiciones (climaticas, de almacenamiento, constructiva, y muchos
otros etc.) sean favorables para que se produzca, sin importar lugar, tipo de edificio,
hora del dia ni nada, solo lo que podemos hacer es realizar un buen disefic que
mitigue los efectos del incendio.

Pero ademas esie disefio debe ir acompafado de un Programa de Seguridad
Integrada que acompafie durante toda la vida util del edificio y que sea parte
insustituible del uso del mismo.

Este es en sintesis el objetivo de este trabajo: formar conciencia entre los
profesionales del disefio de la necesidad de incorporar estos conceptos de disefio
pirorresistente dentro del disefio del edificio y entre los usuarios de la necesidad de
contar con un Programa de Seguridad Integrada.

Esta propuesta consta ademés del desarrollo de los siguientes puntos:
IMPORTANCIA ECONOMICA DE LA PREVENCION DE INCENDIOS
ESTADISTICAS* Y PROCESO INCENDIO

DISENO PIRORRESISTENTE

PROGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRADA

NORMAS ISO 9000

*Para el desarrollo de las estadisticas se ha contado con la colaboracion del
Departamento de Bomberos de la Policia de la Provincia de San Juan

1. Arquitecto - Facultad de Arguitectura, Urbanismo y Disefio - Universidad Nacional de San Juan - SAN JUAN -
Argentina, - aalvarezarg@hotmail.com
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INTRODUCCION

En esta zona sismica ya tenemos incorporado el concepto de disefio sismo-resistente, y lo mismo
sucede en cada zona o region donde suceden fenémenos naturales (huracanes, tifones, sismos, grandes
lluvias, etc.) pero el fenémeno del incendic no es propio de una zona ¢ regién en particular, por el
contrario estd presente en cualguier lugar donde las condiciones (climédticas, de almacenamiento,
constructiva, y muchos otros etc.) sean favorables para que se produzca, sin importar lugar, tipo de
edificio, hora del dia ni nada, solo lo gue podemos hacer es realizar un buen disefio que mitigue los
efectos del incendio.

En San Juan han sucedido a principio de afio y con escasa diferencia de un mes dos incendios de
grandes proporcione uno en casa SAENZ (venta de calzados) y otro en el edificio del RECTORADO DE
LA UNSJ, y otro hace pocos dia en ZOBERMAN (fabrica de indumentaria) , estos siniestros con
caracteristicas similares

* lugares no adecuados o poce adecuados para las funciones que desarrollaban,
= escaso control sobre los elementos depositados,

* sistema contra incendios no adecuado,

= dificil accesibilidad para bomberos,

Pero a pesar de que por suerte en San Juan n¢ hube que lamentar victimas humanas, las pérdidas
materiales fueron totales, y casi con riesgo de afectacion de las estructuras, pudiendo hacer un paralelo
con lo sucedido en Paraguay, donde ademas de los dafios matenales si hubo que lamentar gran cantidad
de victimas, y donde los factores antes expuestos también se evidenciaron, con la aparicién del factor
humano en ese momento que toma una decision que que produce las victimas fatales.

Siendo este punto: el FACTOR HUMANO el que muchas veces es el que produce mayor cantidad de
pérdidas ya sean materales y humanas, ya sea por por una decisién del momento (cerrar las puertas) o
por una decisién anterior (sobrecargar depositos con materiales muy combustibles).

Esta ponencia apunta entonces a evitar ese ERROR del factor humano en la toma de decisiones, en el
tiempo anterior y posterior al siniestro, con un disefio adecuado del edificio y sus instalaciones, con una
capacitacion del personal o personas de uso permanente, con un seguimiento de los niveles de
adecuacién a las normas vigente, todo esto a través de un DISENO PIRORRESISTENTE gue inciuye no
solo el disefio de las instalaciones contra incendios sino el disefio integral del edficio adecuado a las
normativas vigentes y a la implementacion de un PROGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRADA que
permita la toma de decisiones adecuadas en el caso de un siniestro.

La reciente aplicacion efectiva de la ley 19587 y su decreto reglamentario, la aparicién de los
pregramas de higiene y seguridad en las industnas y construcciones y principaimente la toma de
conciencia de la poblacién de la necesidad de contar con una adecuada protecciéon contra incendios (una
de las principales causas de desastres a nivel mundial cobrando vidas y costos econdmicos) hace
necesario que los arquitectos, como disefiadores de espacios incorporemos dentro de nuestra formacion
este nuevo concepto de DISENO PIRORRESISTENTE, que no es solamente aplicar aquellas normativas
y reglamentaciones estipuladas para combatir o prevenir un incendio, sino es formar conciencia en
nuestros clientes y futuros usuarios que el riesgo de incendio esta siempre latente, y por lo tanto puede
aparecer en el momento menos esperado.

1°- IMPORTANCIA ECONOMICA

Un siniestro significa a veces pérdida de vidas humanas y siempre pérdidas materiales, y que puede
afectarse parcial o totalmente al edificio, es por ello que podemos traducir todas estas pérdidas en
pardmetros econdmicos que pueden determinarse perfectamente, y si hacemos una comparacion entre
esa perdida econémica y la inversion necesaria para evitarla , por ejemplo la pérdida econémica en el
incendic del RECTORADO DE LA UNSJ rondaria en ios 5 a 7 millones de pesos entre lo guemado en el
siniestro y lo necesario para adecuar nuevamente el edificio, sin tener en cuenta la pérdida de
documentacion, informacion, obras de arte, y otros elementos no valorables econémicamente, pudiendo
haberse evitado con una inversioén en un adecuado disefio pirorresistente y un programa de segundad
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integrado de alrededor de un 10 a un 20% del costo del siniestro, salvaguardando la documentacién e
informacién necesaria para su normal funcionamiento.

CONCEPTO DE RIESGO Y PELIGRO.

Actualmente los términos riesgo y peligro son usados habitualmente, entendemos que es una
necesidad comprender cabalmente el significado de los mismos como inicio de la comprension de la
problematica que nos ocupa.

E! concepto de riesgo podemos definilo como una contingencia ¢ proximidad a un dafio, y debera
asociarse a la posibilidad de “perder’, que sclo pusde dar como resultado un efectc adverso ¢ no, en
sintesis. perder o no perder.

El riesgo se encuentra intimamente relacionado con el peligro que lo podemos definir como la
condicidn que puede producir efectos adversos sobre fa optima utilizacion de los recursos humanos y de
la propiedad.

Todas y cada una de las actividades humanas en sus diferentes actividades laborales llevan implicito
el riesgo durante su desarrollo, porque es factible que al gjercerlas nos den algin resultade adverso o no
es decir se da el riesgo puro.

Nos queda claro que al hablar de riesgo siempre nos referimos a que existe la posibilidad de perdida
por lo que se puede afirmar que si no existe la posibilidad de perder no existe el riesgo puro, en
consecuencia, evitar los riesgos puros significaria que se pretende elimmar todas y cada una de las
posibilidades de tener perdidas, pero eliminar el riesgo es poco menos que imposible, debemos convenir
que no es habitual hablar de eliminacién de riesgo, porque siempre esta presente.

Para una mejor comprensién debemos referirnos al concepto mencionado al principio, el peligro o
condicidén de producir efectos adversos, habria que describir la condicion peligrosa, tanto material como
personal y social, para poder definir la situacion de peligro concreto Decimos que hay peligro cuando
descubrimos, conocemos o percibimos que existe una o mas situaciones peligrosas.

Podemos afirmar que el control de riesgos se basa en evitar las condiciones peligrosas, en reducir y
eliminar peligros

GESTION INTEGRADA DE LA PREVENCION

La Ley 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo establece claramente el principio de
integracion, de forma que todas las personas deben participar en la actividad preventiva, ya que ella
forma parte de su frabajo diario

La Gestion Integrada de la Prevencidn tiene beneficios desde el punto de vista de la prevencién de
riesgos, de la mejora de condiciones de frabajo, y de la mejora de la competitividad; en definitiva, persigue
la mejora de la Calidad de Vida Laboral.

Un Sistema de Gestion Integrado debe establecer las responsabilidades a todos los niveles, desde la
Direccion, la linea de mando y los trabajadores, y consta de una serie de Actividades o Técnicas de
Gestion que actdan en las diversas etapas de control de la Cadena Causal
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METODO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

La prevencion de riesgos precisa de una puesta al dia continua, en paralelo con las necesidades que
van apareciendo en la institucién, y que llevan consigo cambios en fas personas, las matenas, los
procesos, las exigencias de los consumidores, etc Estos cambios traen consigo la aparicién de nuevos
rissgos, que hay que evaluar e integrar en el Plan de Prevencion; que debe ser algo dinamico, en
continua progresién, en pos del objetive dltimo de mejora del nivel de vida laboral.

PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

La prevencion y proteccion contra incendio, comprende el conjunto de condiciones que se debe
observar en todo otro lugar, vehiculo o maquinaria, donde exista riesge de fuego.

Se debera definir la tipologia y cantidad minima de elementos de proteccion y de extincién de
mcendios e inspeccionar con la periodicidad que asegure su eficaz funcicnamiento.

Los objetivos a cumplir son:

= Impedrr la iniciacion del fuego. su propagacion y los efectos de los productos de la combustion.,
= Asegurar la evacuacion de las personas.

» Capacitar al personal en la prevencién y extincion del incendio

= Prever las instalaciones de deteccion y extincion.

Facilitar el acceso y la accion de |os bomberos

2°- ESTADISTICAS

Del analisis de las estadisticas y en base a las entrevistas realizadas con el Comisaric Rogelio
Alcayaga, actual Jefe del Departamento de Bomberos de la Policia de la Provincia de San Juan, se puede
determinar que . si bien las victimas fatales en relacion con la cantidad de incendios son pocas, el costo
de los incendios, no solo el costo directo de las pérdidas materiales de bienes muebles e inmuebles, sino
tamién el costo oculto del incendio {horasfhombre o trabajo perdidas, ventas no reahzadas, tiempo
perdido, adecuacion de nuevas instalaciones, etc), es considerable, pero muchos de los siniestros pedrian
haberse evitado o al menos mitigados de haber tenido un disefio adecuado . apoyado con un planificacion
en caso e emergencia, siendo estas pautas las que germinaron el embribn de esta propuesta
Integradora

VER ANEXO I: ESTADISTICAS

3°- DISENO PIRORRESISTENTE

“... disefio implica un conjunto de acciones planificadas, razonadas de acuerdo a un plan previamente
establecido para dar solucién a una problematica dada de modo eficiente. Esto permitira al profesional
determinar estrategias comunicacionales, programas de accion complejos tanto como resolver la mas
elemental de la piezas. Y entender gue la suma de las comunicacicnes asumen un rol mas amplio y
complejo que la simple comunicacion,
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Y no poceo tendra que ver qué rol cabe a quienes ensefiamos disefio, ya que desde el lugar de [a
docencia no sélo se ponen al alcance fas herramientas, saberes, instrumentos conceptuales y operativos
para formar profesionales, sino que, algunos desde el ejercicio y otros desde la reflexion que éste conlleva
o ambos, estamos transmitiendo un conjunto de vanables y modelos para entender, producir, construir las
bases de un pensamiento critico y ejercer el disefio.

Creemos que [a cuestidon se define mas bien por el grado de conciencia y compromiso que el individuo
disefiador tiene respecto de la sociedad en que vive y del ejercicio del plano deontoldgico del profesional,
que entra en el campo de sus decisiones particulares...”

VENTAJAS DEL DISENO PIRORRESISTENTE

Se necesita que se expliciten algunas de las ventajas que proporciona el desarrollo de un disefio
pirorresistente, entre otras cosas,

» salvaguardar vidas y bienes,

» aumentar la productividad v la caligad,

« eliminar o disminuye imprevistos e improvisaciones,

s detectar anticipadamente las condiciones peligrosas,

« obligar a los Profesionales en todos los niveles a conocer bien la obra en todos sus detalles y
organizacién,

» delimitar perfectamente las responsabilidades

No es facil pretender que los Proyectistas de hoy, cambien radicalmente de la noche a la mafiana las
formas de proyectar y materializar las obras, a que estan acostumbrados. Los Proyectistas actuales no se
hallan vinculados a la existencia humana que participa de sus cbras, por lo tanto no se enfregan a fondo
en la consideracion de ese “mundo” de seres que colaboran en la concrecion de sus ideas.

Muchos son los ingenieros y arquitectos gue en su época de estudios no tuvieron formacion en tal
sentido, pero al menos saben lo que importa es su relacién directa con toda la existencia humana. El
avance de las Ciencias Sociales y el sentido de la proteccion de la vida humana, obligan al Proyectista a
una reconsideracion de su comportamiento

El Proyectista debe ser un analista de aspectos vitales y saber transferirlos a un complejo organico.
Hay una transformacion, a la investigacién de formas ha incorporado su responsabilidad comunitaria

PAUTAS DE DISENO PIRORRESISTENTE

Para definir un disefio piromresistente de un edificio, se debe conocer:
« Los materiales a usar' sus caracteristicas, ubicacion, cantidades y procedimientos constructivos.
» Topografia del terreno circundante; tipo de construcciones vecinas (materiales usados), etc.

e Condiciones ambientales: humedad relativa, temperatura ambiente, tormentas eléctricas,
precipitaciones, incendios forestales, vientos fuertes, temblores, inundaciones (todas causas posibles de
incendios).

« Las distintas actividades predominantes en e! edificio.

» En caso de tratarse de un edificio industrial es necesario conocer el proceso de fabricacion como un
todo y en particular, los procedimientos mas seguros y los materiales intervinientes.
El estudio conjunto de todos estos factores da el tamafio del problema: las pérdidas maximas probables,
para poder compararlas con €l costo de la proteccion y deducir el nivel de proteccidn,

También permite apreciar el tamario del fuego, de su zona de influencia, propagacién, zona de dafio
térmico, zona de darfio guimico, riesgo de vida dentro del edificio y posible propagacion a construcciones
vecinas.

Este andlisis es la base del disefio pirorresistente y junto con el estudio econdmico de los recursos
disponibles dira donde se coloca y el tipo de proteccion a utilizar.

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Se acostumbra a considerar la proteccién contra incendio dividida en: a) Proteccion Pasiva o Estructural
y b) Proteccidén Activa o Extincion.
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PROTECCION PASIVA O ESTRUCTURAL

Corresponde a la Proteccion Pasiva o Estructural prever la adopcitén de las medidas necesarias para que,
en caso de producirse el incendio, quede asegurada la evacuacion de las personas, limitado el desarrollo del
fuego, impedidos los efectos de los gases toxicos y garantizada la integridad estructural del edificio.

Para lograr estos objetivos se tienen en cuenta dos aspectos basicos en la concepcion del edificio: disefio
y estructura El estudio y disefio de las caracteristicas de los medios de escape, la sectorizacion, la
resistencia al fuego de los distintos elementos constructivos, las condiciones de segundad de las
instalaciones y el equipamiente necesario para cada caso particular pertenecen al dominio de esta rama de la
Proteccion

PROTECCION ACTIVA O EXTINCION

La Proteccion Activa destinada a facllitar las tareas de ataque al fuego y su extincion presenta dos
aspectos: pulblico y privado. El primero contempla todo lo relacionado con las labores operativas de los
Cuerpos de Bomberos y sus materiales; el segundo, la disponibllidad de elementos e instalaciones para
atacar inicialmente al fuego y procurar su extincion. Dentro de este segundo aspecto se incluye también la
organizacion y entrenamiento de cuerpos de bomberos internos en las fabricas.

La dwvisién de la Proteccion contra Incendio en estas ramas es puramente formal y se realiza al solo fin de
ordenar y facilitar los estudios. No constituyen dichas ramas "compartimentos estancos”: sus reglamentos y
normas frecuentemente se ocupan de temas comunes a ellas.

Es el caso, por ejemplo, de las normas sobre el manejo, transporte, almacenamiento y expendio de
materias inflamables en los establecimientos industriales o comerciales. Los aspectos referidos a las
cantidades existentes en los lugares de trabajo, disefio de los recipientes que los contienen, condiciones para
el transporte. precauciones en la manipulacién, medidas generales de seguridad, efc. son del dominic de la
Prevencién; las caracteristicas constructivas de los depdsitos para el almacenamiento y su situacién con
respectoc a otros ambientes; a la via plblica y edificios linderos estan dentro del campo de la Proteccion
Estructural y los equipos e instalaciones para favorecer la extincion se encuadran en los objetivos de la
Proteccién Activa.

LOS PRINCIPIOS DE LA PROTECCION ESTRUCTURAL
El objetivo fundamental de la proteccion estructural o pasiva, es posibilitar el salvamento de vidas. Para
ello debe adoptarse diferentes medidas que prevean esta situacion, tales como.

. Limitar el desarrollc del fuego y el desplazamiento de los productos de la combustion,
sectorizando el edificio, de esta manera, se facilitara la extincion, se reasegurara la preservacion de los
medios de escape y el siniestro solo ornginara dafios menores,

. Dotar al edificio de medios de escape adecuados y garantizarse que, en caso de incendio,
los mismos conservaran su integndad fisica y sus condiciones de uso normal
m Asegurar la integridad fisica de los elementos estructurales y constructivos, que dependera

de la resistencia al fuego de los mismos. Para poder ser utlizados deberan ser estancos al fuego, humo
y gases del incendio; sefializados; ventilades e iluminados permanentemente; disefiados y
dimensionados de manera que puedan recibir sin inconvenientes el caudal humano que ha de transitarlos
en la emergencia.

La realidad del incendio muestra que sus consecuencias son tanto mas graves cuanto mas se aparta el
disefio del edificio y la materializacion de su estructura de una efectiva proteccion estructural

La investigacion pencial, en efecto, al estudiar el desamollo del fuego suele pener en evidencia esas
deficiencias. Por ejemplo, si los medios de escape son invadidos por el humo y gases del incendio, lo cual, en
muchos casos, suele ocurnr en muy breve lapso a partir del comienzo del fuego, quedan inutfizades como
vias de salida.

Si el incendio se propaga y adguiere gran intensidad, puede poner en peligro la estabilidad de las
estructuras y elementos constructivos no disefiados con una resistencia al fuego adecuada, llevandolos
inclusive a expenmentar dafics irreparables y atn el colapso.

El incendio declarado, por ofra parte, suele poner en evidencia los defectos y vicios de la construccion que
frecuentemente, son los verdaderos responsables de los dafios o derrumbes originados durante el desarrollo
del siniestro y posterior a él. Debe afirmarse. por otra parte, que el derrumbe de un edificio a consecuencia de
un incendio no es admisible por si solo: sino que revela una deficiente concepcién, una mala construccidn o
un uso inadecuado.

La sectorizacion tiende a localizar el siniestro dentro de limites fisicos predeterminados. La falla y la
consiguiente propagacion del incendio se produce a veces a través de aberturas, tuberias o conductos de
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instalaciones o servicios centrales que atraviesan los muros destinados a constituir barreras contra el fuego;
por juntas de dilatacion faltas de estanqueidad o por huecos de ascensores o escaleras que, siendo
accesibles al fuego y humos, funcionan como verdaderas chimeneas y dan lugar a la generalizacion del
evento.

Los frentes de un edificio también son limites de un sector de incendio, ya que por los mismos puede
propagarse el fuego hacia otros niveles.

La Proteccion estructural presenta caracteristicas particulares para cada edificio, en funcién del riesgo que
SuU USO representa.

4°- PROGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRADA

No debe aceptarse la idea de resolver los problemas después de aparecido el riesgo, en este aspecto,
el PROYECTISTA es el primer implicado en la seguridad y el primer responsable. Por la tanto, la
Sequridad debe integrar e! Proyecto y no ser un afiadido en la ejecucién.

Puede definirse la Seguridad Integrada como: “la inclusidon en el Proyecto y correspondiente legajo
técnico, de las medidas de prevencion de riesgos que la ejecucion y el uso posterior puedan generar”.

Usualmente toda obra civil comienza a partir de una serie de premisas y necesidades, con ello puede
establecerse un “programa” que debe cubrir todos los requerimientos prefijados, y de ahi en mas pasar a
la elaboracion de un “anteproyecto” que servira de base al proyecto definitivo.

En esta etapa es cuando debe iniciarse (y aun antes, paralelamente a la concepcidn del anteproyecto)
un “planning” de seguridad. De manera que proyecto y seguridad se vayan concretando simultaneamente.

Hay cuatro aspectos que merecen destacarse en la concepcion de la Seguridad Integrada,;
1.1a seguridad resistente, que abarca estudio de suelos, estructura, etc,,

2.la seguridad funcional, que contempla la prevencién de riesgos en el uso y en el tipo de materiales
que puedan resultar peligrosos, sin olvidar por cierto el bienestar psiquico { claustrofobia, etc.)

3.La seguridad ecologica, o sea la prevision de la interaccién con el medio ambiente

4.1a seguridad operativa, en el plano puramente coenstructivo previniendo los riesgos en las tareas
M. Jackie Boisselier, Presidente de la Asociacién Francesa de Ingeniercs de Seguridad y Médicos
de Trabajo, y Director General de la Sociedad Corporativa de Higiene y Seguridad de Francia, dice
que la “seguridad operativa” debe inspirarse en la técnica adoptada (organizacion de obra, método
de trabajo, materiales, efc.} y en las protecciones previstas (colectivas e individuales)

La Seguridad Integrada debe reflejarse en los planos, mediante detalles precisos: del tipo, lugar y
momento en que debe usarse determinada proteccidn; en las especificaciones, contenidas en pliegos que
constituiran parte de la contratacién y en el presupuesto, determinando los costos de amortizacién de los
elementos de seguridad a emplear y el costo del personal afectado.

La inversiéon en seguridad, es redituable pues la sensacion de seguridad que experimenta un operario
en condiciones carentes de peligrosidad, aumenta la productividad y sin duda la calidad. En cuanto a la
factibilidad de concretar la Seguridad Integrada en los proyectos, puede afirmarse que no es una utopia
en absoluto. Por otra parte, esta se aplica en licitaciones oficiales obligatoriamente en numerosos paises y
en mayor escala aun en empresas constructoras de naciones que no poseen condiciones diferentes de
las que pueden presentarse en Argentina.

Este PROGRAMA DE SEGURIDAD INTEGRADA debe constar de diferentes planes que acompafien
las etapas de la vida (til del edificio, desde su materializacién en la obra hasta su correcio uso definitivo.

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO

El clasico mantenimiento correctivo que se ocupa de reparar todos los desperfectos que se presentan
en los distintos equipos e instalaciones actualmente ha sido superado por el mantenimiento preventivo,
que actia mediante la revisién antes de que se produzca la falla que como toda falla técnica puede
ocasionar perdida en las personas, propiedad y produccion.

El mantenimiento preventivo tiene por objetc conocer el estado actual de los equipos, instalaciones,
maquinas y edificios para programar las correcciones de los puntos vulnerables o criticos que permite
actuar en la etapa preventiva de la secuencia del accidente evitando el contacto con lo que lograremos
eliminar perdidas de material, personal y produccion,

Al actuar en la etapa preventiva se evita que se produzca el contacto con lo que conseguiremos
eliminar las pérdidas materiales y perscnales ademas de evitar interrupciones en los procesos.

Con el mantenimiento preventivo se pretende:
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» Asegurar la proteccion de las instalaciones y la seguridad del personal.
+ Disminurr las interrupciones del trabajo en el proceso productive.

» Observar los requisitos legales que regulan las inspecciones periodicas de equipos e instalaciones
como aparatos a presion, elevadores, prensa, calderas y equipos de extincion.

Reducir el tiempo de los paros por motivos de mantenimiento

Efectuar la reparacion cuando originen menos impacto negativo.

Reducir el costo total de las interrupciones y reparaciones,

Mejorar la gestion del mantenimiento en cuanto a las previsiones de trabajo y necesidad de personal.

« Tener informacion sistematica sobre la previsible situacién de las maquinas, instalaciones y sus
partes criticas

» Adecuar el stock de repuestos de acuerdo a las necesidades reales.

El programa de mantenimiento preventivo debera incluir entre otros, items como:
Planificacion de las revisiones:

» |dentificacion de partes criticas y areas a revisar.

» Establecer el tipo de verificacion a efectuar en cada caso y quién |a debe realizar.
» Determinar 1a frecuencia de la revisién.

¢ Informar a 'a linea de mando del resultado.

Programacidn de los trabajos:

« Establecer un orden de prioridad de acuerdo a tas necesidades.

+ Establecer a las tareas los ttempos necesarios de ejecucion y el personal a emplear.
¢ Prevision de piezas de repuesto, herramientas y avisos necesarios.

» Estimacion de la duracion de las mismas.

» Prevision de los costos.

Registro y archivo de documentacion técnica:

» Caracteristicas técnicas de la maguina, equipo o instalacion.

Lista repuestos mas usuales para cada equipo.

Normas de mantenimiento y detalle de las operaciones de cada trabajo.

Detalle de los aspectos criticos que pudieran dar lugar a accidentes y forma de detectar situaciones
no satisfactorias

Principales causas de anomalias.

* Reparaciones efectuadas, material empleado y fechas.

« Plano de la distribucidn en planta y detalles de servicios, instalaciones y fuentes de energia.
Controi de las piezas de repuesto

* Determinar necesidades, elementos, cantidad y periodicidad

s Control selectivo de existencias

* Disposicion del uso que debe darse a cada elemento de reposicion.
+ Lista de proveedores de cada elemento.

5°- ACERCAMIENTO A SERIE NORMAS I1SO 9000.
La serie de normas ISC 9000 es una de las mas conccidas por el pablico en general. A través de ella,

una organizacion puede obtener una certificacion de su sistema de gestion de la Calidad. La Norma
Internacional 1ISO 9001, es preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176, Gestion y Aseguramiento de la
Calidad. Subcomité SC 2, Sistemas de la Calidad. Las ediciones de los afios 1987 y 1994 de estas
Normas han tenido una aceptacion muy importante.

Entre los impactos mas importantes pueden mencionarse:

+ la toma de conciencia sobre quiénes son los clientes de una organizacién {muchas veces
no hay un solo tipo o grupo de clientes sino que la mayoria de las organizaciones pueden tener
varios grupos de clientes, cada uno con necesidades y expectativas distintas y a quienes la
organizacion deberia satisfacer en forma simultanea)
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e |a toma de conciencia sobre el hecho que todos las funciones o sectores de una

organizacién pueden Influir sobre el grado de satisfaccion de los clientes con una achtud
principalmente preventiva y no reactiva hacia los preblemas

e la universalizacion de términos como ‘"calidad", "cliente", "no-conformidad®, "accién
correctiva”, entre otros

« la posibilidad de una certificacion de reconocimiento internacional.

Las dos primeras ediciones eran aplicables a todo tipo de organizacion {manufacturera o servicio, con
o sin fines de lucro, etc.) Sin embargo, en funcién de su origen histérico y del perfil de miembros de los
grupos que las elaboraron, han mostrado un sesgo hacia la industria manufacturera convencional, sin dar
lugar a otras actividades, tales como las organizaciones que prestan servicios.

La tercera edicion de la norma ISO 9001:2000 representa un cambio fundamental en el enfoque y los
resultados previstos de su aplicacién Se ha intentado retirar toda practica o terminologia que fuese
comprensible sélo por un sector de las organizaciones a las que se intenta llegar con su propuesta.

Esta Norma especifica los requerimientos de un sistema de calidad para su uso en ios casos en gue
un proveedor (necesita demostrar) su capacidad para:

« Disefiar y proporcionar un producto en conformidad (9001).
e  Proporcionar producto que cumpla con determinadas especificaciones (9002).

e Detectar y controlar la disposicién de cualquier producto que no satisfaga los requisitos
durante la prueba e inspeccion final (9003).

Antes de seguir, es precisc enfatizar que, en lo que respecta a las normas, €l término "producto” se
define como "El resultado de actividades o procesos”.

Esto incluye el equipo, software, material procesado y servicio, o una combnacién de lo anterior, que
se aplicara solo al "producto que se pretende”, Por consiguiente, si bien las organizaciones dentro de los
sectores de transformacion, ensamble y proceso implantaron las normas en forma abrumadora, su
aplicacion es valida, con alguna interpretacién, en otras organizaciones, incluyendo el sector de servicios.

Desde una perspectiva global, las normas representan:

+ Un conjunto genérico de requerimientos para los Sistemas de aseguramiento de la calidad
que se disefian como modelo basico que cualquier industria, que se dedique a proporcionar un
bien o servicio, pueda utilizar.

» La referencia a los sistemas de calidad implica una estructura organizacicnal integrada
por diversos componentes interconectados y comrelacicnados (por ejemplo, procesos vy
departamentos).

» Por oltimo, las normas reconocen la importancia de los acuerdos contractuales entre dos
partes: cliente y proveedor (a quien es posible exigir por contrato la obtencion del registro 1SO
9000)

FLEXIBILIDAD Y LA SERIE ISO 9000.

Contrario a la creencia general de que las normas 1SO 2000 son rigidas e nflexibles, en realidad la
serie permite una considerable flexibilidad, como permitirdn demostrar las siguientes citas: "Se enfatiza
gue los requerimientos para el sistema de calidad de esta norma internacional, 1SO 8001, son
complementarios (no alternos) a los requerimientos técnicos {del producto).

Especifican los requerimientos respecto a los elementos que debe de abarcar el sistema de calidad,
pero &! propésito de estas normas internacionales no es imponer uniformidad en los sistemas de calidad.
Estos son genéricos e independientes de cualquier industria o sector econdémico especificos. El disefio e
implantacion de un sistema de calidad recibird la influencia de las cambiantes necesidades de una
organizacion, sus objetivos particulares, los bignes y servicios que proporciona y los procesos y practicas
especificas que emplea. Se pretende gue estas normas internacionales se adopten en su forma actual,
pero a veces serd necesario adaptarlas, agregando o eliminando ciertos requerimientos de! sistema de
calidad en ciertas situaciones contractuales especificas

Para propositos de esta norma internacional, la amplitud y detalle de los procedimientos que forman
parte del sistema de calidad dependen de la complepdad del trabajo, de los métodos que se emplean y de
las habilidades y de la capacitacion que requiere el personal involucrado para realizar la actividad.

La cita anterior hace énfasis en que:

+ La norma NO es una especificacion técnica del producto. Mas bien es un modelo para adminustrar un
sistema de aseguramiento de la calidad. La serie 9000 no tiene nada que ver con las
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especificaciones del producto, exceptc quizd en lo relativo a garantzar la nstalacion y
mantenimiento (si ya existen) de estos procedimientos de inspeccion. Las normas no establecen de
manera explicita la forma de desarrollar la ingenieria de especificaciones y sélo se hace referencia a
la misma en un parrafo llamado Control de disefio Las normas son solo uno mas de los muchos
sistemas disponibles disefiados para asegurar que el proveedor entregue producios que cumplan
con las especificacionss.

e La norma NO pretende establecer una uniformidad en los sistemas de calidad, de hecho, se
reconoce la variedad que se disefia para ajustarse a las cambiantes necesidades de la industra. Por
lo tanto, no se debe de copiar simplemente e! sistema de ofra persona, sino que es mejor disefar
uno propio que se ajuste a las necesidades personales; hacerlo asi es mucho mas facl y menos
costoso, y el resultado es un sistema mas eficaz de calidad.

» También se reconoce la necesidad de ajustar el sistema a requerimientos contractuales especificos

» Por altimo, la variedad y detalle de los procedimientos variara también de acuerdo con la complejidad
del trabajo, los métodos que se emplean, asi como las habilidades de capacitacion de los
empleados. Por lo tanto, la norma reconoce que el sistema de aseguramiento de la calidad de un
fabricante de vasos de papel no necesita ser similar al de un productor de aviones.

¢POR QUE CONSIDERAR OBTENER LA CERTIFICACION ISO 90007

La verdad es que muchas empresas pequefias comienzan a considerar la obtencion del certificado
1ISO 9000 no necesariamente porque lo desean, sino porque de manera rutinana los clientes han
comenzado a pedirles que o hagan.

Esto significa que muchas empresas pequefias no podrian beneficiarse de la disciplina que exigen las
normas 1SO 8000. Sin embargo, si bien se podria considerar que algunas empresas peguefias son
ineficientes, muchas son eficientes a su propia manera y, no cabe duda que, en algunos casos, la
exigencia de obtener el certificade ISO 9000 se percibe. correctamente, como una carga innecesaria.

Los eventos que llevan a una empresa a considerar obtener la certificacion son bastante comunes en
todo el mundo y consisten en el escenario siguiente.

Por lo general la empresa A decide obtener el certificado ISO 9000 por una de las siguientes razeones:
1) ventaja comercial (porque hace poco un competidor obtuvo la certificacion);

2} un requerimiento verdadero o potencial por parte de la Comunidad Europea (que se exige para
clertos productos regulados}; o

3) un cliente solicitd a la empresa que obtuviera a cerificacion

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

significa disponer de una serie de elementos como Procesos, Manual de la Calidad, Procedimientos de
Inspeccién y Ensayo, Instrucciones de Trabajo, Plan de Capacitacion, Registros de la Calidad, etc., todo
funcionando en equipo para producir bienes y servicios de la calidad requenda por los Clientes.

Las Normas ISO 9000 no definen como debe ser el Sistema de Gestion de la Calidad de una
organizacién, sino que fija requisitos minimos que deben cumplir los sistemas de gestién de la calidad.
Dentro de estos requisitos hay una amplia gama de posibilidades que permite a cada organizacion definir
su propio sistema de gestion de la calidad, de acuerdo con sus caracteristicas particulares

Segun o expresado en la Norma I1SO 8402, la definicién de CALIDAD seria : la totalidad de los
aspectos y caracteristicas de un producto, proceso o servicio, relacionado con su aptitud para satisfacer
las necesidades establecidas o implicitas

Apuntando a la calidad total que toda empresa, industria, comercio, etc, deberia ofrecer a sus clientes,
y en base a las consideraciones anteriormente expuestas y a la incorporacion de un Disefio
Pirerresistente, acompariado de un Programa de Seguridad Integrada, es posible decir que se puede
llegar a certificar bajo Normas 1SO 9000.
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7° CONCLUSIONES:

El objetivo de este trabajo es comenzar a crear conciencia, en la formacion de los futuros profesionales
del disefio, de la importancia de incorporar estos conceptos desde el inicio del proyecto, como un
condicionante de disefio ineludible a tener en cuenta, (de la misma importancia que los condicionantes
sismorresistentes en nuestra region), y en el medio de la necesidad de incorporarlos como una medida
preventiva, con acciones especificas que permitan mitigar, disminuir y hasta evitar pérdidas maternales y
principalmente humanas ante un siniestro.

Las acclones a desarrollar, por ello, abarcan tres ambitos de incidencia.

= Hacia los profesionales del medio: parte de la presentacién de esta ponencia en diferentes foros de
discusion (como el [I° SIMPOSIO DE LA VIVIENDA y el CONGRESQO INTERNACIONAL DE

ARQUITECTURA EN ZONA DE ALTO RIESGO) en los cuales se espera un aporte de ideas y criticas

a este concepto de disefo pirorresistente,

» Hacia los futuros profesionales: en este caso, con la presentacion de una catedra electiva dentro del
plan de estudios de la carrera de Arquitectura en la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio de
la UNSJ, para el ciclo lectivo 2005

= Hacia el medio: con una serie de articulos en publicaciones locales y profesionales, y conferencias y
charlas a entidades que lo requieran.
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ANEXO I: ESTADISTICAS
DEPARTAMENTO BOMBEROS
POLICIA DE LA PROVINCIA SAN JUAN

ESTADISTICA ANUAL DE INCENDIOS ANO 2003
MOVIMIENTO GENERAL DE INCENDIOS EN EL GRAN SAN JUAN

MES ACTUADO CAPITAL PERDIDAS CAPITAL SALVADO
ENERO 34/% 591.600 |$ 44730 |$ 546.870
FEBRERO 36/ % 616.500 |$ -16.437 | % 600.063
MARZO 29$ 601000 |$ -22.750 |$ 578.250
ABRIL 29 % 577.000 |$ -10.020 |$ 566 980
MAYO 15/ $ 312.400 |[$ -9.320 |$ 303 080
UNIO 368 1.014.500 |$ -8680 |$ 1.005.820
DULIO 57| % 1.894.250 |$ 23740 | $ 1.870.510

GOSTO 51| % 3.033700 |$% -78.350 | 2 955 350
SEPTIEMBRE 37% 1.344.000 |[$ -47.200 |$ 1.296.800
OCTUBRE 37|$ 1484.000 |$ 21.710 |$ 1.462.290
NOVIEMBRE 18$ 611.000 |$ 10230 |$ 600.770
DICIEMBRE 81(% 3798600 |$ -50.970 |$ 3 747.630
TOTALES 460/ $ 15.878.550 |$ -344.137 |$ 15.534.413

MOVIMIENTO GENERAL DE INCENDIOS BENERO

FEBRERQ B FERRERD
EN EL GRAN SAN JUAN B MARIO
D ABRL
NOVIEMBRE mMMAY O
4% 8 JUNIO
[ W3R
oca%| UBRE OAGOSTO
M SEPTIEMEIRE
S@EE%M AGOSTO JIIO NG ;C’CMRE
B CICIEMBRE
ESTADISTICAS DE DANOS PERSONALES
FECHA |FEMENINO|MASCULINO ESTADO
ARIO 2003 25/06/03 1FALLECIDO
15/09/03 1JQUEMADURAS LEVES BRAZO DERECHO
25/02/04 1 QUEMADURAS MANOS, BRAZOS, PIERNAS
17/05/04 1QUEMADURAS EN TODO EL CUERPO 60%
17/05/04] 1QUEMADURAS EN MANO IZQUIERDA
27/06/04 1|FALLECIDO
ANO 2004 04/07104 1FALLECIDO
04/07/0 1 UEMADURAS 2° GRADO
08/07/0 1 QUEMADURAS DE CONSIDERACION
23/07/04 1FALLECIDO
23/07/0 1IQUEMADURAS 1° Y 2° GRADO
ESTADISTICAS POR TIPO DE DANOS PERSONALES
POR QUEMADURA FALLECIMIENTO
} MASCULIN MASCULIN

ANO 1° GRADO | 2° GRADO | 3° GRADO |FEMENINO| ™4 FEMENINO| ™~ 5

2003 1 1 1

2004 1 3 2 3 3 3
TOTALES 7 PERSONAS 4 PERSONAS




