Segunda Parte )
LA AGENDA DE LA DISCUSION NACIONAL

5. Los enfoques: Psicoterapéutico y social comunitario

Los efectos que produce el desplazamiento forzado en la poblacion afectada son maltiples y
variados. Establecer un campo especifico de intervencion para la atencién psicosocial es una
labor que pasa por la seleccion de un enfoque que oriente la manera de intervenir, postule
resultados y brinde los conceptos para valorar (interpretar) en conjunto los alcances de la
intervencién.

En Colombia, en la atencion psicosocial a los desplazados aparecen dos enfoques basicos: el psicoterapéutico
y el social comunitario® . Aunque tomados cada uno de los enfoques de manera separada aparecen
como enfoques opuestos, lo cierto es que, por un lado, “tomando en cuenta que se habla de trabajar
diferencialmente, considerar las caracteristicas del contexto y que cada poblacion presenta particularidades,
no todo enfoque debe ser dtil para toda la poblacion y en todos los momentos™®; es decir, no hay
antagonismo cuando segdn la situacién especifica que se identifique (para el caso los

** Harvey Danilo Sudrez M. “Desarraigo, despojo y orden social”. En Le Mond diplomatic, junio 2003, pag. 11.

” OPS-OMS. Protecadn de la saiud mental en situaciones de desastre y emergencias. Serie Manuales y Guias sobre desastres, N°1.
Washington D. C., Agoste de 2002,

® 0PS. Op. Cit., p. 3.

* Sobre esta denominacion véase: Atencion psicosocial a la poblacién desplazada. Batance de los avances en el campo y construccon
de una agenda de mejoramiento. Bogots, julio 8,9,10 v 17 septiembre de 2002.

“Atencion psicosocial a la poblacin desptazada. Balance de los avances en el campo y construcaién de una agenda de mejoramienta
Begoetd, julio 8,9,1C y 17 septiembre de 2002. p32.

15



desplazados) cada enfoque demuestre pertinencia. Del otro lado, la opaosicion entre los enfoques
tiene una finalidad mas tedrica, en términos de indagar por limites y alcances, que una
efectiva incompatibilidad en el mundo de la practica. Dicho de otra manera, entender de
manera dual el concepto de atencién psicosocial es ante todo “una opcién metodolégica”
para mostrar los campos de tensién entre los enfoques, pero en realidad no son conceptos
contrarios y excluyentes. Por lo general suelen ser complementarios.??

Es importante, entonces, caracterizar los rasgos relevantes de cada enfoque y las diferencias
entre ambos para, luego, inferir los puntos de acercamiento. Las necesidades de los desplazados
por ser maltiples y diversas no descartan la utilizacion de enfoques y metodologias diversas
que intentan responder al reto que impone el problema del desplazamiento, sin embargo es
conveniente establecer los puntos de encuentfro y alejamiento entre los enfoques para evitar
no sélo la inefectividad en la atencién psicosocial a los desplazados, sino, algo peor, la
profundizacion del problema y la generacién de otros.

El orden expositivo en consideracién de lo dicho parte de ofrecer, de manera breve, la definicién
de cada uno de los enfoques del analisis, el psicoterapéutico y el social-comunitario; luego,
recoge las principales discusiones entre ambos enfoques; y, a la vez, destaca los ejes alrededor
de los cuales se construye la definicién de la atencién psicosocial.

5. 1 Dos definiciones

a. Enfoque psicoterapéutico: este enfoque de arraigo clinico se orienta a la atencién de
desordenes de tipo psiquico® (mental) para tratar de re-establecer la “normalidad”. Privilegia
el trabajo con individuos (psiquiatria) e incluye, desde {a perspectiva de la terapia, trabajos
con grupos (sicologia), bajo la premisa del cuidado de la psiquis.

b. Enfoque social-comunitario: este enfoque pone énfasis en las relaciones colectivas que la
persona construye y en las que se inscribe, por ejemplo: familia, grupo y redes sociales. EL
cometido de este enfoque es reconstruir las redes y las organizaciones sociales preexistentes
al evento de desplazamiento.?

Para conocer las diferentes consecuencias que acarrea la definicién de los enfoques y el
peso que tienen los argumentos en pro y en contra de la perspectiva psicoterapéutica y
la social-comunitaria es pertinente indicar que en términos del debate psicosocial (a

 Véase: Despluzamiento interno y atencion psicosocial: el reto de reinventar la vida, Un estado del arte. Organizacién
internacional para las migracicnes OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, octubre de 2002. En especial el
capitulo ¢ingo,

# Sequin la Organizacién Internacional para las Migraciones “desde lo que se entiende por intervencidn terapéutica en
los documentos nacionales, se vislumbra un especial interés en la atencisn psiquica como base de la terapia.”
Desplazamiento interno y atencidn psicosocial: el reto de reinventar la vida. Un estado del arte. Organizacion internacional
pasa las migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002. p. 85.

* El enfoque de redes sociales con respecto el enfoque terapéutico, segun el Estado del Arte, citado anteriormente
cuenta con menor elaboracién tedrica, sélo cuatro documentos y de caricter internacional.
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pregunta especifica es ;cual es el impacto psicosocial que el desplazamiento forzado causa en
las personas? y ;cuales serian sus correspondientes alternativas?

5. 2 Tragedia y crisis

Tragedia y crisis son dos conceptos utilizados para nombrar la situacién problematica que
genera el desplazamiento forzado en la poblacién. El primero corresponde a la lectura
psicoterapéutica y el segundo al enfoque social-comunitario.

Para el enfoque psicoterapéutico “el desplazamiento entendido como un acontecimiento analogo
a la tragedia genera en los desplazados la sensacién de impotencia frente a designios ante tos
que se debe reaccionar para superar la emergencia, buscaria el restablecimiento de una situacion
anterior de normalidad”?. EL enfoque psicoterapéutico entiende el desplazamiento como
problematico porque ocasiona lesiones en la salud mental. Por esto, aunque se considere la
causa que trastorna la salud, el tratamiento estd dirigido a minimizar las situaciones que
produzcan la enfermedad la cura procederia a lograr la desaparicién de los sintomas en el
paciente, sin poner mayor esfuerzo en modificar el ambiente en que vive la persona.

La posibilidad de un individuo para resistir situaciones adversas no depende, segin la ebjecidn
del enfoque social-comunitario de la fortaleza mental de la persona en singular, sino mas
bien, del tipo de acervo cultural proveido por la sociedad al individuo. La estabilidad emocional
estd mas mediada por el ambiente sociocultural en el que se forma la persona que por la
posible “eleccién individual” que ella realice para estructurar y preservar su psiguis.

En consecuencia, con respecto al enfoque psicoterapéutico, et enfoque social-comunitario
entiende el desplazamiento forzado como crisis, es decir “el desplazamiento forzado como
condicién critica, momento de alto riesgo y vulnerabilidad en el que las circunstancias exigen
a los sujetos, familias y comunidades transformar su vida, como condicién de posibilidad para
superar la situacién presentada.”? La crisis, como oportunidad, hace de las personas sujetos
con posibilidades de elegir un curso de accion diferente al que tendria que seguirse por la
presién que otros actores -los grupos armados- ejerzan sobre la poblacidn.

Tragedia y crisis son términos que describen como entiende cada enfoque el desplazamiento
forzado. La definicién que cada enfoque hace del desplazamiento conlleva una nocién del
impacto psicosocial que el desplazamiento causa en las personas, los conceptos trauma y
resiliencia dan cuenta de ello.

2 Véase: Desplozamiento interno y atencidn psicosocial: el reto de reinventar la vida. Un estado del arte. Organizacidn
Internacional para las Migracicnes QIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002. P. 99.
7 Véase: Desplozamiento interno y atencidn psicosocial; el reto de reinventar lo vida. Un estado del arte. Organizacidn
Internacional para las Migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002. P. 99.
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5. 3 Trauma y resiliencia

Para el enfoque psicoterapéutico el impacto psicosocial consiste en el trastorno que sufre la
psiquis del individuo {una persona normal) al ser expuesto a una situacion extrema como es la
guerra y, su corolario en el caso colombiano, el desplazamiento. Los actos de la querra y la
inminencia de la muerte son situaciones constantes que, aunadas a la obligada incertidumbre
provocada por el desplazamiento de empezar una nueva vida, terminan por trastocar una
estructura mental normal, sana.

El enfoque psicoterapéutico considera que “las personas objeto de atencién han sido
psiquicamente ‘traumatizadas’ por los eventos generadores de desplazamiento. El ‘dafio’,
supuestamente producido, se ‘repara’ con intervenciones destinadas a eliminar disfunciones
psicologicas de orden soméatico, cognitivo, afectivo y de interaccidn social.”® El trauma seria
el impacto que genera el desplazamiento en un persona normal; los estados de alteracion que
presenta un individuo {deformacion de una conducta que era social y psiquicamente aceptable
antes de un evento violento) después de enfrentarse con la incertidumbre de empezar una
nueva vida o por haber vivido una experiencia de horror en la guerra, pueden superarse por la
intervencién de un agente externo, el especialista, que dirige una terapia para restablecer la
conducta normal del individuo y prevenir futuros desordenes sociales.

La vision epidemiolégica del desplazamiento, como tendencia, encuentra en los desplazados
personas expuestas a enfermedades mentales, para los cuales los tratamientos terapéuticos
son mecanismos privilegiados para lograr que el trauma causado por el desplazamiento
desaparezca, restableciéndose en el individuo la conducta y el comportamiento antes alterado.

En suma, la consideracién de impacto psicosocial como psiquis anormal, coloca al individuo
en una situacidn de objeto, alguien que requiere ser atendido en tanto un enfermo mental es
incapaz de responder por sus accianes; de alli que en este enfoque “se evidencia desmesurado
interés en considerar a las personas en situacién de desplazamiento como sujetos que deben
ser ‘beneficiarios” de servicios psicoldgicos o psiquidtricos, bajo el supuesto de que esta
condicién ha ocasionado un traumatismo que debe ser eliminado.”® La restitucion de {a salud
mental esta puesta en el saber de un especialista que dirige, y en ocasiones determina, el
curso de accion que el paciente debe seguir para curarse, para volver a la normalidad.

Por su parte, el enfoque social-comunitario entiende que “el evento generador del
desplazamiento impacta de manera directa a las personas generando en muchas de ellas una
serie de respuestas extrafas, comportamientos no habituales que evidentemente son
respuestas normales en una situacion de extrema anormalidad (...) la mayoria de ellos

* Véase: Desplazamrento interno y atencion psicosoctal. el reto de reinventar la vida. Un estado del arte. Organizacién
Internacional para las Migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002. P103-104.

# Hernando Milldn. La atencidn psicosecial: enfoques metodologias v sus fortalezas y debilidades ponencia presentada en
seminario “ Atencidn a la poblacién desplazada. Batance de los avances en el campo y construccion de una agenda de
mejoramiente. Bogotd, julio 8,9,10 y 17 de septiembre de 2002 P. 106.
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[desplazados] recuperan sus comportamientos habituales una vez cesa la condicion de violencia
que produjo el desplazamiento y el comportamiento anémalo.™® Asume que las conductas prescritas
en el momento de la emergencia (crisis) obedecen mas al evento mismo del desplazamiento que a
la psique lesionada®.

El enfoque social-comunitario utiliza el concepto resiliencia para dar cuenta del proceso de
recuperacion psiquica que opera en las personas una vez cesa el evento violento, en otras palabras,
resiliencia es un concepto que designa “la capacidad de las personas y grupos afectados por
eventos violentos para recuperar el equilibrio y para asumir actitudes que las protegen en situaciones
de grave incertidumbre y peligro.”?

Este enfoque social-comunitario entiende que “el impacto inicial es en los cambios en las condiciones
de vida de las personas que se ven obligadas a desplazarse.” Las relaciones sociales en que es
inscrito el sujeto al nacer y las que él establece con perscnas, organizaciones e instituciones de su
medio social son las que el desplazamiento modifica o destruye, por tanto si hay algo que el
desplazamiento forzado impacta negativamente es la red de relaciones sociales que un conglomerado
de personas crea para ser una comunidad. El efecto del impacto en las relaciones sociales es el
desarraigo®.

El desarraigo es una situacidon donde el sujeto desplazado experimenta una vida sin apoyo ni
proteccion’®®, percibe el entorno amenazante, por ello “mientras mas adverso el mundo, mayor
necesidad de unos vinculos humanos ciertos.”® El enfoque social-comunitario procura, entonces,
gue las redes sociales modificadas o destruidas por el desplazamiento vuelvan a resarcirse para
entregar a los desplazados las certidumbres perdidas.

El impacto psicosocial, como se ha mostrado, es entendido de manera diferente por cada enfoque,
y en esa medida las maneras de concebir la atencién psicosocial estd relacionada con el papel
asignado por cada enfoque a los afectados por el desplazamiento: objeto o sujeto.

* vease: Desplazamiento interno y atencidn psicosocial: et reto de reinventar ta vida. Un estado del arte. Orgamzacién
Internacional para las Migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002. P. 104.

' Por ejemple, la violencia intrafamibiar en los desplazados, sin necesidad de explicaciones epidemiolégicas, obedeceria
“principatmente al cambio de rol y jerarquia en el sistema famihar.” Atencién psicosocial a la poblacién desplazada.
Balance de los avances en el campo y construccidon de una agenda de mejoramiento. Bogota, julio 8,9,10 y 17 septiembre
de 2002.p. 49.

*% Véase: Desplazamiento interno y atencidn psicosocial: el reto de reinventar la vida. Un estado del arte, Qrganizacion
Internacional para las Migraciones OIM, y Pantificia universidad Javenana, Bogotd, octubre de 2002. P. 104.

* Balance. Millin p. 104.

* Ei desarraigo compete a la cultura o si se quiere: “el concepto de desarraigo conlleva a plantearse el tema de las
dentidades, se acepta la cultura como parte fundamental en la formacién de la identidad de los individuos.” p. 58.
Balance. Ministerio de Educacidn.

¥ “El impacto cultural que puede ocasionar el evento del desplazamiento es mayor $1 el cambio es de una area rurat a
otra urbana, y st existe una gran distancia entre el sitic expulsor y el lugar de asentamiento.” Véase: Atencidn
psicosocial a la poblacin desplazada. Batance de los avances en el campo y construccién de una agenda de mejoramiento.
Bogotd, julio 8,9,10 yv 17 septiembre de 2002.p. 50.

* Véase: Atencidn psicosocial a la poblacién desplazada. Balance de los avances en el campo y construccién de una
agenda de mejoramiento. Bogotd, julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002.p. 58.
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5. 4 Victimas y actores sociales

El enfoque psicoterapéutico utiliza el concepto victima para describir la persona que sufre un
trauma, segin la Organizacién Internacional para las Migraciones la mirada de victima a los
desplazados “genera el riesgo de ver a los desplazados como personas pasivas. Asi definida, la
persona es atendida como victima sin que tenga papel alguno en el proceso de atencién. Es
facilmente asimilada al paciente enfermo y es objeto de practicas terapéuticas destinadas a curar el
trauma a través de tratamiento psicolégico.””

Ser victima describe a un individuo sometido a una situacion de postracion en la que sélo resta,
para salir de ella, que un agente externo realice las labores correspondientes para la superacion de
la enfermedad. El papel de paciente designa la capacidad de esperar de una persona que sufre un
mal. Si algo puede hacer una victima es tener paciencia con la situacién lamentable que vive, hasta
cuando por una iniciativa externa, ajena a él mismo, llegue la solucién.

Para el enfoque social-comunitario, en cambio, el asunto no es solamente de victimas, sino de
actores sociales, para esta tendencia “la poblacién desplazada se considera basicamente como
sujeto activo, como ciudadano, como actor social.”™® Actor social es una categoria que reconoce
poder en los desplazados™ . Mas que objetos a la espera de soluciones son sujetos con capacidad de
responder a situaciones extremas y proponer alternativas para persistir por la vida. El actor social
designa tanto individuos como colectivos, pues ambos son necesarios para que las posibitidades de
incidencia en el medio sean mayores.

La organizacién adquiere un lugar central en este enfoque porque los niveles organizativos permiten
cambios al interior de las comunidades a la vez contacto con el mundo externo. Las comunidades
y cada uno de sus habitantes son protagonistas del futuro, en esa medida la responsabilidad en la
construccion social es compartida. Pero, la capacidad de autonomia de la comunidad, no quiere
decir que toda la responsabilidad recae de manera exclusiva en los desplazados y las comunidades
de llegada.

En el enfoque social-comunitario la nocidn de victima tiene un valor juridico que vincula
la responsabilidad estatal con los derechos de las comunidades, en otros términos “los
énfasis juridicos de {a atencién sefialan que es una poblacidon victima a la que se le han
vutnerado sus derechos, los cuales deben ser protegidos y tutelados por el Estado.™® Es
decir, el Estado es responsable de las situaciones de desplazamiento interno y por ser él

¥ Véase: Desplazamiento interno y atencién psicosocral: el reto de reinventar la vida. lin estado del arte. Organizacion
Internacional para las Migraciones QIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002. P. 101.
 Desplazamiento interne y atencidn psicosocial: el reto de reinventar la vida. Un estado del arte. Organizacién Internacional
pava las Migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002. P.101.

® En la perspectiva de actor social, podria decirse que “en un marco de maxima limitacién con relacién a las opciones
disponibles, el sujeto toma una decision: emigrar.” Véase: Desplozgmiento terno y atencion psicosocial: el reto de
reinventar o vida. Un estado del arte. Organizacién Internacional para las Migraciones QIM, y Pontificia Universidad
Javeriana, Bogota, octubre de 2002. P. 102.

“Véase' Desplazamiento nterno y atencidn psicosocial: el reto de remventar la vida. Un estado del arte. Organizacidn
Internacional para las Migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002. P. 101.
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el garante de los derechos, de manera que si la figura del desplazado representa la violacién
sistematica de los derechos el Estado es responsable de su restitucién y compensacién.

En sintesis, la comprension del desplazamiento como tragedia o crisis, el tipo de impacto
especifico sobre las personas, trauma o resiliencia, el papel del afectado por el desplazamiente,
victima o actor social, todos ellos, llevan a adoptar, segiin cada enfoque, una forma de
atencion psicosocial: individuo o redes sociales.

5.5 Atencién desde el individuo y atencién desde las redes sociales

En el enfoque psicoterapéutico, como puede deducirse, los individuos son el centro de la
atencién, para quienes trabajan desde estas perspectivas (psicoldgicas y médicas) el
desplazamiento afecta principalmente a los individuos y la manera particular en que son
impactados presupone que “(...) el objetivo, entonces, es el restablecimiento de las condiciones
psicolégicas de “normalidad” iniciales, seglin parametros individuates.™!

En el enfogue sociat-comunitario, de caracter sociolégico, el desplazamiento interno se entiende
como un evento que afecta tanto a tos individuos como a sus redes sociales*?. Como argumento
opuesto a la atencién individual este enfoque afirma que “encuadrar las practicas de manera
tal que vincuten sélo individuos, en desmedro de considerar espacios, tiempos y actividades
socioculturates y econdmicas de ta vida colectiva, hace que se descuiden espacios comunitarios,
referentes de identidad y pertinencia de importancia central en la constitucién del sujeto.™

Para el enfoque social comunitario en el desplazamiento estd en juego no sélo una dimensidn
de la vida, la mental, sino la existencia misma con las condiciones particulares para existir.
Centrarse dnicamente en el individuo dejaria de lado las condiciones requeridas para que las
personas vivan como seres sociales, [as dinamicas propias de un mundo que es construido
desde el otro y con el otro pasarian inadvertidas al ser el individuo, en singular, el punto de
referencia.

Las relaciones sociales crean {a certeza a las personas de pertenecer a un conglomerado,
brindan un lugar y, en muchas ocasiones, dan sentido y sequridad a la vida*. El corte

# Véase: Desplazammiento intemo y atencidn psicosodial: el reto de reinventar la vida. Un estado del arte. Organizacion Intemadonal para las
Migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, octubre de 2002. P.104-105.

< Sobre los efectos individuales que ocasiona el desplazamiento, vale 1a pena enfatizar que situaciones de extrema presion e induse dolor no
conllevan patologias, dicho de otra manera: “sin embargo, es fundamental abstenerse de patologizar la respuesta natural de losindividuos ante la
crisis y diferenciar los casos de verdaderos brastomos o enfermedades mentales, de los sintomas aistados o manifestaciones dematestar emocional
que no constituyen un trastomo como tal.” Véase: Atencién psicosocial a ia poblacién desplazada. Balance de los avances en elcampo y construccion
de una agenda de mejoramiento. Bogotd, julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002, p. 46.

“ Véase: Jesplazamiento inteme y atencion psicosocial: el reto de reinventar L vida, Un estado del arte. Organizacién Intemadonat para las
Migraciones QIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002, P.105.

“ Ademas, es de observar que “segiin el tipo de comunidades y de eventos violentos se generan diversas respuestas, en algunos cawms la amenaza
extema cohesiona aiin mas a las comunidades y potencia su capacidad organizativa independientemente del éxodo o la permanencia en la zona
[pera] los sucesos violentos tienden a tener un efecto més demoledor en las comuridades débilmente cohesionadas.” Véase: Atenchn psicosodial a

la poblacion desplazada. Batance de los avances en el campo y construceion de una agenda de mejoramiento. Bogots, julic 8,9,10y 17 septiembre
de 2002.p.50.
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abrupto de las relaciones sociales, la desaparicion de las organizaciones y de los referentes de
identidad comunitaria que estas crean, producen una realidad fragmentada y de desorientacion®
proclive a la bisqueda de soluciones particulares a un problema que, desde este enfoque, es
colectivo.

Por lo anterior, un objetivo desde la perspectiva de las redes es el actor social, producirlo
implica empoderarlo, que significa: “busca fortalecer o generar procesos de autorregulacién y
responsabilidad en la poblacién.

Toda la anterior discusion lleva a definir competencias profesionales y disciplinarias en el
campo de la atencidn psicosocial.

5. 6 Atencidon multidisciplinaria intersectorial e interinstitucional

Del enfogue psicoterapéutico se desprende una “accidn unilateral que no entiende el entorno
como parte de {a salud mental.” La atencidon unilateral compromete la accidn del &rea de la
salud y los expertos profesionales que manejen los temas afines a la misma.

Como el entorno, asuntos de tipo colectivo y social, para el enfoque psicoterapéutico, se
descartan o tienen menor peso, entonces, el trabajo con otros sectores y profesionales de
disciplinas diferentes pierde interés, centrando la accién, los recursos y las metodologias en
aquellas propias de sector salud. En estas circunstancias la nocién de atencién integral queda
circunscrita a todos los elementos internos que comprende el ejercicio de una profesion, mas
que integral es una atencién profesionalmente integra, trabajo eficiente.

Desde la perspectiva social-comunitaria la atencion debe considerar que el individuo no es
(nicamente el afectado por el desplazamiento, que también la comunidad experimenta el
impacto del desplazamiento. De tal manera los efectos no recaen solo sobre el individuo sino
sobre la familia, la comunidad y las redes sociales en que las personas estan involucradas. Al
ser varias las dimensiones de la vida las comprometidas en el desplazamiento se hace necesario
un trabajo que vaya mas alla de las disciplinas, las profesiones y las instituciones. La problemética
exige comprension y trabajo transdiciplinar e interinstitucional.

En diferencia con el enfoque psicoterapéutico, el enfoque social-comunitario entiende que
una solucién integral a la problematica del desplazamiento pasa por la articulacién de las
instituciones que trabajan desde sectores diversos en la atencion a los desplazados para
maximizar los esfuerzos, coordinar el trabajo de campo, orientar a la poblacién y compartir
entre ellas los aprendizajes de su intervencién con el fin de cualificar la atencién.

** Con mayor énfasis puede decirse que el desplazamiento genera una situacién en ta cual “(...) la falta de sentido
deja a la gente en un estado de desamparo e incertidumbre acerca de qué hacer.” Véase: Atencién psicosocial a la
poblacidn desplazada. Balance de los avances en el campo y construccion de una agenda de mejoramiento. Bogota, julio
8,9,10 y 17 septiembre de 2002. p. 49.

*® Véase: Desplazamiento interno y atencidn psicosocial: el reto de reinventar la vida. Un estado del arte. Organizacién
Internacionat para las Migracienes OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, octubre de 2002. P. 106.
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La vision compartida sobre el desplazamiento, de impacto y atencion psicosocial requiere para
su construccién que las disciplinas pongan en comin la manera cémo leen el desplazamiento
y la forma de entender su participacién en la solucién de los problemas en las comunidades de
desplazados. La integralidad implica complejizar tanto la lectura diagnéstica y disciplinar que
realiza cada profesién como las metodologias utilizadas en la atencidn.

Como se advirtié en el inicio de este acapite los dos enfoques son mas complementarios que
opuestos*’, la situacién probleméatica que representa el desplazamiento posibilita, es mas
demanda, la atencién integral para que los resultados sean eficaces y efectivos con respecto a
las necesidades de los desplazados. Acoger el postulado de la interinstitucionalidad, la
transdiciplinariedad y la multisectorialidad,® supone que entre el enfoque psicoterapéutico y
el enfoque social-comunitario los puntos de encuentro existen, si no en el campo estrictamente
tedrico, en la realidad del desplazado, situacidn que obliga a respuestas emanadas del ejercicio
investigativo mas gue de soluciones a priori*?.

Pero ademas, como se trata de un asunto politico, se debe acoger la perspectiva de los
derechos, esto es, que “la atencion psicosocial se fundamenta en la proteccién y/o reparacion
de los derechos vulnerados en los afectados por el desplazamiento y no puede obedecer
solamente a analisis de ofertas posibles y demandas establecidas desde fuera de las
comunidades.”® En cada uno de los momentas de la intervencién psicosocial, la organizacién
de los desplazados se hace, entonces, necesaria para que participen en las decisiones que
afectan sus derechos, y también para que las decisiones sean efectivas. La participacion de la
comunidad en las decisiones tiene que ver con empoderamiento de (a misma, con la identidad
politica que los miembros de un conglomerada configuran para el ejercicio de la ciudadania y
de los derechos que consecuentemente deben llevar al mejoramiento de la calidad de vida.

En resumen, la restitucion de la salud mental y de las redes sociales, desde los derechos,
compromete asuntos disciplinares (de enfoques y metodologias) pero también politicos
(de politica pablica), involucra actores con responsabilidades compartidas y diferenciadas

“7 Sabre {a relacién de los dos enfoques baste decir que entre ellos existe un caricter dialéctico “en donde el acontecimiento
no solo es producido por la sociedad sino que el individuo estd en relacian con ella y al hacer parte, se ve afectado
tanto en sentido de deterioro como de progreso de las personas.” Véase: Atencidn psicosocial o la poblacidn desplozedo.
Balance de los gvances en el campo y construccion de una agenda de mejoramiento. Bogotd, julio 8,9,10 y 17 septiembre
de 2002. p. 102.

“* Segin el Estadc del Arte “{...) la Uiteratura sobre la atencion psicosocial afirma constantemente como necesario. no
encuadrar 12 atencion en un marco psiquidtrico. no victimizar la poblacidn desplazada, y por el contrario, empoderarla
¥, por dltimo, desarrotlar enfoques multisectoriales, integraies, coordinados, interinstitucionales.” Véase: Desplazamienta
interno y atencrdn psicosociol: el reto de reinventar [a vida. Un estado del arte. Orgamizacion Internacional para las
Migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogetd, octubre de 2002. p. i03.

“Sobre la necesidad de incorporar y profundizar en la investigacion det desplazamiento forzado en la atencion psicosocial,
vease: Desplazamiento nterno y atencién psicosocial: el reto de reinventar lga vida. Un estado del arte. Qrganizacidn
Internacional para las Migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002,

*Véase. Atencidn psicosocial a la poblacidn desplazada. Balance de los avances en el campo y construccidn de una agenda
de mejoramiento. Bogotéd, Julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002 p.15.
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segln las competencias legales y politicas que la sociedad asigna a cada participante, respecto
al problema a solucionar, el desplazamiento.

6. Las metodologias: pertinencia, participaciéon y continuidad

Los ejes de discusion planteados en el acépite anterior son referentes basicos para comprender
las metodologias empleadas en la atencidn psicosocial; los disefios metodoldgicos y el paquete
de técnicas en que se concretan tienen sentido de acuerdo con los propésitos det enfoque en
gue se enmarcan. Los alcances y las limitaciones de la metodologia estdn dados no tanto por
el instrumental mismo, sino por el uso que de él quiera hacerse, siendo el criterio para la
valoracion el enfoque que los utiliza.

La claridad, pertinencia y el tipo de resultados de una metodologia en atencién psicosocial
estd ligado con la clase de enfoque que se adopte. El enfoque psicoterapéutico y el enfoque
social-comunitario, como ya se indicd, obedecen a dos maneras de entender la problematica
psicosacial y tas posibles formas de intervenir en ella, cada uno de los enfoques plantea una
metodologia para hacer la intervencidn. No obstante, los planteamientos de los enfoques en
términos de la intervencion, las metodologias empleadas obedecen, mas que a un modelo
sistematico, al esbozo de algunos criterios para orientar la accion.

La anterior afirmacidn tiene asidero en la realidad colombiana, como quedd consignado en el
Balance sobre atencidn psicosocial realizado en Bogoté: “no siempre son claros los referentes
conceptuales que sustentan la intervencién psicosocial. Tampoco como entienden la situacion
del desplazamiento y la situacién de los desplazados. Es comin que se hagan referencias
principalmente de enfoques sociales, mis como se vio, pueden existir muchas orientaciones
dentro de ellos, por otra parte, el campo interdisciplinar que implica esta problematica conlleva
a que se asuman posturas mas eclécticas, conceptuales, que propiamente integrales. De aqui
se desprende la variedad de metodologias y técnicas empleadas.”™!

No es de extrafiar la conclusion a la que llegaron los participantes del Batance “tomando
en cuenta que se habla de trabajar diferencialmente, considerar las caracteristicas del
contexto y que cada poblacion presenta particularidades, por lo cual no todo enfoque
debe ser Gtil para toda la poblacién y en todos los momentos.”™? Esta conclusién, que
deja intacto el problema de la coherencia en los enfoques, el eclecticismo y la influencia
disciplinar, plantea un principio que utilizan quienes ven en ambos enfoques méas que
oposicidon complementariedad: {a pertinencia. Y el criterio de pertinencia esté
acompanado por el de continuidad. Aquello que debe o no hacerse, para el caso la
metodologia a utilizarse, aunque requiere de un saber especializado (profesionales)

*! Véase: Atencidn psicosocial a la poblacidn desplazada. Balance de los avances en el campo y construccion de una
agenda de mejoramiento. Bogata, julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002, p.111.
"% Véase: Atencion psicosocial a la poblacion desplazada. Balance de los avances en el campo y construccion de una
agenda de mejoramiento. Bogota, julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002, p.32.
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necesita para gue los resultados esperados se den, que los implicados directamente, los
desplazados, manifiesten sus intereses.

Estos dos criterios estan relacionados con los siguientes principios: “en primera instancia, es
necesario que la atencién psicosocial parta de las necesidades reales de la poblacidn (...} en
sequndo lugar, contar con profesionales que tengan la formacidn y experiencia necesarias para
disefiar y realizar acciones en el area (...) en tercer y altimo lugar, por ahora, es necesario que
la atencién psicosocial tenga continuidad.” Los dos primeros principios son la formulacién
contextual de los criterios de pertinencia y participacién; el tercero apunta al criterio de
eficacia y eficiencia, pues una metodologia demanda tiempos precisos para desarrollar fases y
lograr resultados.

Teniendo presente los anteriores criterios pueden indicarse algunas metodologias y técnicas
que han sido usualmente implementadas en la atencidn psicosocial, aunque es de advertir que
las propuestas metodoldgicas estdn mas enmarcadas, desde las practicas realizadas, en lo
colectivo (social-comunitario) que en individuos, ya que “se consideré importante privilegiar
las acciones colectivas sobre las de atencidn individual, tanto por la magnitud del problema
(buscando cubrimiento), como por el reconocimiento de que la recuperacidn psicosocial es un
proceso colectivo.”*

En la atencion psicosocial las metodologias son principalmente de caracter cualitativo, cabe
sefialar, por ejemplo, las entrevistas con un caracter estrictamente clinico-diagnéstico, los
trabajos de accién participativa, de educacién popular y actividades dirigidas a pequefos
grupos. El énfasis en lo cualitativo esta en relacion con la necesidad de que cada una de las
personas ponga en palabras el dolor y el miedo que ha experimentado, a la vez que por medio
del lenguaje [os afectados por el desplazamiento resignifican y construyen una nocién comin
de vida.

En la atencion psicosocial el lenguaje puede ser una herramienta de maltiples intenciones para
recuperar historias colectivas e individuales y, posteriormente, configurar la identidad y la
cohesion de un grupo gue ha sufrido el desarraigo y que queda enfrentado a la necesidad de
establecer ~2vas certezas® que, por su caracter, implican confianza en los miembros de la

comunidad, tanto en la que conforman los desplazados que levantan un asentamiento como
en los sectores de acogida.

La dimensién que alcanza el uso de la palabra, posibilitar la expresion de los sentires y
las ideas que la vivencia de la cotidianidad del desplazado forman, acudiendo a técnicas
como la presentacion biografica por medio del testimonio oral, posibilita al desplazado

* Véase: Atencion psicosocial a la poblacién desplazada. Balance de los avances en el campo y construccién de una agenda de mejaamiento.
Bogotéd, julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002. p.52,

5 Yéase: Atencidn psicosocial a fa poblacién desplazada. Balance de los avances en el campo y construccion de una agenda de mejaamiento.
Bogotd, julic 8,9,10 y 17 septiembre de 2002. p. 32.

* Sobre este aspecto se indica que “con relacign a las redes de apoyo se reporta como fortaleza abordar narrativas y testimonios como elemento
potenciador centrado en el lenguaje, y por tanto en la construccion de sentidos y realidades.” Véase: Atencién psicosaciat a la poblacién
desplazada. Balance de los avances en 2l campe y construccion de una agenda de mejoramiento. Bogotd, julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002,

P.80
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narrar su trauma, participar del duelo y modificar su sentir y su vivencia. Dicho de otra
manera “la experiencia de exorcizar la pena por medio del testimonio oral, es un recurso
pedagogico que posibilita abordar la reflexién y el conocimiento de valores sociales
primordiates.”>®

De otra parte, las narrativas son empleadas en intervenciones, que mas que terapéuticas, son
presentadas a partir de un encuadre pedagdgico y lidico. En la experiencia en la atencidn
psicosocial se ha detectado que “a partir de reconocer el papel de las comunidades en la
construccién de representaciones y simbolos de su entorno, mediante la comunicacién que
ofrece el lenguaje, se han empleado las narraciones, la reconstruccion histérica y el juego,
como vehiculos para la resignificacién y recuperacion de la identidad.™’

En este sentido la pedagogia y la lidica, que estd en los talleres o actividades de
acompafiamiento, se caracterizan por ser una estrategia Qtil para dinamizar los procesos de
trabajo con los desplazados, son dispositivos que favorecen la participacién e integracién de
los asistentes en las actividades, a la vez que estimulan los procesos de aprendizaje y hacen
placenteros las capacitaciones, por ello “Es necesario ahondar en las estrategias lidico-
pedagdgicas (...) ellas se caracterizan por tener una marcada influencia del juego y de la
recreacidn para lograr {a apropiacién y comprension de los contenidos educativos.”®

En el componente pedagégico y lidico®®, camun en el trabajo con grupos®, la participacién
comunitaria cobra importancia, dandose cabida a técnicas de educacién popular. Por esta via,
nuevamente es resaltada la necesidad de la participacién de las comunidades, ahora no sélo
por medio de la expresién oral, sino como actores que se involucran en las actividades
dimensionando y redimensionando los contenidos de las capacitaciones, discutiendo las
propuestas institucionales que afectan sus localidades, dando a conocer intereses, y acudiendo
a las capacidades de las localidades y a las potencialidades de las personas.

La educacidn popular con las caracteristicas pedagégicas y lidicas propias de esta
metodologia quiere superar los diagndsticos que contemplan dGnicamente (a visién de los
expertos y funcionarios institucionales, con esta metedologia se coloca como reto lograr
“la concertacién con las comunidades de la realizacién de las actividades [y resalta] la
necesidad de tratar el tema de la evaluacién inicial de necesidades de la poblacidn

% 0p Cit,, p. 59,

7 Tbid, p.33.

** Véase: Desplazamiento interno y atencién psicosocial: el reto de reinventar la vida. Un estado del arte. Organizacién
internacional para las migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002. p. 93.

* Es destacable que “parece que el componente pedagfgico es tanto para Colombia coma para otros paises un
elemento enriguecedor que produce resultados satisfactorios a corto y largo plazo.” Véase: Desptazamiento interno y
atencion psicosocial: el reto de reinventar la vida. Un estado del arte. Organizacién internacional para las migraciones
OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, octubre de 2002, p. 93.

% Se recurre a practicas de talleres, encuentros, conversatorios, capacitaciones, actividades lidicas, entre otras.
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beneficiaria del trabajo.”®*Como se observa, esta metodologia estd en concordancia con el
enfoque de derechos que postula la necesidad de ciudadanos con capacidad de demandar
derechos, pero también de cumplir con responsabilidades.

De otra parte, desde la perspectiva de metodologias pertinentes para trabajos grupales orientadas
a la formacion de actores sociales, las redes sociales ocupan un lugar relevante en la atencidén
psicosocial, primero por el objetivo que, al menos en el material escrito sobre atencidn
psicosocial es comtin, sobre las redes “reconstruir y co-construir con el grupo (de desplazados)
un nuevo significado de su propia existencia, y encontrar fortalezas para sobrevivir a la
situacién dolorosa a la que se vieron expuestos.” Y seqgundo porque las redes como
metodologias ponen en interaccién a los diferentes actores que participan en la problematica
de los desplazados, en especial la red aporta al empoderamiento de los principales implicados
en el desplazamiento y en las maneras de atender el problema: el desplazado.

Un aspecto que influye en las metodologias adoptadas en la atencidn psicosocial es la formacidn
de los profesionales que brindan los servicios. El tipo de formacién disciplinar como la catidad
en la formacion de los profesionales inciden sobre ta clase de metodologia seleccionada para
atender las necesidades de los desplazados. En la practica se detecta que “las experiencias
sefalaron que la mayor parte de las funciones y responsabilidades de los programas de atencion
psicosocial se asignan a profesionales, en su mayoria psicdlogos y trabajadores sociales, seguido
en frecuencia por médicos, generales y especialistas, quienes llegan a asumir una amplia gama
de roles dependiendo de la intencidn y filosofia de los programas.”™?

Los perfiles profesionales y disciplinares, en términos de la atencion psicosocial, hacen necesario
asumir nuevos roles alternos al disciplinar es decir interdisciplinar y transdisciplinar, acorde a
la problematica que representa el desplazamiento y los desplazados, como ya se indicé en el
acapite de enfoques de atencidn psicosocial.

También, en la atencidn psicosocial, reconocimiento de las capacidades locales, como lideres,
han sido empleadas para desarrollar procesos de acompafamiento en atencién psicosocial. La
idea del reconocimiento de los lideres es hacer cadena de multiplicadores de saberes y
experiencias; mas porque los multiplicadores con la influencia y reconocimiento comunitario
con que cuentan, y la habilidad e interés que los caracteriza, permite que actien como
promotores de sus propias comunidades.

Un aspecto adicional a la importancia de los multiplicadores es indicado por los
participantes en el Balance sobre atencién psicosocial “considerando la progresiva
magnitud del fendmeno del desplazamiento y las limitaciones objetivas que hay en el

5 Véase: Atencidn psicosocial a la poblacidn desplozada. Balance de los avances en el campo y construccidn de una
agenda de mejoramiento. Bogotd, julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002, P, 32,

82 Véase: Desplazamiente interno y atencidn psicosocial: el reto de reinventar lg vida. Un estado del arte. Organizacion
internacional para las migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002. P. 80,

8 Véase: Atencidn psicosocial o la poblacidn desplazada. Balence de los avances en el campo y construccién de una

agenda de mejoramiento. Bogotd, julio 8, 9, 10 y septiembre 17 de 2002. p. 34.
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recurso humano de los programas, se requerird cada vez mds de personas que puedan multiplicar
labores de ayuda.”s*

Como se indico anteriormente, podria hacerse un extenso listado sobre técnicas, principios y
eshozos de metodologias para la atencidn psicosacial de la poblacion desplazada, la pertinencia,
coherencia y alcance, como se ha reiterado, quedaria sujeto a la coherencia, consistencia,
pertinencia y alcances que plantea cada enfoque de atencidn psicosocial; en este caso no se
habla de problemas en las elaboraciones tegricas, sino, basicamente, de los problemas que se
hallan en las practicas de atencidn psicosocial en Colombia y que se sintetiza en una demanda
concreta, expuesta en el Balance sobre atencidn psicosocial “se anoté como importante el
hecho de avanzar en la documentacidn y argumentacién de dichas acciones[atencidn psicosocial]
para que no resulten aisladas y puedan ser reproducidas en otras experiencias de apoyo
psicosacial.”ss

7. Las politicas pablicas: implicaciones conceptuales y politicas de la
atencion psicosocial a poblacion desplazada por el conflicto armado

El analisis de las perspectivas sobre atencion psicosocial necesariamente incluye {a pregunta
sobre quién es el responsable de brindar la atencidn. 5i bien la atencién la pueden realizar
instituciones privadas y no gubernamentales del ambito local, nacional e internacional, es,
por la naturaleza misma del desplazamiento -problema pdblico-, el Estado quien responde de
forma directa por la atencidn a los desplazados por la violencia.

El cardcter piblico del desplazamiento estd dado no sélo porque sea un problema que afecta a
una cantidad considerable de personas, sino porque “el desplazado es un ciudadano en el que
se sintetiza la violacién de todos sus derechos humanos, politicos y civiles, individuales,
familiares y colectivos, de género y generacién.”® Aceptar que la problematica del
desplazamiento es de ineludible origen sociopolitico, supone que, como respuesta a esa violacién
sistematica de derechos, la atencidn psicosocial adquiere tal perspectiva y, a la vez, hace del
Estado el responsable principal de {a atencidn a los desplazados, por ser éste el garante de los
derechos humanos de los ciudadanos.

Al ser el enfoque de derechos el punto de partida para entender la atencién psicosocial, la
accion del Estado para lograr efectividad tendria que enmarcarse, para quienes ya han sufrido
la violacién de sus derechos, en la reparacion de los derechos vulnerados, y, también, en
lineamientos que propendan por la proteccién de los derechos de los ciudadanos que, para el
caso especifico del desplazamiento, estén expuestos a la accién de los grupos violentos. La
segunda de las acciones del Estado, que algunos tedricos en el campo psicosocial llamarian
preventiva, es posible siempre y cuando el Estado se asuma como Estado social y de derecho?

*Op. {it., p. 35.
5 Ibid, p. 33.
% Balance. UTC-RSS p. 52.
7 La dimensién de Estado social y de derecho presenta dos puntos de controversia. El primero de caracter comin a los
Estados latinoamericanos: cdmo se compatibiliza la responsabilidad social del Estado con ta simultanea disminucién de
su participacién en {a vida pablica; y, segundo, cémo se garantizan tos derechos en un pais inmerso en una guerra
irregular, que se agudiza (incremento de las acciones armadas) y expande (involucra més territorio nacional).
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En la sociedad colombiana, la Constitucién politica es el marco tegal en el que se inscribe el
Estado Social y de Derecho. Las posibilidades normativas para exigir el pleno cumplimiento de
los derechos ciudadanos y la correspondiente responsabilidad del Estado estdn consignadas en
los propdsitos canstitucionales. En términos formales, pues, la existencia del Estado Social y
de Derecho es un punto importante de partida a la hora de establecer los alcances del Estado
en cuanto a sus competencias sociales. No obstante, la existencia formal, la efectividad del
Estado pasa por la activa participacion de los ciudadanos en la dindmica politica para coadyuvar
a la cancrecidn de la labor sacial del Estado.

La politica pablica encaminada a la atencién de los desplazados®®, se inscribe en el marco
normativo del Estado social de derecho y en la participacion ciudadana que la Constitucién
concibe. En otras palabras, la atencién a los desplazados es responsabilidad del Estado en
tanto obligacion legal con los ciudadanos; y el cumplimiento de las prescripciones
constitucionales por parte del Estado implica la participacidén ciudadana, para el caso la
participacidn de los desplazados. En sintesis, “las politicas pablicas hay que entenderlas en el
marco del Estado Social de Dereche (Constitucion de 1991) para establecer tanto ltos alcances
como las limitaciones de la atencidn psicosocial en el corto, mediano y largo plazo.™®

La atencidn psicosocial a los desplazados, en una perspectiva que supere la oposicién entre los
enfoques que privilegian al individuo y los que resaltan a la colectividad, demanda una atencion
integral por parte del Estado. La atencién social concerniente tanto a las distintas necesidades
de la persona (salud, vivienda, entre otras) como de tipo psicologico, son acciones
complementarias que el Estado integra en su labor de atencidn, sin embargo el caricter de
integralidad queda mas como un propdsito que un logro estatal porque, seqin la Organizacion
Internacional para las Migraciones, “la estructura institucional colombiana y las politicas
actuales tienen que ver mas con enfoques que enfatizan con lo tragico.”7°

El sentido de lo tragico remite al enfoque clinico que centra, en consonancia con los postutados
de esta perspectiva, la atenci6n en el individuo. La consecuencia que se deriva de la atencion
desde la tragedia es la percepcién del desplazado como victima. Y, como ya se analizé en el
acdpite concerniente a enfoques de atencidn psicosocial, el tratamiento de los desplazados
como victimas desconoce, en especial para la formulacién de la politica pablica, que el
desplazado es un ciudadano con capacidades para participar, reduciéndolo a una posicion de
pasividad.

* s de sefialar, respecto a la elaboracion escrita sobre politicas piblicas para a atencian psicosocial, que “el campo
de politicas publicas para la atencidn de poblaciones en situacidn de desplazamiento es poco referenciado en el archive
documental.” (p. 93. Estado del Arte)

** Estado del Arte p. 112.

" Vease: Desplozamiento interno y atencidn psicosocial: el reto de reinventar la vida. Un estado del arte. Organizacion
internacional para las migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002. p. 101.
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Aceptar exclusivamente la atencidn psicosocial del Estado desde el enfoque clinico conduce a
desligar a los desplazados de la posibilidad de participacién social y politica en la elaboracidn
de la politica pdblica como del papel que a los desplazados les compete en la reconstruccion
de sus redes sociales. Sin embargo, algunos expertos consideran que la concepcion de victima
tiene valor juridico, es decir permite reconocer la responsabilidad del Estado e instituciones
con quienes han padecido la violacidn sistematica de sus derechos.

El alcance de la nocidn de victima en politica piblica, en términos de atencién psicosocial
integral, esta mediado por la vinculacion de la responsabilidad estatal {asistencia a victimas)
con la participacién ciudadana, es decir con el reconocimiento del desplazado como actor
social. En esta medida, el abordaje desde victima y actor social contribuye a que la atencién
psicosocial genere “un escenario en donde el ejercicio de deberes y la restitucién de derechos
tengan lugar, partiendo de una perspectiva de reparacion de derechos donde el sujeto es
artifice y no solamente un objeto de atencién.””

El reconocimiento por parte del Estado y de las instituciones del desplazado como actor social
es mas que ser consecuente con el marco Constitucional, en la medida en que se acepta el
derecho a la participacion, es ante todo entender que los individuos y las comunidades pueden
contribuir al disefio e implementacién de las decisiones politicas orientadas al mejoramiento
de su calidad de vida.

El papel activo que desempefia un actor social tiene como horizonte “ampliar su libertad
constituyéndose en sujeto en el mundo social, con capacidad de accién critica ante el mundo,
asi como frente a los mecanismos de racionalizacion que pueden amenazar tal mundo social.”?
La participacién involucra al individuo y a su colectivo, interrogandole por los objetivos que
busca, los ohstaculos que pueden presentarse y las lineas de accién a tomar para enfrentarlos.
En un contexto democratico la participacion se traduce en el ejercicio que sujetos y comunidades
realizan de su autonomia

La atencién psicosocial al incorporar de manera activa a los desplazados en el proceso de
elaboracién, implementacion y evaluacidn de soluciones al desplazamiento, requiere identificar
tanto las potencialidades que cada una de las personas desplazadas posee como las capacidades
que la comunidad tienen. El desarrolle de potencialidades y capacidades fortalece la posibilidad
de respuesta de los desplazados a situaciones adversas, a la vez que abre el campo para
resarcir y/o desplegar otra forma de vida a la truncada por la accién de los grupos armados.

La situacion de “anormalidad” que provoca el desplazamiento en la vida de las personas,
asi se presenten algunos casos psicopatoldégicos, no aniquila en todos los sujetos la
posibilidad de reaccién propositiva, aun cuando la inhiba. En una situacion extrema de

" Atencion psicosocial a ta poblacién desplazada. Balance de los avances en el campo y construccidn de una agenda de
mejoramiento. Bogotd, julic 8,9,10 y 17 septiembre de 2002, p. 27.

 Estado del Arte p. 116.
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presion, como es el desplazamiento, disminuyen las claridades y el campo de decision con el
que cuentan las personas en situaciones “normales”, sin embargo ese margen de actuacidn,
entendida como potencialidad, puede restablecerse si recibe el estimulo que permita su
desplieque. Volver a tener una vida digna es posible, después de un evento catastréfico como
el desplazamiento, cuando la potencialidad de desplegar otra manera de vivir es reconocida y
estimulada. En este sentido la atencidn pablica incorporaria en los diagnésticos y las soluciones
las potencialidades de las personas como un “activo” que imprime dinamica a los programas
estatales de atencién al desplazado.

En suma, incorporar al desplazado como sujeto activo demanda que, en la formulacién de las
politicas piblicas, los prestadores de atencién psicosocial empiecen a desarrollar categorias
psicosociales que “identifiquen al sujeto de la atencién como un actor social, corresponsable de la
reconstruccién de su proyecto de vida personal, familiar y comunitario, dejando su categoria de
victima para la atenci6n juridica, pero avanzando en llenar de contenido la categoria psicosocial
del actor comunitario.”” '

La politica pablica, simultdneamente con el ajuste en el enfoque y las metodologias, lograria
resolver problemas técnicos relacionados con la medicién de los resultados, concretamente responder
a la afirmacién segiin la cual: “existe consenso sobre la ausencia de criterios claros para hacer
monitoreo y evaluacidn a la efectividad e impacto de los proyectos, de las metodologias y de las
técnicas de atencion psicosocial.”’*En el campo de la planeacin (parte técnica en la operativizacion
de la politica pablica) es verdad de perogrulle que “no se puede planear aquello que se desconoce”,
Y en términos de eficiencia los objetivos se cumplen cuando existe claridad sobre lo que se quiere
obtener y la posibilidad de implementarlo. Aspectos intimamente ligados con la produccién de
conocimiento” (investigacién), el enfoque desde el que se trabaja y las metodologias utilizadas.

El nivel de detalle al que se llega en un proceso de monitoreo y evaluacidn solicita claridad
conceptual y politica para comprender hacia donde y como se avanza, Las distorsiones presentes
en la implementacion del plan, la contingencia del medio, y, por supuesto, el “abismo” entre el
plan y la realidad hace relevante la evaluacion y el monitoreo de la atencidn psicosocial, pero por
el caracter operativo que implica la medicion de resultados, es el marco general el que cobra mayor
importancia en el momento de tomar las decisiones. En otras palabras, la precisién y efectividad de
la atencidn psicosocial a los desplazados estd mediada por la claridad y precisién conceptual y
politica de los disefiadores y operadores de la politica pablica.

* Atencidn psicosocial a la poblacidn desplazada. Balance de tos avances en el campo y construccién de una agenda de
mejoramiento. Bogota, julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002, p1l.

“ Atencidn psicosocial a la poblacién desplazada. Balance de los avances en el campo y construccion de una agenda de
mejoramiento. Bogotd, julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002. p. 37.

’* |a relacidn entre conocimiento y evaluacidn es mds evidente a partir de afirmaciones como esta: “de las instituciones
participantes [en la comisidn de enfoques y metodologias en atencidn psicosocial], sen pocas {as que han realizado
publicacienes sobre {a atencidén psicosocial, por lo que en este momento hacer una evaluacidn y comparacion de {os
procesos de intervencién no es posible.” Atencin psicosocial a la poblacidn desplazada. Balance de los avances en el
campo y construccidn de una agenda de mejoramiento. Bogota, julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002. p. 36.
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En sintesis, los alcances y limites de la politica piblica encaminada a la atencién psicosociat
de los desplazados pasa por “(...) configurar marcos de actuacion en los que simultaneamente
se configuren sistemas de aprendizaje. Y tales marcos mixtos de actuacién y de aprendizaje
son, de alguna manera, la condicién dptima para avanzar en el disefio, puesta en marcha y
avaluacion de las politicas publicas.”’®

Finalmente, la perspectiva de actor social y de redes sociales en las que se inscribe el
desplazado fuera de generar ajustes a la formulacién de la politica pdblica de atencion
psicosocial y a la estructura estatal, también hace que la percepcién social del
desplazamiento en un pais inmerso en la guerra empiece a variar, en este sentido “el reto
es articular las estrategias especificamente orientadas a superar los efectos del sufrimiento
con otras de accion pablica orientadas al logro de la inclusion social de los desplazados
y de las comunidades receptoras.””’

El desplazamiento hace evidente niveles de vulnerabilidad psicosociales de la poblacién que ha
estado y estd en condiciones de violacidn sistematica de derechos, pero que por los mecanismos
de sublimacién cultural aparecen como socialmente aceptados: la pobreza. Resolver las
precariedades que causa el desplazamiento en la vida de las personas, es una labor de largo
alcance que involucra a los afectados directa e indirectamente por el fendmeno, pero
diferenciando las responsabilidades que a cada uno compete; las garantias de los derechos en
cabeza del Estado y la participacion de los ciudadanos en la construccién del estilo de vida
que vale 1a pena de ser vivida son intereses complementarios y necesarios en para una sociedad
que desea superar la guerra.

Puestas a la discusion las anteriores implicaciones conceptuales de la politica piblica para la
atencidn integral a la poblacion desplazada por el conflicto armado, es de ta médxima importancia
profundizar en las implicaciones politicas. Estas, aunque se desarrollaran en varios aspectos a
continuacion, cuentan con dos asuntos fundamentales: la garantia de los derechos de la
poblacién internamente desplazada por parte del estado y el enfoque de proteccién y reparacion
de derechos.”

La atencion psicosocial supone un responsable de la prestacion de la atencidn, por el
caracter pablico del problema del desplazamiento el primer responsable es el Estado. No
obstante un actor principal, las instituciones de naturaleza privada, no gubernamentales
e internacionales también juegan un destacado papel en la atencidn psicosocial, las

S Desplazamiento interno y atencidn psicosocial: el reto de remnventar la vida, Un estodo del arte. Organizacién Internacional
para las Migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, octubre de 2002. p 115,

"Desplazamiento interno y atencidn psicosocial: el reto de reinventar la vidg. Un estado del arte. Orgamzacién Iaternacional
para tas Migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Boqota, octubre de 2002 p. 113.

’® Vease ACNUR, balance de la politica de atencidon al desplazamiento interno forzade en Colombia 1999 - 2002.
Bogota, octubre 2002 pp 22.23.28.29.30,31.
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relaciones entre estos actores con el propésito de atender la problemética del desplazamiento
proveen los elementos para, at menos formalmente, hablar de politica piblica en la atencion
psicosocial.

Un aspecto para el andlisis de las politicas plblicas en {a atenci6n psicosocial estéd conformado
por las limitaciones que las instituciones han detectado en la practica. Desde la perspectiva de
atencién psicosocial que considera a los desplazados como sujetos de derechos™ las categorias
oferta y demanda, que suelen utilizarse para referirse a las necesidades de {os desplazados y la
capacidad de atencién de las instituciones, se enfatiza que “la atencién psicosocial se
fundamenta en la proteccién y/o reparacién de los derechos vulnerados en los afectados por el
desplazamiento.”®® Esta precisidn establece que ia atencidn psicosocial a los desplazados va
mas alla de la logica de ofertas posibles y demandas establecidas, en ocasiones, desde fuera de
las comunidades.

El reconocimiento del desplazado como ciudadano dista de la relacién demanda y oferta, que
compete a los clientes, para inscribirse en el marco de actuacion de sujetos con plenos
derechos que deben ser garantizados por el Estado. En este sentido, en los momentos de la
atencidén psicosocial la participacion y la organizacion de los desptazados son vitales para
incidir en las decisiones que los afectan y, a la vez, para lograr que la atencion psicosocial sea
efectiva®.

En la misma légica de derechos, surge la necesidad de superar el asistencialismo vinculado a
proyectos enmarcados en perspectivas reactivas y coyunturales, sin una estrategia de mediano
0 largo plazo. Situacién que se concreta en que “no estd garantizada la atencién de post-
emergencia inmediatamente después de los tres o seis meses en materia de estabilizacién
econdmica y social.”"® La atencién, a pesar de enmarcarse en los derechos, en la practica
atiende emergencias quedando restringida al hecho puntual det desplazamiento®, sin avanzar
de manera significativa en la solucién de la situacion del desplazado.

La bisqueda de salidas integrales al desplazamiento incluye no sélo la atencién a largo
plazo de las necesidades de los desplazados, sino, también, {a discusién sobre los actores
que debe enfocar la politica plblica. se indica que es conveniente redefinir {a comunidad

’ Perspectiva de trabajo en la atencién psicosocial que cuenta con aceptacién tante en los materiales bibliograficos (como
aparece en Desplazarmento interno y atencidn psicosocial: el reto de rewnventar la vida. Un estado del arte. Organizacién
internacional para las migraciones 0IM, y Pontificia Umversidad Javeriana, Bogots, octubre de 2002) como en los encuentros
realizados sobre la atencidn psicosocial (por ejemplo: Atencién psicosociat a [a pobiacién desplazada. Balance de los avances
en el campa y construccidn de una agenda de mejoramiento. Bogota, julio 8,,10 y 17 septiembre de 2002.).
¥ Véase: Atencidn psicosocial a la poblacién desptazada. Balance de los avances en el campo y construccién de una agenda de
mejoramiento. Bogota, julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002. p.15.
* La comisidn de politica piblica, en el balance sobre atencién psicosocial, anoté que “la comisién deja planteada la pregunta
sobre la efectividad de la atencidn psicosocial cuando persisten factores estructurales de querra, tema relacicnado directamente
con la prevencidn y sus alcances dentro de las politicas.” Véase: Atencidn psicosociat a la poblacién desplazada. Balance de les
avances en el campo y canstruccion de una agenda de mejoramiento. Bogota, julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002. p.16.
# Véase: ACNUR, Oficina para Colombia. Balance de la politica de atencién at desplazamiento interno forzado en Celombia
1999-2002. Bogotd, octubre de 2002.p. 161,
¥ Al respecto ACNUR dice “el desarrollo programatico e instrumental y la ejecucion de la potitica ha estado regida por un
enfoque convencional de asistencia social a grupos vulnerables.” Véase: ACNUR. Oficina para Colombia. Balance de la politica
de atencién al desplazamiento interno forzado en Colombia 1999-2002. Bogotd, octubre de 2002.p 165.
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objeto de la atencién como poblacién afectada por el desplazamiento, de manera que
incluya tanto a quien se desplaza como a las personas de los lugares a los cuales llega el
desplazado.

La inclusion de otros actores en la probleméitica del desplazamiento forzado trae, desde
la perspectiva de los derechos, aceptar que si bien el Estado tiene una responsabilidad
central en la respuesta a los derechos violados a los ciudadanos desptazados, cabe,
también, a los desplazados un grado de responsabilidad en la solucién de su situacién.
Haciéndose necesario establecer canales de responsabilidad y de exigibilidad, entre
organizaciones del Estado y de la sociedad, para cumplir con los diferentes papeles que a
cada uno de los actores le compete.

En consideracién a lo dicho, se hace importante involucrar a la poblacién desplazada en
todas las fases del proceso de atencidn, destacando su papel en las acciones concernientes
a la superacidn de su condicién. En términos generales, la participacion de los desplazados
en la atencién prescribe que “la politica pablica debera partir de lineamientos nacionales
gue se adaptardn y adecuaran a las condiciones particulares de cada regién y
municipalidad.”®

En tal medida, construir criterios comunes entre el sector social y el Estado para formular,
implementar, hacer seguimiento y evaluacién a la politica piblica de atencidn psicosocial se
hace imprescindible para asegurar mejores resultados. Un medio necesario para lograr estos
acercamientos es el desarrollo de acciones que posibiliten el flujo de informacion entre la
poblacién y las instituciones, pues las personas, en muchas ocasiones, cuentan con informacion
poco precisa que genera confusién y entorpece los procesos de atencidén ofrecidos por las
instituciones; si el sentido de la cooperacin es ganar confianza para maximizar esfuerzos, la
distorsion de la informacién se convierte en el abono de la desconfianza diezmando las
posibilidades de trabajos en corresponsabilidad. De ahi que ofrecer informacion veraz y confiable
seria la manera de incrementar la confianza y mutua colaboracion entre los involucrados en la
atencidn a los desplazados.

La confianza y la cooperacidn en la atencidn incluye el trabajo transdisciplinario e intersectorial
que asegure la intervencion integral de una politica de atencidn psicosocial. En términos de
politica pdblica el enfoque de derechos, por las dimensiones que los mismos representan,
requieren avanzar en la puesta en comin de las maneras que cada disciplina aborda el problema
del desplazamiento para construir una visién compartida del tipo de problema que se enfrenta
y las posibilidades y competencias de las profesiones en la solucién. Asimismo la politica
piblica deberia abrirse a la atencidn psicosocial desde otros sectores que vayan mas alla de
salud mental, e incorporar las miradas sociales y econdmicas que aportan elementos en el
campo de ta restitucién de derechos de sequnda y tercera generacion.

8 Véase: Atencidn psicosocial a la poblacidén desplazada. Balance de los avances en el campo y construccién de una
agenda de mejoramiento. Bogota, julio 8,9,10 y 17 septiembre de 2002. p.24,
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Los grados de integracidn entre los diferentes actores comprometidos en dar respuestas a los
problemas de los desplazados hacen necesario, a la hora de medir o establecer los resultados y
logros de objetivos, el disefio y puesta en marcha de un sistema de sequimiento y evaluacién
a las politicas pablicas para la atencién a la poblacién desplazada. Necesidad apremiante
cuando “persiste el centralismo en la formulacién y en la gestién de la politica, y hay poco
espacio para la participacién de la sociedad civil en la formulacién, en el sequimiento y en la
evaluacién de la misma.”®

La critica al centralismo en la elaboracién y gestidn de la politica pablica pone de relieve un
problema de fondo, que se conecta con el lamado de reconocer las especificidades locales® y
la participacién de los desplazados, la concentracion de poder. La descentralizacion, como
otorgar autonomia a las localidades, es una salida para hacer operativa la legislacion®, pues
“aunque el desarrollo normativo para atender a la poblacién desplazada en Colombia ha sido
abundante y de calidad, y busca superar -en el deber ser- las actuaciones reactivas e
inmediatistas, en la documentacion se hacen llamados desde diversas perspectivas para una
aplicacion mas efectiva de lo reglamentado desde lo juridico proponiendo lineamientos que
puedan mejorar las politicas de atencion.”s®

La hasta ahora suficiente normatividad sobre la atencién a los desplazados®® tiene como
aspecto a mejor el incorporar la descentralizacion, al menos ese es un llamado que aparece en
la documentacidn sobre atencidn psicosocial: “la documentacién sefiala la necesidad de trabajar
desde orientaciones nacionales de politica que sean suficientemente sensibles a las
especificidades regionales y locates.™® No obstante se destaca que “se ha iniciado el proceso
de conformacion y consolidacion de los Comités Municipales y Departamentales de Atencion.”
°* Sin embargo la cobertura de estos es poca y enfrenta obsticulos de disponibilidad de
recursos.

™ Véase: Desplozamiento interno y atencidn psicosocial: el reto de reinventar la vida. Un estado del arfe. Organizacidn
internacional para las migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002.p. 161.
¥ Las especificidades locales requieren adoptar politicas piblicas pertinentes con las nuevas situaciones del
desplazamiento, por ejemplo: ura nueva tipologia de desplazamiento como famitias desplazadas dentro de las urbes
(como et caso de Medellin), las comunidades sitiadas, en relacién con la politica que plantea el retorno, son situaciones
que “impone la necesidad de analizar con mas cuidado esta prioridad de la politica [retorno] y estimar objetivamente
hasta dénde y en qué regiones del pais el Estado podra, efectivamente, garantizar las condiciones de sequridad y
estabilidad necesarias para hacer factibles y sostenibles dichos retornos y relocalizaciones rurales.” Véase: ACNUR.
Oficina para {olombia. Balance de la politica de atencion al desplazamiento interno forzado en Colombia 1999-2002.
Bogota, octubre de 2002.p 162-163.
* En ia legislacidn sobre la atencion a los desplazados, segin ACNUR, “se ha ido desarrollande un marco normativo
relativamente comprehensivo e integral, y se ha promulgado jurisprudencia en la materia.” Véase: ACNUR. Oficina para
Colombia. Balance de la politica de atencion al desplazamiento interno forzade en Colombia 1999-2002. Bogotd
octubre de 2002.p. 158.
™ Véase: Desplazamiento interno y atencidn psicosocial: el reto de reinventar la vida. Un estado del arte. Organizacion
internacionat para las migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, octubre de 2002.p.122.
** Documento CONPES 2804 (13/09/95); Acuerdo 18 (17/10/95); Directiva presidencial N.o 02 (18/03/97}; Decreto976
(07/04/97); Decreto 1458 (30/05/97); Ley 387 (18/07/97); Documento CONPES 2924 (09/97); Decreto 173 (26/01/98);
Decreto N.o 290 (17/02/99); Decreto 489 (11/03/99); Decreto 951 (24/05/01) entre otros.
* Véase: Desplozamiento interno y atencidn psicosocial: el reto de reinventar la vida. Un estado del arte. Organizacidn
internacional para las migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, octubre de 2002.p.124.
** ACNUR. Oficina para Colombia. Balance de la politica de atencién al desplazamiento interno forzado en Colombia
1999-2002. Bogotd , octubre de 2002.p. 158.
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Ademas, “para garantizar la integralidad se hace necesario balancear los distintos
componentes, y hacer efectivo el principio segiin el cual ante todo es mas importante
tratar de garantizar la proteccién de los derechos de la poblacién y evitar su
desplazamiento, que atender de manera remedial los efectos del mismo mediante la
atencion de la emergencia y la post-emergencia.™

Por altimo, la politica pblica enfrenta el reto, para ser integral y sostenible en cuanto a las
soluciones requeridas por los desplazados, de convertirse en una politica de Estado y no selo
de gobierno, para que asi “la prevencién y la atencion al desplazamiento interno forzado se
inscriba dentro de una politica de Estado que garantice el cumptimiento de la responsabilidad
de este en su conjunto y no sdlo del ejecutivo.”?



