Atrato; intervencion ejecutada por una comisién de ayuda humanitaria, conformada por las
UMAS de Antioquia, Red de Solidaridad Sociat, ICBF, Cruz Roja, Defensa Civil, UNICEF, FUPAD,
PMA, entre otros.

En la comuna trece del municipioc de Medellin, se realizé el acompafiamiento psicosocial en
emergencia, como consecuencia de la toma del Ejército Nacional en este sector a partir de los
enfrentamientos de grupos armados al margen de la Ley. Esta intervencidn se ejecutdé por un
grupo integrado por las UMAS de Antioquia (Agora, CISP, Ayuda Humanitaria y Fundacién
Café) durante los meses de noviembre y diciembre de 2002, cubriendo {a poblacion de los
programas del ICBF.

3. Dificultades

El ingreso y la atencién en algunos municipios, como por ejemplo Ituango y Anori.
EL cambio en las programaciones de actividades.

La dificultad para continuar con los procesos iniciados.

La atencién de las emergencias, impididé cumplir con algunos compromisos establecidos
con anterioridad.

La agudizacidn del canflicto armado.

En algunos municipios hubo dificultades en la convocataoria para las actividades.
Ordenes inconsultas de la Regional del ICBF para la atencién de las emergencias:
desconociendo la importancia de los procesos adelantados por las UMAS.

La incoherencia en las directrices al interior de ICBF,

El cambio en el equipo de profesionales al interior de la Unidad Mévil.

La demanda de los municipios requiere més duracién en el tiempo de ejecucion del
contrato.

Falta capacitacidn para la cualificacién de los profesionales UMAS.

Analisis de las condiciones de seguridad de los municipios, se dificulta por la falta de
informacién y de la veracidad misma.

La coordinacién con algunas entidades con el fin de multiplicar acciones,

4, Procesos en accidn y proyecciones 2003 - 2004

Asesorar y acompaiiar los proyectos de restablecimiento socioecondmico de los municipios
de Caceres, Taraza y el Bagre, en términos de organizacién comunitaria, capacitaciony
autogestion.

Continuar con el acompafamiento psicosocial en los municipios de Campamento,
Caucasia, Guadalupe, Segovia, Remedios, Nechiy Yarumal y capacitar a los Comités
Locales de Atencidn a lo Poblacion Desplazada de estos municipios.

Asesoria y capacitacidn para la organizacidn grupal y la autogestion a la Asociacion de
Desplazados det Bajo Cauca, en Caucasia.

Continuar con el trabajo comunitario en el Barrio Villa Arabia 2 del Municipio de



Caucasia y acompanar el proyecto de vivienda de interés social a iniciarse.

Continuar con el proceso de atencidn psicosocial a los nifios y nifias escolarizados
victimas del conflicto armado del municipio de Remedios.

Ampliar la cobertura de atencion psicosocial en los municipios atendidos y priorizar los
municipios a atender en cada zona, segln la demanda de atenci6n en relacién al
conflicto armadeo.

5. Conclusiones y sugerencias

Las comunidades atendidas han manifestado la necesidad de continuar con el proyecto
de atencidn psicosocial, que les permita restablecer sus condiciones emocionales y el
tejido social.

En la zona del Bajo Cauca es importante continuar con el proceso de acompafiamiento
a los Proyectos de Restablecimiento Socioecondmico de los municipios de Caceres,
Tarazd y el Bagre, en coordinacion con ta Red de Solidaridad Social y Coopcauca.

La coordinacidn y el acompafiamiento brindado por los Centros Zonales del ICBF fueron
fundamentales para el logro de los objetivos, por lo tanto se recomienda continuar
esta labor.

Las condiciones de sequridad de los municipios y vias de acceso son un elemento
decisivo para brindar la atencidon a las comunidades afectadas por el conflicto interno;
seria importante contar con el apoyo de otras organizaciones para garantizar condiciones
adecuadas al equipo de profesionales.

De acuerdo a la situacion que actuaimente vive el pais se requiere un trabajo coordinado
con instituciones gubernamentales y no gubernamentales, que permita restablecer los
derechos de las personas vulneradas por el conflicto interno colombiano,

En el drea psicosocial es indispensable realizar un proceso continuado que permita
mostrar resultados en {a reconstruccion del tejido social y la recuperacién emocional
de las comunidades afectadas por la violencia.

La idea de organizar una Unidad Mévil con integrantes de las diferentes UMAS, para
atender las emergencias resulta eficaz en la atencién a la poblacion afectada por el
conflicto interno.

Se recomienda que la intervencién en crisis efectuada por las UMAS tenga una duracién
minima de tres meses, con el fin de brindarle a la poblacion victima del conflicto
armado un acompafiamiento que logre generar y validar estrategias de afrontamiento
frente a su problematica.

La atencidén en postcrisis requiere de procesos que garanticen la efectividad de la
intervencion frente a la problematica de violencia que vive el pafs.
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10. La experiencia de una Organizacion Comunitaria. La visibilizacién de la
“Propuesta de Atencion Psicosocial Metodologia Tesodi: 2001-2003"
Corporacion Tejido Social Distante

La “Metodologia Tejido Social Distante” y sus posibilidades para la atencidn
psicosocial. La experiencia de una Organizacién Comunitaria'®®

“No somos desplazados, somos tejido social distante”

1. ;Qué significa “tejido social distante”?

Se afirma que es un concepto de inclusion de todos los residentes de un {ugar que se han
desplazado, tanto aquellos que salen en la bisqueda de mejores condiciones de vida como los
desplazados por la violencia politica: “En el tejido social cabemos todos; cuidamos que nuestro
tejido social no esté en los semaforos, vendiendo o mendigando, le hemos ensefiado a la gente
a pescar, mas no a darle el pescado”. Y se trata de reactivar un sentido de solidaridad a partir
de las colonias que ya estan instaladas en las ciudades para impulsar la propuesta de “Colonia
en Red".

La Corparacién Tejido Social Bistante CORTESODI surgié como una iniciativa de algunos lideres
del municipio de San Carlos, tras un episodio de desplazamiento masivo de poblacidn en ese
municipio en el afio 2001. La preocupacion por la atencién a esta poblacién y el reconocimiento
de la trayectoria organizativa del Oriente, y particularmente del municipio que contaba para
entonces con Juntas de Accién Comunal en cada una de las 83 veredas, animaron este propésito
inicial.

2. Primera Estrategia de Atencion en la ciudad

La primera tarea emprendida por la naciente Corporacion fue indagar sobre los lugares receptores
de la poblacién desplazada, de tal manera que pudiera realizarse un censo de poblacion
afectada, como punto de partida para iniciar el disefio de estrategias para su atencién. Se
definieron acciones como:

Orientacién adecuada y organizacién de la poblacién desplazada para que de
manera agil y oportuna accedieran a los recursos dispuestos por la Red de
Solidaridad Social. Cumple las funciones de una Unidad de Atencién y Orientacidn

1% Texto reconstruido con base en entrevista a Luis Esteban Ospina y en exposicién realizada por CORTESODI en el
Comité Departamental de Atencidon Integral a Poblacion Desplazada. Medellin, 2003.
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a poblacién desplazada, en este caso para poblaciones de San Carlos y otros municipios
del Oriente Antioquefio.

Contactos con la Colonia de pobladores de San Carlos, ya establecidas en ciudades como
Medellin, buscando a través de éstas un apoyo solidario a la poblacién desplazada, a
partir de la infraestructura que las colonias podian poner a disposicion de la gente
afectada.

Actualizacidén permanente de la informacién sobre la poblacién desplazada del municipio
de San Carlos y orientacion a ésta, a través de la oficina dispuesta para ello en la
Gobernacién de Antioquia y que fue permitiendo estabilizar un punto de encuentro en
Medellin. Esta actualizacion de informacion permitié contrastar el nimero de personas
registradas oficialmente a través del Sistema Unico de Registro que para el 2002 era de
350, con el dato de afiliados a la Corporacion que ascendia a 5.000. Realiza actividades,
confiables, de censo y registro de la poblacién residente en las ciudades de Medellin,
Bello e Itagiii.

Sensibilizar a todos los alcaldes del Oriente antioquefio frente al problema del
desplazamiento forzado y contribuir a adelantar trdmites que permitieran facilitar la
inversién de recursos de los municipios en atencion a esta poblacion residente en Medellin.
Coordinacién de actividades de apoyo a la poblacion desplazada con los alcaldes y
funcionarios de otros municipios vecinos como San Luis, Granada, Cocorna y San Francisco
que venian afrontando crisis similares.

3. Objetivos de Cortesodi
Contribuir al desarrollo social y comunitario de la poblacidn desplazada del municipio de
San Carlos con miras al fortalecimiento del tejido social, la promocion de {a participacidn
y organizacion y la defensa de los derechos de la poblacion desplazada.
Promover asesoria, acompafiamiento y capacitacion a la poblacion desplazada con el fin
de contribuir al mejoramiento de sus condiciones de vida en los tugares en donde se han

instalado provisionalmente, sin perder de vista la posibilidad del retorno.

Realizar un acompafiamiento psicosocial a la poblacion afectada que contribuya a mitigar
el impacto del conflicte armado y el desplazamiento forzado.

4. Nicleos organizativos
El trabajo de la corporacion ha sido organizado por nicleos que corresponden a sus

dreas de influencia, es decir, a los lugares donde habitan pobladores de San Carlos tras
su desplazamiento. Cada uno de estos nlcleos, a su vez, tiene su personeria juridica.
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En realidad se hace un trabajo conjunto, sobre derechos y deberes, con todos los pobladores
de tos barrios en donde se han asentado familias de desplazados del municipio.

Estos nicleos estan localizados en las municipios de Medellin, Bello e Itagiii de la siguiente
manera:

Nicleo 1: Moravia-El Bosque

Nicleo 2: Castilla (Robledo, Doce de Octubre, Picacho)
Niicleo 3: Aranjuez

Nicleo 4: Bello-Niguia

Nicleo 5: La Iquana

Nicleo 6: San Javier-20 de julio

Nicleo 7: Itagui- El Limonar

Ndcleo 8: Centro

5. Principios y Lineas de accién

La Corporacién Tejido Social Distante ha definido como principios basicos de su accion la
autogestion y la hermandad. Estos presupuestos fundacionales determinan los objetivos y el
plan de accién de la Corporacidn. En ese sentido, han definido un Plan Estratégico con lineas
de accién como las siguientes:

Salud

Seguridad alimentaria

Educacion

Empleo

Vivienda

Desarrollo comunitario

Promocion de Derechos Humanos y derechos de la poblacion desplazada
Participacion y organizacién comunitaria

6. Modelo de atenci6n

6. 1 Enfoque psicosocial

El trabajo de TESODI se puede entender como una experiencia comunitaria de atencidn psicosocial
si se logra entender que no se trata de expertos en el campo de la psicologia exclusivamente,
sino de un trabajo de reconstruccién del tejido social y de promocidn de ta participacion y la
organizacion para la defensa y reivindicacién de derechos.

En la estrategia de atencidén a la poblacién desplazada, Tesodi retoma todo lo que la
poblacién era y hacia en San Carlos. Después del vacio que produce el desplazamiento se
trata de reanimar a las personas: “recuerden todo lo que ustedes han sido en el pueblo,
inteligentes, personas gestionadoras, no dejen eso atras”. Se trata de un proceso centrado

115



en la recuperacién de la memoria, de autovaloracidn y autorreconocimiento. En las ciudad,
dicen los lideres de Tesodi, ya no se tienen las tierras y las fincas pero “se tienen dependencias”
y posibilidades de presentar proyectos y de organizarse para promover el desarrollo social y el
restablecimiento de {a poblacion sin que necesariamente se abandone ta posibilidad del retorno.

Por ejemplo, como parte det trabajo psicosocial se han realizado los “retornos culturales”. Esta
actividad, la primera vez que se realizd, tuvo un efecto psicosocial importantisimo para
personas que ilevaban hasta dos afios sin visitar su municipio.

La Corporacién Tejido Social Distante concibe el acompafiamiento psicosocial como parte de
un proceso integral de atencidn a la poblacién afectada por el desplazamiento forzado, lo cual
significa que se ocupa ademas de la Ayuda Humanitaria de Emergencia y el acompaiiamiento
psicoafectivo de los afectados, de aspectos de salud fisica y mantenimiento corporal, recreacién,
capacitacion en elaboracidén de proyectos y acompafiamiento para su gestion y ejecucion.

Para ello la corporacion pretende movilizar recursos que garanticen la sostenibilidad y
continuidad del proceso.

6. 2 Fases

Para desarroilar su programa de atencidn psicosocial, la corporacién concibe este proceso en
el marco de un plan de accién zonal que contempla no sélo la Atencion Humanitaria de
Emergencia sino también la Prevencidn y el Restablecimiento, con las siguientes fases de
desarrollo del trabajo:

Inversién social transitoria: entendida como una estrategia que permita gestionar
recursos para invertir por un periodo de tiempo limitado en programas de atencién y
proyectos productivos que busquen mejorar las condiciones de vida de la poblacién
afectada, alcanzando por lo menos el mismo nivel que tenian en el municipio o
mejordndolo. Se propone como transitoria en virtud de que el propésito es garantizar
condiciones adecuadas mientras estdn en ciudades como Medellin, sin pretender su
establecimiento permanente, sino proyectando su retorno hacia los lugares de
procedencia.

Retorno: para la corporacion su plan de accién y su modelo de atencién tiene siempre
como horizonte el retorno de la poblacion desplazada, para lo cual buscan mediante
los distintos programas, mantener los niveles organizativos, de cohesién de la comunidad
y de identidad, favorables para hacer del retorno algo viable y con garantias.

Lo anterior significa que la corporacién ha asumido desde antes de la formulacién de la
politica nacional de atencion a la poblacién desplazada, el reto de poner a funcionar una
politica de restablecimiento que incluye atencion de emergencia, programas de estabilizacién
en el lugar de asentamiento provisional y bisqueda de alternativas para el retorno con
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condiciones.
6. 3 Métodos y procedimientos

Levantamiento de censos de poblacidon en Medellin, Rionegro e Itagli para mantener
actualizada la informacién sohre poblacién desplazada del municipio de San Carlos que
requiere su atencion.

Consejos comunales en los barrios de acuerdo con la distribucion en nacleos, con
invitacién amplia para los demas pobladores de estos lugares con el fin de sensibitizarlos
con la problematica y vincularlos a estrategias de atencion solidaria.

Talleres sobre trabajo social y difusién de derechos humanos y derechos de la poblacién
desplazada.

Asesoria en la elaboracién de proyectos productivos y en la gestién encaminada a la
basqueda de recursos para su ejecucidn.

Acompaniamiento psicosocial a través de diferentes actividades que busquen la
estabilizacion emocional de la poblacion afectada.

Capacitacion de jovenes promotores que garanticen la continuidad del proceso integral
de atencion.

Fortalecimiento de lazos comunitarios a través de actividades como las ollas comunitarias
en los barrios, apoyo a los discapacitados, blsqueda de préstamos para inversién en
proyectos productivos, promocidn de salud, recreacién, y mas recientemente los retornos
culturales al municipio a través de la programacién de caravanas que permiten el
reencuentro con la poblacidn, como estrategia para superar el desarraigo generado por
el desplazamiento.

7. Relaciones interinstitucionales

Desde el afio 2001 Cortesodi cuenta con el apoyo de la Oficina de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Internacional Humanitario de ta Secretaria de Gobierno de la Gobernacidn
de Antioquia, lo cual les ha permitido tener una Oficina de Atencion a la poblacion desplazada,

a la cual llegaban en aquel entonces hasta 30 y 40 personas diariamente.

> Actualmente participan en el Comité Departamental de Atencién Integral a la Poblacidn
Desplazada y hacen parte del Laboratorio de Paz del Oriente Antioquefio.

> (on Actuar-Fupad han logrado relaciones para obtener microcréditos
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> Con la Edicame y la Secretaria de Educacion Municipal han obtenido cupos para educacién
primaria y secundaria sin pago de matricula

s> (on la Universidad de Antioquia alcanzaron 5 becas apoyadas por el Municipio de
Medellin para mejores estudiantes

> Ensalud han sido atendidos a través del convenio de la Red de Solidaridad Social con
FundaSer, aunque han desmejorado las condiciones para el afio 2003 después de las
Circulares 042 y 043.

> (Con el Sena han recibido capacitacién en Mercadeo y Comercio Exterior
> (on la Corporacién Minuto de Dios han tenido capacitacién en confesiones

> Con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar funcionan varias “Cocinas Comunitarias”
en barrios de la ciudad de Medellin.

11. La experiencia interinstitucional gubernamental, no gubernamental y
comunitaria. Las Unidades Méviles de Atencion Psicosocial y el Comité
Departamental de Atencién Integral a la Poblacidon Desplazada-Comision
Psicosocial y de Educacién: 2001-2003.

Programa de Atencién Psicosocial
Unidades Moviles de Atencidn Psicosocial “UMAS”
2001-200310

Presentacion

£l conflicto armado se ha convertido en una preccupacién maxima para la sociedad civil, para
las victimas, para el Estado y para la comunidad internacional. Las cansecuencias por la
violencia son de todo tipo, una de las mas dramaticas son las heridas del alma en nifios, nifias,
madres y en convivencia familiar y social.

Como resultado de lo anterior, el Gobierno Nacional. la Red de Solidaridad Social, El
ICBF, las ONGs nacionales e internacionales e instancias de gobierno departamental y
municipal, han puesto su mirada y acciones en el restablecimiento integral de las

% La referencia bibliografica-documental sobre los archivos revisados y con base en los cuales se reconstruyé la
“Propuesta de Atencidn Psicosocial” de ICBF- UNIDADES MOVILES DE ATENCION PSICOSOCIAL se presenta al final del

presente Informe de Sistematizacién.
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victimas de la violencia, en este caso, con apoyo psicosocial para la elaboracién del duelo, ta
recuperacién del proyecto de vida personal y familiar y por la reconstruccién del tejido social.

A pesar de lo antiguo del conflicto colombiano, de ver desplazados por décadas y del impacto
generado en la nacién y en las victimas, apenas existen algunas experiencias y estudios
especificos recientes, motivo por el cual los modelos de intervencién psicosocial a poblacién
desplazada solo ahora estan en construccién. Se puede llegar a decir, que sdlo en los afios
mas recientes se puede hablar con propiedad del apoyo psicosocial a las victimas de la violencia
y la guerra en Antioquia.

En el afio 2001, algunas regionales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
entre ellas Antioquia, empezaron a hacer un trabajo de apoyo psicosocial con la modalidad
denominada de Unidades Moviles de Atencién Psicosocial. Se trata de equipos interdisciplinarios
que se desplazan a las comunidades donde hay poblacién desplazada y receptora. Se contrata
con entidades la prestacion del servicio de atencidén psicosocial a los desplazados, en {a
modalidad de Unidad Mévil. Esa entidad pone los equipos de profesionales que prestan un
servicio en nombre del instituto porque son contratistas del instituto. A mediados del 2.001
se empezd con la experiencia en Antioquia, contratando con 4 entidades: Cips, Corporacién
Ayuda Humanitaria, Cooperativa El Agora y Fundacion Café.

1. Objetivos

Apoyar la recuperacion de los nifios, nifas y madres y la elaboracion del duelo.
Erradicar el maltrato y propiciar la recuperacion de la confianza de los nifios en los
adultos.

Restablecer y fortalecer las relaciones familiares sobre la base del afecto.

Apoyar la reconstruccién de relaciones comunitarias, dentro de una perspectiva de
proteccién integral a los nifos y nifias.

2. Marco normativo

Articulo 19 Ley 387/97 sobre el desplazamiento. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
dard prelacidn a: Ninas, nifos y jovenes, mujeres gestantes, madres lactantes, menores
abandonados o en peligro, asistencia psicosocial y legal.

3. Enfoque del trabajo

ELICBF, es la entidad del estado colombiano responsable de la garantia de los derechos
de los nifios. Como Instituto tiene un deber ético, moral y misional con los nifios

cotombianos, con las familias colombianas. Por otro lado, estd la Ley 387 que
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conceptualiza y da estatus a la situacion de desplazamiento forzado. Dentro de esta Ley se
menciona al ICBF para conferirle la responsabilidad de apropiar los programas y las acciones de
apoyo a la poblacidn infantil y a las madres gestantes y lactantes, victimas del desplazamiento
forzado, victimas del conflicto armado.

Asi las cosas, el Instituto en el pais ha venido explorando y ha venido realizando acciones
para atender la poblacién desplazada; unas, de tipo alimentario, otras, de inclusion a los
programas de bienestar familiar, de exploracién de alianzas y acuerdos con instituciones, es el
caso del Convenio Operacion Prolongada de Concordia y Recuperacion, para apoyar con programas
nutricionales el restablecimiento o la recuperacion integral de {a poblacion desplazada con la
Red de Solidaridad Social y el Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas.

Ademéds de la comida, de la ayuda humanitaria propiamente, las personas viven otros dramas,
que son las consecuencias originadas en un hecho de violencia, como es el desplazamiento,
que en los niftos ocasiona trauma, ocasiona probiemas; en el funcionamiento del mismo grupo
familiar se ocasionan dificultades, las relaciones familiares se ven alteradas, se pueden romper,
y el trato hacia los nifios también cambia, entonces se pueden disparar situaciones de
maltrato y abuso de los nifios en estado de desplazamiento; cuando las familias estan viviendo
una situacién desesperada de hacinamiento, de haberlo perdido todo, entonces muchas veces
se desencadenan sobre los nifos situaciones de maltrato y abuso.

La situacion de esta familia no puede quedarse asi, hablamos de restablecimiento, hablamos
del retorno, pero es que para que la gente tenga deseos, tenga dnimos de retornar, o tenga
animos de elaborar un nuevo proyecto de vida; un nuevo proyecto de vida en donde estén los
ninos incluidos por parte de los padres, porque no somos las instituciones las que tenemos
que incluir a los nifios dentro de los proyectos de vida de las familias, son los padres, son esas
mismas familias las que tienen que incluir a los nifios dentro de sus proyectos de vida. Para
que el padre de familia pueda darse cuenta que la vida no terminé ahi, que tiene que elaborar
un nuevo proyecto de vida, bien sea porque puede retornar nuevamente a su casa o porque le
toca ya establecer una nueva vida en otra parte o a donde llegd, a ésta gente le tenemos que
ayudar a elaborar el duelo y el episodio que vivid, si fue que perdi6 a sus seres queridos alla,
si fue que los dejé abandonados, si fue que dejo abandonado su patrimonio, a ésta gente le
tenemos que ayudar a elaborar el duelo sobre esas cosas y a resignificar que fue el
desplazamiento, que fue lo que vivio, si, que por delante tiene toda una vida, tiene unos
nifos, tiene una familia y que ellos como padres son los primeros responsables de esos nifios.

El Instituto decia, y era un consenso también de las demas instituciones como la Red de
Solidaridad Social, las ONG, el sector privado, la comunidad, los mismos desplazados
reclamaban, que ademas de comida se necesitan ser escuchados; la gente necesita escucha
y apoyo psicosocial. De esta manera se llegd at compromiso de la atencién psicosocial
a los desplazados, como un proyecto dirigido a la restitucion de derechos de los nifios.
Porgue la estabilidad emocional de los nifios es un derecho, porque eso es salud, salud
mental, derecho a la salud, en este caso el derecho a la salud mental de los nifios.
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Se trata de pensar en los derechos vulnerados de los ninos los cuales se les deben restituir;
entre ellos, la salud mental, la estabilidad emocional. Ahora bien, entendemos que el trabajo
de intervencién para la recuperacion emocional y la restitucién de derechos de los nifios no
solamente es mediante un trabajo directo con el nifio, no es solamente en realizar un trabajo
directo con la madre gestante y lactante, sino que el nifio es parte de una familia y a su vez
ese nifio y esa familia viven dentro de una comunidad, entonces no nos podemos quedar
Gnicamente en el nifio, si el nifo o la madre necesitan un trabajo terapéutico, también se
tiene que hacer un trabajo con el grupo familiar y con el grupo social.

Si hay problemas de rompimiento de! tejido familiar, hay que apoyar la familia para reconstruir
ese tejido familiar. Y mas alla, vamos al espacio de la comunidad, también es necesario apoyar
a la comunidad en la restauracién del tejido comunitario porque con el desplazamiento, ef
tejido comunitario se rompe. Entonces también hay que trabajar con la comunidad, porque
con et desplazamiento la organizacidon comunitaria también desaparece, desaparece cuando la
comunidad es desplazada de su vereda al casco urbanc de su municipio y asi la comunidad
regrese, muchas veces no regresan todas las familias o muchas veces no regresan los lideres,
regresan las familias pero no regresan sus lideres, o resultaron muertos en el evento; entonces
es una comunidad que queda también acéfala en cuanto a lideres y eso es necesario para el
desarrollo de la misma comunidad, eso es necesario para la convivencia de la comunidad,
entonces hay que apoyar a la comunidad nuevamente en la recuperacion de esas relaciones
sociales, de liderazgo y de convivencia. Y en la ciudad todo esto es mucho mas necesario para
el trabajo de integracién de la comunidad y de restablecimiento de relaciones comunitarias,
de relaciones sociales.

Los afios anteriores se atendi6 sdlo poblacién desplazada o afectada por desplazamiento,
incluida la poblacién receptora; porque, también es necesario generar relaciones entre la
poblacidn receptora y la desplazada, es necesario generar la solidaridad, {a comprensién y el
apoyo de la poblacion receptora hacia la desplazada y sobre todo en estas ciudades donde hay
tantos conflictos dentro de tas comunidades, hay violencia intraurbana, entonces ellos vienen
de padecer una violencia grande, extrema, y llegan aca y encuentran un grupo social que les
es agresivo, eso tiene otras ventajas, el generar relaciones entre desplazados y poblacién
receptora, en tanto que los programas que alli se instalen, nutricionales, sociales, etc., de
desarrollo comunitario también se puedan beneficiar los mismos receptores.

Finalmente, se puede decir que con la agudizacién del conflicto se esta deshordando toda
capacidad de respuesta, pero a la vez, se estd construyendo una forma de intervenir en medio
del conflicto armado, se trata de una respuesta a la crisis humanitaria. En el fondo se esti
contribuyendo con el proceso de paz. Porque el trabajo que se hace con los nifios desde lo
psicosocial, con las familias y las comunidades, aporta en romper el circulo de la violencia, la
espiral de la violencia, al permitir que la gente hable de su problema, de su desplazamiento,

de los actores que lo desplazaron, se motiva para que el equipaje emocional no sean los
deseos de venganza.
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millones a un monto de 428 millones en el 2002 y en el 2003 también se incrementd.

5. Estrategias

Apoyo al apoyo: Los funcionarios y comités municipales reciben sensibilizacién,

capacitacion y acompafiamiento.

Capacitacion: Los funcionarios se capacitan en temas como recuperacién psicoafectiva
para nifios, Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario y participan en
eventos relacionados con la atencion psicosocial como el foro Intersectorial para el

desarrollo de una politica piblica a favor de los nifios y las nifas.

Participacion en eventos interinstitucionales a nivel departamental y nacional sobre

atencion psicosocial a victimas de la viclencia por el conflicto armado.

La atencidn psicosocial se apoya en programas nutricionales, programas que rinden un
beneficio también fisico a las personas, que contribuyen a la recuperacion emocional.
Por otro lado, la ladica, el arte, la cultura y su papel en la recuperacién emocional de
los nifios, hay recurrir y moverse en el mundo de los nifios, del juego, la pintura, el
canto, etc. No es sblo la intervencién de un psicdlogo, es la intervencidon también de
una persona que dentro de la lGdica, dentro del arte tenga una propuesta complementaria

para la recuperacion emocional de esos nifios.

Toda esta propuesta se corresponde con primer nivel de intervencidn, de una intervencién
ambulatoria. Las unidades moviles estdn capacitadas y estan autorizadas para hacer
acompanamiento en un proceso de retorno, en un proceso de estabilizacién, pero no
pueden intervenir en casos delicados. Cuando la UMAS detectan un caso en su trabajo
con la gente, con las familias, con las comunidades, se remite a las estancias competentes
del sector de la salud. En una propuesta de atencién ambulatoria hay atencién individual
sicoterapéutica que se complementa con trabajo grupal, con trabajo lidico, con la
motivacién para el trabajo en grupo, para exteriorizar las experiencias y los proyectos
individuales y colectivos. Todo este trabajo se puede caracterizar como de promocién

en salud mental.

6. Momentos de la intervencidn psicosocial

Acciones en el preevento a comunidades en situacién de riesgo: sensibilizacién,
capacitacidn y asesoria a Comités Municipales. Acompafiamiento en los municipios al
sistema de alerta temprana, los planes de contingencia y funcionarios que brindan

apoyo.

Acciones en el evento, durante {a emergencia: Atencién a menores y familias
desplazadas o afectados por hechos violentos como masacres, asesinatos, explosiones
o atentados terroristas. Se brinda asesoria en albergues, atencién individual,
familiar y grupal, asesoria a Comités Locales; se hace identificacién, motivacién y
asesoria a lideres, apoyo a la organizacién comunitaria, identificacién y remisién de
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casos de atencion especializada, apoyo al apoyo.

Acciones en el post evento o restablecimiento: Acciones encaminadas a apoyar la
recuperacién emocional individual, familiar y comunitaria y la restitucién del tejido
familiar y social para la recuperacion de la calidad de vida que se tenia antes del evento
desencadenante del desplazamiento. Fortalecimiento de las relaciones familiares y sociales
entre desplazados y receptores. Potenciacion de la participacién y de la capacidad
resiliente. Resignificacién de la experiencia del desplazamiento. Proyecto de vida en
torno al bienestar de los nifios y niflas. Asesoria y apoyo, Asesoria a los planes de
restablecimiento integral.

7. Actividades

Elaboracién del Plan de Atencién Integral (PAI) por parte de cada contratista como marco
l6gico, metodolégico y operativo.

Diagndsticos y censos.

Capacitacion y asesoria a los comités municipales, apoyo emocional a los funcionarios
locales.

Visitas de asesoria, acompafamiento y sequimiento a comunidades y municipios.

Talleres y actividades lidicas de recuperacidon emoacional con nifi@s y comunidades.
Consultas y psicoterapias individuales familiares y grupales, remisién de casos.

Difusién de la legislacién y del DIH.

Apoyo a proyectos y usuarios de la OPSR.

Apoyo al Comité Departamental en las capacitaciones subregionales.

8. La experiencia interinstitucional en el Comité Departamental de Atencién Integral a la
Poblacién Desplazada

En los dltimos dos o tres afos se viene construyendo una experiencia interinstitucional muy
importante en el Comité Departamental de Atencion Integral a la Poblacién Desplazada. Alli se
ha generado un didlogo de saberes frente al problema y mucho respeto entre las entidades
gubernamentales y no gubernamentales. Se estd construyendo una identidad frente al problema
a atender y los compromisos asumidos con un drama humanitario que a todos toca las fibras
de la sensibilidad social. Lo otro es el dialogo de lenguajes entre unos y otros, entre sector
privado y sector pablico, por lo menos en los espacios interinstitucionales de Antioquia. De
esta manera, se pueden reportar grandes logros en el posicionamiento y el reconocimiento de
la atencidn psicosocial, con esto se reivindica la dimensién mas humana del desplazado, pues
mas alld de la comida y el albergue hay un drama humano.

Por esta via, también, ha mejorado la capacidad de expresién de la poblacién desplazada,
ha mejorado la participacion: al poder expresar el duelo, hablar de su problema, pueden
resignificar lo que les sucedi6, la experiencia, y esto les ayuda a ser mas participativos y a
comprometerse mds consigo mismos. Este, de promocion de la participacion comunitaria es
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uno de los grandes logros de la atencidn psicosocial. El proceso de TESODI y el proceso de las
colonias del Oriente Antioqueno es fruto de todo el trabajo de sensibilizacion que se ha venido
haciendo durante los iltimos 3 afios con los Alcaldes, con los funcionarios municipales y con
los mismos lideres. Se ha realizado un trabajo psicosocial orientado, con una intencionalidad
y que ha producido una sensibilizacién que permite la aparicion de Tesodi, de las colonias de
San Luis, Granada, San Francisco, eso es fruto de todo ese trabajo que se ha venido haciendo.

Un gran reto de la atencidn psicosocial es darle mas continuidad en el apoyo a las comunidades,
mas continuidad en los procesos. EL acompaifiamiento ha sido por periodos muy cortos.

Es necesario acompadar a la gente por periodos mas largos, sobre todo cuando se trata de
comunidades en proceso ya de restablecimiento, si, comunidades que retarnan por ejemplo,
no sdlo para que ganen confianza, para que aceleren procesos en el momento de su llegada,
porque es que la llegada es una llegada muy trauméatica y muy dificil, porque necesitan
acelerar procesos de reconstruccion, de cultivos, del tejido comunitario. Se necesitan procesos
muy rapidos, muy dgiles de reconstruccién de todo, de acompafiamiento en el temor porque
pueden llegar los actores armados y redesplazarlos.

Entonces, en el caso de los retornos, hay que hacer presencia de apoyo durante un tiempo
mucho mas largo para que los procesos puedan madurar, para que los procesos de estabilizacion
puedan empezar a mostrar resultados. También en el caso de los desplazados que se encuentran
en Medellin, los que ya optaron por quedarse en Medeliin o en Bello ya hay que tratarlos como
reubicados, igualmente es necesario que mejoren sus condiciones de vida para que vuelvan a
ser autosuficientes, dejen de ser desplazados, por lo tanto igual que los otros, necesitan un
acompafnamiento durante un periodo mucho mas largo.

Por su parte, las ONGs nacionales e internacionales y la DSSA, han contribuido desde antes y
contindan en la actualidad con acciones y destinando importantes recursos para la atencidn
psicosocial de la poblacidn.

9. Logros

Acompanamiento a la poblacién.

Sensibilizacién a funcionarios de los comités municipales y departamental.
Capacitaciones a funcionarios del ICBF y ECAS.

Recuperacion emocional de las victimas y poblacién afectada.

“Fortalecimiento del tejido familiar, social y de la organizacién comunitaria.

Aprendizaje de pautas para la comunicacién afectiva y efectiva, negociacién pacifica de
conflictos, autogestién, mejoramiento de la confianza entre otros.

Expresién de emociones sin inhibiciones, haciendo del aprendizaje algo divertido. alegre y
un ambiente positivo para la vida, particularmente en los nifios.

La coordinacién interinstitucional permitié que la poblacién beneficiaria recibiera una
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10.

11.

mayor y mejor atencion.

Elaboracidn del duelo refiejado en la expresién de pensamientos, sentimientos y emociones
frente a eventos traumaticos vivenciados que alteraron el orden del dmbito individual,
familiar y social.

Los nifios y nifias se mostraron entretenidos, participativos e interesados en aprender
normas de convivencia, se observa recuperacién del juego y de los espacios externos sin
temor. Se pudieron trabajar valores como el respeto, {a tolerancia y la convivencia.

Los adultos también se observaron generalmente receptivos y participatives, asistiendo
puntualmente a casi todos eventos y expresaron abiertamente su agradecimiento frente a
los animadores.

Las entidades contratadas por la Regional Antioguia llevaron otros servicios a la comunidad
con recursos propios y de la cooperacion nacional e internacional.

Las entidades contratistas prestaron el servicios a nombre del ICBF sin generar relaciones
laborales.

Se lagraron los objetivos con los beneficiarios y presencia oportuna en las contingencias.
Posicionamiento de la intervencién psicosocial y del ICBF.

El apoyo psicosocial contribuyd a la pronta recuperacion de las personas y al éxito de los
proyectos a favor de los nifios.

Dificultades

Problemas de seguridad por combates, operativos y en oportunidades por el comportamiento
de los actores armados.

La capacidad de respuesta del sistema institucional a veces es insuficiente frente a
desplazamientos masivos y complejos.

Las amenazas a funcionarios plblicos municipales dificulta el trabajo y el desarrollo de
proyectos.

La observancia estricta por parte de las entidades de los cadigos de sequridad, en ciertas
situaciones se pueden convertir en obstaculos para hacer presencia en las zonas.
Entidades que no poseen vehiculos propios no se pueden movilizar cuando el transporte
publico esta paralizado.

En las emergencias las demandas del gobierno central han hecho movilizar los equipos con
la consecuente suspensidn de los procesos en otras comunidades.

Recamendaciones

Mantener el esquema de contratacién con entidades conocedoras de la problematica y con
capacidad operativa.

Prioridad en los contratos para las zonas en el siguiente orden.
Oriente: Con el mayor conflicto, laboratorio de paz (alternativa a las zonas de
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rehabilitacién)y tema especial en el Plan de Desarrolio Nacional actual.

Aburrd Norte: Recibe efectos de Oriente, zona en disputa, corredor entre el Oriente y el
Nordeste.

Occidente: En disputa, Corredor Uraba y entre el Nudo de Paramillo - el Norte - Medellin y
el Atrato Medio.

Comuna 13 y centroriental de Medellin: En rehabilitacion por el conflicto y para recuperar
proyectos de restablecimiento OPSR perdidos en el incendio.

Nordeste: Desplazados, bloqueos rurales, minas antipersonales, zona no atendida por nadie,
los problemas estan interrelacionados con la zona de la Meseta Norte, el Sur de Bolivary el
Oriente.

Bajo Cauca: Receptor de Antioquia, Cérdoba, Sur de Bolivar, tiene minas antipersonales.
Meseta Norte: hace parte del Nudo de Paramillo, corredor entre el Nordeste - Occidente -
Atrato Medio.

Magdalena Medio: Receptor del Oriente antioquefo, Santander, Sur de Bolivar, los
desplazados deben ser visibilizados y atendidos.

Penderisco y Suroeste: Situacién de Urrao, Caicedo, Betulia, corredor del rio Arquia, Urrao
se comunica con el conflicto de Occidente.

Uraba: presion desde otras zonas, receptor del Atrato Medio y de la Serrania de Abibe.
Para el resto de Medellin existe mayor oferta institucional, por tanto, intentar ahordaje
mediante alianzas con otras instituciones como Pastoral Social, Universidades, FONGs.
Cajas de compensacién, municipio, entre otras.

Contemplar en los contratos

La movilizacion de Equipos para las emergencias, sin abandono de los procesos que se
llevan en las comunidades.

A nivel individual, familiar y grupal, establecer por mes: nimero de intervenciones o
sesiones, capacitaciones, talleres, asesorias, actividades lidico terapéuticas.

Atender por mes no menos de cuatro municipios en promedio por unidad y dedicando no
menos de tres dias en promedio en cada uno.

En situaciones de emergencia se evaluaran las metas anteriores.

Valorar en cada entidad: Capacidad financiera, técnica y operativa, presencia y
reconocimiento, coberturas, movilidad por el territorio, disponibilidad y respuesta, servicios

complementarios y posibilidades de apoyo al desarrollo integral de los beneficiarios,
cofinanciacidn,

Realizar un mayor acompafamiento por parte de los funcionarios ICBF en el trabajo de
campo realizado en las intervenciones de las UMAS con las comunidades atendidas.
Unificar criterios en la toma de decisiones entre los coordinadores de los Centros Zonales y
la coordinacién departamental para dar mayor fluidez al trabajo de los operadores de
campo.

Es importante reajustar el proyecto de atencién psicosocial, con miras a realizar una
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intervencion mas periddica y efectiva en el marco de un acompafiamiento que permita que
las comunidades logren consolidar procesos de organizacién y autogestion.

En cuanto a las emergencias que se presenten, es importante no desconocer los procesos
gue se adelantan en condiciones de normalidad en cada una de las zonas; de acuerdo a
esto, se sugiere apoyar la conformacién de un equipo que atienda las emergencias, en el
cual cada organismo participante del proyecto aporte un profesional.

Asignar a un funcionario ICBF, para que tenga contacto mas cercano con el trabajo adelantado
por los operadores de las UMAS, ya que esto puede facilitar la toma inmediata de decisiones
en bien de las comunidades

Tener en cuenta a los operadores de campo en las capacitaciones que brinda el ICBF, que
puedan servir de apoye al trabajo psicosocial.

Fortalecer espacios de reflexién y analisis critico acerca del desarrollo del proyecto entre el
ICBF y las ONGs.

Encausar los recursos de la Operacidn Prolongada de Socorro y Recuperacion al trabajo
Psicosocial de las UMAS con el fin de hacer una atencion mas integral.

La comunidad receptora y desplazada es consciente de su responsabilidad de ser agentes de
cambio y constructora de una nueva realidad. El compromisc interinstitucional es vital para
el desarroilo de cualquier proyecto social, este a su vez, debe ser reforzado por tos convenios
entre diferentes ONGs que posibilitan un trabajo mas fortalecido e integral.

La comunidad beneficiada con atencidon psicosocial es conciente de la importancia de este
componente para la estabilizacién emocional y la construccion de sus planes de vida, prueba
de ello es que en su gran mayoria, dichas intervenciones fueron solicitadas por los beneficiarios.

Las actividades desarrolladas lograron un quehacer desde los valores como el respeto, la
tolerancia, la convivencia con referencia tanto a la vida familiar y comunitaria.

Las personas comprometidas en actividades se mostraron motivadas a la colaboracién y a la
organizacion de la base social.

La comunidad en general, es consciente de su responsabilidad como constructora de su propia
realidad y estilo de vida. Esto presenta permanentemente cambio ante la desesperanza aprendida
y el letargo en que se ven insertas las comunidades y los individuos.

Con funcionarios pablicos se debe coordinar el trabajo en cooperacidon con las deméas
instituciones para que no se parcialicen las acciones sélo por estas personas.

Se logrd consolidar el posicionamiento de {a atencidn psicosocial como una estrategia para

mejorar los niveles de calidad de vida de las personas afectadas por el conflicto armado,
esto fue posible en gran medida por la confianza y el reconocimiento de las comunidades
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hacia el trabajo serio, respetuoso e imparcial de la ONGs de ayuda humanitaria.

12. Una experiencia significativa en Atencidn Psicosocial de las UMAs: La Comuna 13 del
Municipio de Medellin

Introduccién

La comuna 13 se encuentra ubicada en ta zona Centro Occidental del municipio de Medellin,
este sector geograficamente resulta estratégico para las acciones de los grupos armados que
se encuentran al margen de la ley; ocasionando con su presencia diferentes problematicas
sociales, afectando a la poblacién civil y disminuyendo la calidad de vida de sus habitantes.

La agudizacién del conflicto armado interno que afecta a la comunidad, se debe al ingreso de
actores armados a las zonas urbanas, generando enfrentamientos por la apropiacién de territorios
y el subsecuente empoderamiento de estos actores: que se traduce en una toma de control
por medio de la violencia.

La anterior situacion tiene como consecuencia la presencia e fuerza plblica del Estado en la
comuna, devolviendo parcialmente la sequridad a los habitantes y disminuyendo algunos
hechos violentos que se venian presentando.

Esta situacién justifica realizar una intervencién psicosocial de emergencia a la poblacién
afectada, que busca minimizar el impacto psicolégico ocasionado por el conflicto armado.

Por las condiciones de orden piiblico que se presentan en la comuna 13 del Municipio de
Medellin en el departamento de Antioquia y las consecuencias que éste deja a nivel psicosocial,
el ICBF considera importante y pertinente intervenir a la poblacién afectada durante la
emergencia que se vive en esta comunidad a través de tas UMAS de la Fundacién Café, Cooperativa
el Agora, CISP, y Corporacién Ayuda Humanitaria.

La propuesta de intervencidn psicosocial contempla una metodologia participativa, lddica,
reflexiva, artistica y vivencial, que permita a la comunidad més afectada la reconstruccidn de

su historia personal y social, la recuperacidn de los espacios piblicos y el restablecimiento del
tejido social.

Marco histérico situacional de la Comuna 13
La comuna 13 esta conformada por 22 barrios, de los cuales 13 han sido cansiderados como

asentamientos subnormales o de crecimiento incompleto, entre ellos se encuentran: EL 20 de
Julio, Independencias I;II, II, el Salado, Nuevos Conguistadores, villa Laura y El Corazdn.

Estos barrios de empezaron a habitar en la década de los afios ochenta, de las primeras
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familias que llegaron al sector algunas provenian de otros municipio s antioguefios afectados
por la violencia y la mayoria de otros barrios populares de la ciudad en condiciones de pobreza
y desempleo.

Con la intervencién del PRIMED en los afios comprendidos entre 1992 y 1999 se logré mejorar
la infraestructura, la calidad de las viviendas y el equipamiento comunitario, con esta
intervencién se pudo resolver algunos problemas de la zona.

Los barrios Independencias I, II, y IIU, £l Salado y Nuevos Conquistadores no han cumplido
con las normas minimas de urbanizacién, los servicios basicos son insuficientes y algunos
sectores son de altos riesqo por posibles deslizamientos que ponen en peligro la vida de os
habitantes.

Se ha podido observar que en la comuna la organizacién comunitaria y la gestién de sus
habitantes han logrado la inversidén Estatal en parte de (a infraestructura fisica del sector, sin
embargo, la problematica social ha sido una constante a través de sus proceso histérico lo que
ha facilitado la presencia de los actores armados y en consecuencia un alto indice de violencia.

Objetivos de la intervencidn
Generales

Propiciar espacios lddico recreativos con el fin de apoyar la recuperacién emocional de
> los nifios y las relaciones interpersonales con sus pares y adultos.

Brindar a madres comunitarias, madres y padres de familia y docentes espacios de
> expresion y reflexion, con el fin de apoyar la recuperacién emocional y fortalecer el

tejido social y familiar.

Direccionar las emociones a hechos emotivos que generen cambios de actitud, frente a
> la realizacién de estrategias de afrontamiento y de proteccién, las cuales son en la

mayaoria asumidas por las situaciones de riesgo.

Propiciar espacios de reflexién y participacién donde se permita la expresign de
> sentimientos, pensamientos y emociones que motiven el cambio de actitudes.

Propiciar espacios para la reconstruccion de la familia, con técnicas comao la reflexién y
> la participacion, permitiendo la expresion de ideales y de una identidad con miras a

que se construyan suefios desde el reconocimiento de fortalezas y debilidades.

Capacitar y ofrecer estrategias lGdicas y pedagégicas para que los Educadores Familiares
> y FAMI, lideren procesas posteriores.
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Especificos

> Observar comportamientos y actitudes para determinar estrategias de intervencion.

> Detectar caracteristicas del grupo.

> Facilitar la expresion emocional que permita comunicar su experiencia durante el conflicto

> Facilitar actitud reflexiva y de accién creativa que les permita mirarse desde si las
necesidades det ser, el hacer, el estar y el tener.

> Propiciar espacios de integracién y participacion a través de la cohesion y motivacion
grupal.

> (Crear espacios de interaccién social para la expresion y reflexion sobre los valores.

> Realizar acciones para el fortalecimiento del tejido social y familiar.

> Fortalecer el vinculo familiar.

> Facilitar espacio s de contacto entre padres e hijos.

> Propiciar espacios de escucha para hablar sobre los temores generados en el confticto
armado.

> Identificar otros modelos de identidad como respuesta a los de infiuencia de los grupos
armados.

> Presentar a los nifios otros modelos recreativos que bajen el interés por los juegos
bélicos.

> Conocer y observar a las madres comunitarias con el animo de generar espacios de
expresién de emociones para el apoyo y escucha.

> Acompafar a los docentes con estrategias de relajacion y técnicas para mitigar la
angustia por el conflicto.

Estrategias de intervencién

La Unidad Mévil de Atencién Psicosocial implementd para su intervencién una metodologia de
Accién Participante que le permitié a las personas victimas del conflicto armado, involucrarse
en un proceso de recuperacién personal y sacial mediado por las técnicas de trabajo grupat
con cardcter reflexivo, lidico y vivencial como talleres grupales de recuperacidn psicoafectiva,
actividades lidicas y recreativas y eventualmente atencion psicoldgica en crisis,

La intervencién ofrecié un equipo interdisciplinario conformado por ocho profesionales de
psicologia, sociologia, trabajo social, educacién y recreacién.

Dicho equipo ademas de apoyar la recuperacion psicoafectiva estuvo en condiciones de hacer
las remisiones necesarias a las personas que lo requerian a os diferentes entes estatales que
brindan apoyo a la poblacién afectada.

Inicialmente de hizo un Diagndstico Rapido Participativo en el que se detectaron las
instituciones y qrupos organizados con evidentes grados de afectacion a consecuencia
del conflicto, sin embargo considerando la capacidad real de respuesta del recurso
humano con que cuenta la unidad y que sdlo disponia de nueve dias habiles para
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han agremiado en las siguientes asociaciones:

Asociacién Amor at Nifio.
Asociacion el Corazén Infantil.
Asociacién Hogares Amigos.
Asociacién Salir Adelante.
Asociacién Apoyo a la Familia.
Asociacion Nuevo Amanecer.
Asociacién Bombines y Chupetines.
Asociacion Saltarines.

Asociacion Nuevos Horizontes.

A pesar de haber identificado también las instituciones educativas que ameritaban atencién
psicosocial de manera prioritaria sélo se seleccioné la Escuela Vicente Ferrer ya que presentaba
un alto namero de nifios y nifias cuyas madres fueron victimas de la desaparicién forzada,
vulnerando su salud mental e incrementando la descomposicion familiar, ademas esta escuela
no habia contado con la ayuda estatal y privada para la atencién de su poblacién y se
encuentra ubicada en un sector semi-rural con condiciones de marginalidad que limitan adn
mas el apoyo.

Las actividades se dirigieron a madres y padres de familia de estas instituciones, madres
comunitarias de las mismas, nifios y nifias vinculados a ellas, Educadores Familiares y FAMI, y
docentes de la escuela Vicente Ferrer.

También se apoyé la Biblioteca de Comfenalco de ta Zona Centro Occidental con trabajo
psicosacial en su programa de lectura con mayores adultos.

Actividades durante la intervencién

Con madres y padres de familia

Expresion emocional.

Estrategias de afrontamiento.

Actividades grupales de recuperacién emocional.
Talleres vivenciales y reflexivos.

Taller sobre elaboracidn del duelo.

Taller participativo “construyendo familia”.

YYVYVYVYY

Con madres comunitarias

Dindmicas de integracion,

Técnicas reflexivas, expresivas, relajacidn y lecturas.
Talleres de expresién de emociones.

Taller vivencial sobre proyecto de vida.

Actividades ludicas.

Mesas redondas.

Moldeado en arcilla.

YYYVYYY
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> Taller sobre elaboracién del duelo.
b
Con nifos y nifas de las Asociaciones adscritas al ICBF
Dibujo libre y dibujo orientado, canciones, dinamicas, titeres.
> Retorno a escenarios deportivos.
> Actividades lidicas y recreativas.
> Actividades de contacto fisico, relajacién y movimiento.
> Talleres lidico creativos.
> Dinamicas de integracion y participacion.
> Encuentros lidicos entre asociaciones.
> Expresion de emociones por medio del contacto.
> Construccidn colectiva para fomentar la participacién e integracion grupal.
> Moldeado en arcilla.
> Ejercicios de relajacion.
> Atencion psicoldgica individual.
> Dinamicas de fortalecimiento en la integracion familiar.
-

Con docentes de la Escuela Vicente Ferrer
Espacio para expresidon de emociones.
> Actividades de relajacién.
> Atencidn psicolégica individual.
> Taller sobre elaboracion de duelo.
>
Con Educadores Familiares y FAMI
Taller sobre elaboracién de duelo.
> Taller sobre estrategias lidicas y pedagégicas.
3=
Con adultos mayores
Taller sobre se persona y su proyecto de vida.
> Taller sobre elaboracidon del duelo.
s

Recomendaciones para la Comuna 13 de Medellin

Que la atencion busque generar PROCESOS de recuperacién psicosocial.

Dirigir la atenci6n a la poblacién infantil.

Fortalecer el vinculo madre comunitaria - madre usuaria y nifios para lograr acompafamiento
en los procesos.

Iniciar PROCESOS con la poblacidn beneficiaria de los programas de ICBF.

Es fundamental tomar como base la labor realizada por las UMAS ICBF, para atenciones
posteriores, buscando darle continuidad.

Hacer devolucién de la informacién recogida en el proceso a las madres comunitarias,
madres usuarias, educadores familiares y FAMI.

La asesoria brindada por parte del ICBF, se espera que sea mds calida, lidica y cercana.
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Capacitacidén en el area lidica, recreativa y artistica para a poblacion de ICBF y la comunidad
en general.

Comprometer la participacidn y el acompafiamiento de las madres usuarias en el proceso
educativo.

Atender las personas que se remiten porque no fue posible hacerto por falta de tiempo.
Llevar a los nifios a otros ambientes en los que se puedan recrear y divertir para ayudarles
a la “normalizacion” emocional.

Acompanar el proceso de fortalecimiento y reactivacidn de las organizaciones comunitarias.
Facilitar y validar estrategias de afrontamiento y proteccion para sobrevivir en medio del
conflicto.

Promover alternativas de solucién de problemas, buscando reforzar aquellas contranias a la
violencia.

Acompanar a la comunidad en procesos de liderazgo y autogestion para que los sucesos
actuales se conviertan en una oportunidad de mejorar la convivencia.

Es necesario que los proyectos de atencién psicosocial a futuro sen articulados al plan‘de
accidn sociat adelantado por las organizaciones comunitarias existentes.

Que los Educadores Familiares y {as FAMI, se conviertan en un apoyo a los equipos de
atencién psicosocial para que sean ellos mismos multiplicadores y acompafiantes de procesos
comunitarios.

Involucrar a los jovenes en los procesos de atencién psicosocial, para lograr con ellos
compromisos de cambios.

Facilitar espacios terapéuticos que permitan a la poblacidn elaborar su problematica.
Continuar apoyando y generando PROCESOS que conlleven a la recuperacién emocional y al
fortalecimiento del tejido social de los habitantes de la comuna 13 en su conjunto.

La poblacién se encuentra muy resistente a estudios, por esto es necesario un
acompafamiento que apunte a [a intervencidn.

Motivar {a coordinacién de diferentes instituciones que ingresan a atender a la comuna.

134



Comité Departamental de Atencién Integral a la Poblacién Desplazada por el conflicto
armado en Antioquia - Comisidn Psicosocial y de Educacidn
2001-200310

1. Conformacion y funcionamiento del Comité
1. 1 Antecedentes

La agudizacion del conflicto armado en Colombia y su impacto sobre el desplazamiento forzado
de poblacion, puso en evidencia una dificil situacién en materia de atencién a la poblacion
afectada, particularmente a partir del ano 2001. Desde 1995 se asistia en el departamento de
Antioquia a un crecimiento acelerado del ndmero de pobladores que se veian obligados a
abandonar sus tocalidades, bien por amenazas directas sobres sus vidas y bienes, o por las
acciones asociadas al conflicto que desataban éxodos masivos hacia las cabeceras municipales
o incluso hacia otras ciudades como Medellin.

Para el periodo 1995-2001 se estimaba que el nimero de victimas del desplazamiento en el
Departamento ascendia a 102.753 personas que conformaban unas 20.970 familias procedentes
de 73 municipios. Las subregiones con mayor afectacién eran Urabd (25%), Oriente (15%) y
el Area Metropolitana, especiatmente la ciudad de Medellin (34%) y para el primer semestre de
2001 este fenémeno afectd a una pobtacién de 36.865 personas que conformaban 7.443
familias de 35 municipios.

Con el aumento de las acciones entre los grupos armados y la creciente disputa territorial por
el control de corredores viales estratégicos, durante este periodo se han proyectado varias
zonas con alto riesgo de desplazamiento masivo y por goteo como:
La subregién de occidente, especialmente el lejano, por su ubicacién geopolitica
estratégica para la comunicacién con Cérdoba y Uraba (Dabeiba, Peque, Buritica, Carepa
y Mutatd) y Norte tejano (Ituango).
Las subregiones de Oriente y Uraba continGan con la agudizacién del problema con
incremento de muertes y masacres selectivas.
La subregién del Suroeste presenta procesos aislados de secuestros y muertes selectivas.
La subregion del Bajo Cauca presenta incremento en tos desplazamientos y disputas
territoriales.

Las subregiones Nordeste y Magdalena medio se proyectan como zonas receptoras o de
desplazamiento interno por las presiones generadas por los actores presentes.

10 La referencia bibliografica-documental sobre los archivos revisados y con base en los cuales se recanstruyd la
“Propuesta de Atencién Psicosocial” y la experiencia del Comité Departamental de Atencién Integral a la Peblacién

Desplazada, se presenta al final del capitulo tres del presente Informe Final de Sistematizacién.
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Este diagndstico de agudizacién del conflicto y el desplazamiento de poblacidn en el
departamento, que recoge el periodo mencionado, condujo a que El Comité Departamental de
Atencion Integral a la Poblacién Desplazada, en el afio 2001, evaluara, no sélo la magnitud
del fenédmeno sino las condiciones y posibilidades del Comité para desarrollar su gestion en
materia de atencién a la poblacién afectada. El diagndstico produjo lo siguiente:

Baja efectividad det Comité Departamental para desarrollar acciones de prevencién con
poblacién en riesgo de desplazamiento forzado por la violencia

Baja efectividad del Comité Departamental para atender el desplazamiento en la etapa
de ayuda humanitaria en el Departamento de Antioquia.

Baja efectividad del Comité Departamental en la etapa de restablecimiento de la
poblacién desplazada en el departamento de Antioquia

Inadecuada estructura, sistema de planeacién y gestién del Comité

Deficiente sistema de informacidn sobre el fenémeno del desplazamiento por la violencia.
Débil estrategia de formacidn, promocién, comunicacién y apoyo para la conformacién
y consolidacién de Comités Locales y para las instituciones que conforman el Comité
Departamental de Desplazados.

Estructuracion y reglamentacién del Comité.

Disefio y fortalecimiento de la estrategia permanente y sistematica de planeacion y
gestion.

Diseiio e Implementacidn de un sistema de informacién integral y complementaria e
Interinstitucional que de cuenta del fendmeno y de las acciones de intervencién.
Consolidacion de una estrategia de formacién, promocidn, sensibilizacion y comunicacién
para los comités departamental, local y comunidad desplazada

Vale la pena destacar que los aspectos anteriormente evaluados, se convirtieron en punto de
referencia fundamental para la formulacion de planes y estrategias de actuacion del Comité
entre los afos 2001-2003, proceso que se pretende recoger a continuacién:

1. 2 Objetivo general del Comité

Para hacerle frente a esta situacion el Comité Departamental ha asumido el papel de liderar y
articular las acciones que para la poblacién desplazada por la violencia realizan las diferentes
entidades pidblicas y privadas, tendientes a la prevencidn, atencién y estabilizacién
socioecondmica de la misma.

Para el logro de este objetivo se ha propuesto desarroflar las siguientes acciones:
Formular una politica de atencién integral dirigida a la poblacidn desplazada por la
violencia.

Estructurar y reglamentar el Comité Departamental de Desplazados.
Gestionar recursos en las diferentes instancias tanto privadas como estatales.
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