En la vivienda

# En los programas de mejora-
miento, la famiha asume la
produccidn y la consolidacién
de la vivienda, a su ritmo, y en
funcidn de sus necesidades y
FECUrsos.

Sin embargo, en el 13 de
Noviembre, la Corporacion de
Desarrollo, Educacidny Vivien-
da, CODEVI, hace valiosos
aportes para inducir y apoyar
un proceso colectivo de mejora-
micnto de las viviendas, pero
con consecuenciis gque mere-
cenun amplio anilisis. En efec-
to, con la aparicion de los sen-
deros y las escalas, las viviendas
vuelcan sus fachadas sobre las
circulaciones, utilizan todo el
terreno disponible, amplian la
construccidon para alquilar o
recibir parientes, incrementan
el peso de las estructuras sobre
el terreno y modifican la den-
sidad del barrio.

En Villa Tina, el mejoramiento
es mds espontineo, a partir de
Fecursos propios, y sin asesoria técnica, con
excepcion de dos proyectos de autocons-
truccion, liderados uno porla Parroquia y otro
por la Secretaria de Desarrollo Comunitario,
que sustituye el tugurio por una casa de
materiales.

Pero, el mayor problema se deriva del mismo
proceso de reubicacion, porque las viviendas
de las familias trasladadas fueron demolidas
sin tocar los cimientos, y se constituyen en
terreno atractivo para otras familias del barrio,
que viven en peores condiciones, pero sin
recursos para pagar una casa en El Limonar, o
para familias inquilinas o arrimadas que desean
adquirir un lote. Es tan cierto que, en Villa
Tina, se han presentado diferentes olas de
invasién, una mais discretas que otras, pero
todas riesgosas.

Es claro, entonces, que en ambos casos, el
mejoramientose plantea como acciones parcia-
les, puntuales o coyunturales, desarticuladasy
sin referencia a un proyecto integral.

# En los programas de reubicacién, las vivien-
das se producen mediante procesos de auto-
construccidn colectiva, de autoconstruccidon
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parcial con partes contratadas,
o de produccidn totalmente con-
traada. Las consecuencias de
esta decisidon no se manifiestan
tanto en la misma vivienda,
SiNO en otros campos y espe-
cialmente enelsocial. Enefecto,
las casas de Villa Café, de 1a ur-
banizacion Héctor Abad Go-
mez, y del Limonar no son tan
diferentes en su diseno, pero si
loson, en las formas de apropia-
cién por parte de los poblado-
res, porque a pesar del cansan-
ciodel proceso de autoconstruc-
cion, se observa mayores pro-
gresos posteriores al traslado,
con mejores técnicas y mis ex-
presiones de identificacién en
los colores, las rejas y los jardi-
nes... que cn Villa Caté donde
el diseno fue participativo.

En la comunidad

El impacto fisico-espacial y
habitacional de las interven-
ciones es muy limitado en la
comunidad, porque las relacio-
nes de los agentes responsables
con los pobladores son nulas o escasas Desde
la formulacidn de las acciones hasta su
ejecucidn y evaluacion, no se permite un alto
mvel de apropiacion de los proyectos, y no se
contempla la capacitaciéon indispensable para
su manejo y control.

® El mejoramiento no puede limitarse a la
infraestructura fisica, a la legalizacién de
predios o construcciones, y a la regularizacidon
urbanistica; debedentificar acciones desenca-
denantes de procesos que preservan el
ambiente, el espuacio y las condiciones de vida,
y considerar el impacto en términos subjetivos
y objetivos, posttivos y negativos..., al incidir
sobre los precios de la tierra y favorecer la
especulacion, e inclusive nuevas invasiones.
8 La reubicacion debe plantear programas
integrales que eliminen completamente los
riesgos, que consoliden la relacidon de la
comunidad con su territorio y su ambiente, y
que manejen el impacto del desarraigo, del
alejamiento, y del desconcierto.

A este nivel, donde la problemitica fisico-
espacial y habitacional se articula con la
social, el trabajo de campo identifica grandes
deficiencias, en ambas formas de intervencidn.



El impacto econdmico

Los costos del programa

# El costo del mejoramiento,
cuando la comunidad actia
sola, es asumido directamente
por los pobladores a través de
mecanismos informales como
rifas, bingos o bailes...; y
cuando la Administracidén Mu-
nicipal lidera la intervencién,
es cargado a la comunidad, a
mis largo plazo, aun en caso
de que haya algin subsidio.

Ademis, la comunidad debe
participar con su trabajo, en
proyectos que no generan em-
pleo estable, v que inclusive
eliminan algunas fuentes de
ingresos, como la del fontanero,
o del vendedor de petrdleo.

8 El costo de la reubicacion
presenta grandes diferencias
entre los programas en los cua-
les l1a comunidad paga la urba-
nizacién y la vivienda con su
trabajo y se benelicia de subsi-
dios, y programas, como El Li-
monar, en los cuales, a pesar de la incorpo-
racidon de algunos subsidios, cada familia debe
asumir la deuda correspondiente a la casa.

En este caso, muchas familias no estin en
condiciones de pagar las cuotas mensuales,
como lo reflejan la cartera morosa de Corvide
y las deudas pendientes por concepto de
servicios pablicos e impuesto predial Y sufren
una transformacién radical de su situacion,
porque el trasiado no se acompana de exitosos
proyectos de generacion de empleo, y porque
la comparacién con los demis programas de
reubicacién crea un sentimiento de frustracion.

Los efectos monetarios

®El mejoramiento tiende, en un contexto
critico, a incrementar los costos de permanencia
y 2 mermar los de localizacion.

En efecto, los costos de permanencia que
incluyen el pago directo, total ¢ parcial de las
obras y los impuestos derivados de Ia
legalizacién, implican un desembolso regular
de dinero que exige nuevos esfuerzos. A
pesar de que el valor de uso siga predominando
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sobre el valor de cambio, el
poblador, poco motivado por
el hecho de tenerun patrimonio
de mayor valor, introduce el
alquiler o el pequenio comercio,
para ayudar a sufragar estos
NUEevoS COSLOS.

Los costos de localizacion, al
contrario, se rebajan por la ade-
cuacidon de las vias y la dotacidon
de infraestructura, que inciden
en el valor de los bienes y
servicios en el barrio. Sin em-
bargo, los pobladores perciben
poco esta situacion ante el peso
significativo de la anterior.

#Lareubicacidntiende a elevar
todos los costos, y mis en unos
programas que en otros.

Los costos de permanencia son
frecuentemente nuevos para los
pobladores, sobre todo para los
que vivian en invasiones, y son
los que generan ciertas obras,
aun cuando hay subsidios, pero
especialmente los que se derivan
de los servicios e impuestos, en
todos los programas, y ademais
de las cuotas, en el caso del Limonar.

Los costos de localizacion también tienden a
incrementarse, comparativamente con Villa
Tina, y entre diferentes programas, por las dis-
tancias: y en este caso, los pobladores del Li-
monar consideran que su situacion es la peor.

Los efectos econdmico-ambientales

# Ln razon de las condiciones econdmicas de
los pobladores, el mejoramiento no puede
darse simultincamente en los espacios pablicos
y en la vivienda, y origina la subdivision de
lotes, 14 venta de terrenos, y la densificacion
en la ocupacion del espacio. El fenémeno es
grave en sectores desarrollados por
urbanizadores piratas, donde los lotes tienden
atener buenas especificaciones, peroes critico
en invasiones, donde los lotes son minimos.

En ambos casos, la incorporacion del barrio al
mercado inmobiliario, provoca la presencia
de nuevos propietarios mis pudientes, la
llegada de inquilinos mis pobres, y la
introduccién de actividades econdémicas
productivas en las viviendas, que inducen una



tendencia al deterioro del
espacio mejorado.

Sin embargo, v a pesar de esta
situacidon descrita desde la 6p-
tica de la poblacidn, el mejo-
ramiento propicia, a nivel co-
lectivo y urbano, la recupera-
cion de algunas zonas de alto
riesgo, el mejor aprovecha-
miento de los equipamientos,
la mayor rentabilidad de las
redes, y la reduccién del déficit
de vivienda.

Ante esta dualidad, el mejora-
miento, concebido como una
intervencién integral, debe in-
tentar controlar los aspectos
negativos y optimizar los
positivos.

# La reubicacidén genera situa-
ciones mis criticas porque las
mismas dificultades se presen-
tan en estructuras precarias que
no sc¢ han consolidado atn.
Entonces, los pobladores
buscan ampliar su vivienda, y
para lograrlo, dejan acumular
ladeuda, conel fin de introducir
una actividad rentable, de vender algin
espacio, o de alquilar una pieza.

Esta situacion es grave, pero lo es menos en
programas de autoconstruccién que se han
acompanado de un proceso de capacitaciony
de integraciéon de la comunidad.

Sin embargo, es claro que las intervenciones
de mejoramiento y de reubicacién tienen
pOoco peso, en cuanto este aspecto econdmico-
ambiental cuyo impacto en la vida de las
familias es enorme.

El impacto social

El impacto social de las intervenciones debe
analizarse a diferentes niveles: en las
organizaciones comunitarias, en el Estado, en
las organizaciones no-gubernamentales, en
las relaciones entre los agentes, y en si.

El impacto de las intervenciones en las
organizaciones comunitarias

Es necesario romper con una visién monolitica
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y legalista de las organizaciones
comunitarias, considerarlas en
su complejidad, riqueza e
interaccion, y distinguir varios
niveles.

8 Las redes informales, articula-
das a canales de informacién y
comunicacion, y 2 mecanismos
de asistencia y apoyo, contribu-
yen a superar las diferencias
culturales entre pobladores,
mitigan relaciones de vecindad
conflictivas por los problemas
inherentes a la ocupacién del
espacio, obedecen a la 16gica
de las simpatias y las nece-
sidades, fomentan el liderazgo
natural, y desarrollan actitudes
positivas frente al trabajo barrial.
Estas redes son fundamentales
en los procesos de mejoramien-
to y desaparecen, con graves
consecuencias, con la reubica-
cién, cuando los pobladores
pierden la posibilidad de
pricticas como la reciprocidad
o el fiado, cuyo sentido tras-
ciende lo econ6micoy se refiere
a un sistema de valores.

B Las organizaciones de hecho,
apoyadas en las redes, como las natilleras, los
equipos deportivos o los grupos culturales,
inciden en el mejoramiento al movilizar
recursos, exigir espacios y promover algin
tipo de desarrollo. Y estas mismas
organizaciones se pierden con la reubicacién,
creando un profundo sentimiento de soledad
y desarraigo.

& Las organizaciones mas formales, dotadas
de reglamentos y normas, con estructura organi-
zatva, personeria juridica y relaciones externas,
han surgido con los barrios para enfrentar las
necesidades biasicas iniciales comunes, dar
estabilidad a los diferentes asentamientos y
buscar apoyo externo en grupos politicos,
religiosos o civicos. Posteriormente, estas orga-
nizaciones han perdido peso, aunque sigan
siendo el interfocutor de la Administracidn
Municipal y hagan obras con recursos fre-
cuentemente calificados de “clientelistas”.

Estas organizaciones son aquellas que las
entidades que orientan procesos de reubica-
cidn, tienden a impulsar, con resultados poco
satisfactorios y muchos conlflictos, sobre todo
cuando la comunidad es compleja como es el
caso en El Limonar, donde en un mismo



programa y sin la adecuada
preparacidn, se reanen familias
damnificadas de diferentes bar-
rios de la ciudad.

# Finalmente, algunas organiza-
ciones politicas, civicas, religio-
sas o socio-culturales trascien-
den los limites de los barrios,
pero con el caricter de “agente
externo”, y actian indiscri-
minadamente en programas de
mejoramiento y reubicacidn,
con €asos preocupantes como
el de las Milicias Populares,
una “organizacién comunitaria
armada que pretende devolver
la seguridad local, mediante
acciones de hecho”.

El papel de estas organizaciones
debe ser velar porlos derechos
elementales de los pobladores,
como son el gjercicio de la au-
togestidon colectiva en el barrio
y el manejo de los espacios pri-
vados, y reivindicar o, en caso
de necesidad, liderar la coordi-
nacién de los agentes vin-
culados a los procesos de
mejoramiento y reubicacidn,
para cvitar acciones desor-
denadas y discontinuas, y propiciar una
coordinacién efectiva, mediante convenios
interinstitucionales y/o encuentros de trabajo.

Asi, todas las intervenciones requieren mecanis-
mos que conduzcan a la toma de decision, a
la gestion participativa, y a la movilizacién en
torno a una problemitica compartida. Y la
respuesta depende del nivel de conocimiento
y de sensibilizacién a la problemitica, de las
expectativas de los pobladores, de los recursos
objetivos, de la perspectiva de permaneceren
el barrio o de abandonarlo por los costos
futuros, de las condiciones de transitoriedad
de los inquilinos, de los mecanismos de
seleccion de los lideres, y de las relaciones de
vecindad que pueden ser conllictivas como es
frecuente en condiciones de extrema pobreza,
y entonces disgregan, o eligen ser solidarias y
facilitar el aglutamiento en torno a un proyecto.

El impacto de las intervenciones
en el Estado

Ei &..ado se identifica con varias entidades del
orden nacicnal y municipal, cuyas acciones
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sondispersas, puntuales, coyun-
turales y descoordinadas, loque
dificulta la planeacién y pro-
voca deseconomias en ci uso
de los recursos: unas institucio-
nes plantean objetivos amplios
como “elevar el nivel de vida”,
“suministrar vivienda digna”,
“dar salud y educacion a toda la
poblacién”, “dotar de infraes-
tructura”, sin alcanzarios glo-
balmente; otras definen accio-
nes que tienden a ser mas secto-
riales, o localizadas en un terri-
torio determinado.

En el caso especifico de las
intervenciones en zonas de ries-
go, la atencidon post-desastres
se ha perfeccionado, sin que
exista, hasta la tragedia de Villa
Tina, un trabajo preventivo
serio. En efecto, las politicas
municipales presentan discon-
tinuidad, alternan programas de
mejoramiento y de reubicacion,
manejan la declaratoria de
“zonas de riesgo” sin criterios
claros, descuidan los procesos
de invasi6n en laderas y cana-
das, vy dejan en la imprecisidn,
las responsabilidades institucionales.

La participacién estatal oscila entre un liderazgo
fundamental, casiindependiente de los demis
agentes, hasta un simple apoyo a comunidades
que desconocen el potencial de los agentes
externos y que no participan de decisiones
muy técnicas o demasiado politicas.

Ante esta situacion, el Estado debe adecuar su
estructura institucional y legal a los requeri-
mientos de programas participativos e integra-
les, promover el trabajo interinstitucional con
criterios técnicos, responder a las necesidades
de las mayorias, aceptar diferentes interlocuto-
res, redistribuir el usufructo de los bienes y
servicios que proporciona, buscar la eficiencia
y la racionalidad en sus programas, apoyar las
iniciativas, crear mecanismos institucionales
aptos para combinar la participacién con la
heterogeneidad y con formas directas de
representatividad y asi conciliar minimamente
intereses enfrentados, resolver los conflictos y
desestimular las intolerancias.

Ademis, el Estado debe mostrar la racionalidad
de sus intervenciones, manteniendo cierta



continuidad en sus programas,
sin oscilar entre mejoramiento
y reubicacién que deberian
considerarse como programas
complementarios.

Cabe anotar que sdlo la Conse-
jeria Presidencial para Medeliin
y su Area Metropolitana da esta
nueva imagen de Estado,
cuando apoya “al Gobiernoy a
la comunidad en la superacién
de la crisis porla que atraviesa”
la ciudad.

El impacto de las
intervenciones

en las organizaciones no-
gubernamentales

Las organizaciones no-guberna-
mentales conforman varios
grupos, de los cuales tres inter-

vienen en los barrios estu-
diados:

# Unas desarrollan proyectos
relativamente convencionales
con eficiencia en el manejo de
los recursos, buena compren-
sion de las realidades locales, sensibilidad
frente al entorno cultural de los destinatarios,
e inclusive, un real interés por la participacion
popular. Su labor tiende a ser mis eficiente
que la del Estado y obtiene mis aceptacion en
las comunidades, especialmente en programas
de reubicacion.

¥ Otras se oponen a las recelas tecnocriticas
y, conscientes de las deficiencias de las politicas
de desarrollo tradicionales, buscan la parti-
cipacion sin imponer los proyectos, y con la
poblacidn, identifican alternativas sobre la
base de la ayuda mutua Estas tienden a con-
centrar sus acciones en programas de mejora-
miento.

& Otras finalmente actGan con certa “mala
conciencia”, nenden a reparticr “cosas”, y
abordan problemas estructurales como un
asunto tratable a nivel individual o colectivo.
Sinembargo, el mismo contacto con la realidad
y las relaciones con otras organizaciones
propician un cambio lento,

En los casos estudiados, las organizaciones
no-gubernamentales actGan como interme-
diarios entre las comumdades y el Estado,
como interlocutores de los pobladores, o
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como agentes que concluyen
las tareas incompletas de otros.

El impacto en las relaciones
entre los diferentes agentes

Las relaciones entre los dife-
rentes agentes, considerados
por motivos de anilisis y de
presentacién independiente-
mente unos de otros, oscilan
entre la cooperacion y los con-
flictos.

# La cooperacidon se ha incre-
mentado a partir de la elabo-
racion de proyectos coordi-
nados por una institucion, con
la participacién de las demis.

# Pero, 2a0n subsisten conflictos,
especialmente a propodsito de
objetivos vivos asumidos por
pobladores dispuestos a luchar.
Asi, los conflictos entre organi-
zaciones populares que buscan
el poder, la dominacién ideolo-
gica olaafirmacién de intereses
divergentes, conducen a un
deterioro de las relaciones con
los demis agentes y a radicaliza-
ciones improcedenies, como
ocurre entre diferentes organizaciones de Villa
Tina Ademas los conflictos entre agentes
externos que tienen celos unos frente a otros,
o contradicciones entre si, provocan des-
concierto o division en la comunidad, y pérdida
de recursos, como es lamentablemente el caso
en el programa de autoconstruccion de La
Loca en Villa Tina. Finalmente, conflictos de-
rivados de los anteriores, entre organizaciones
populares y agentes externos, son comunes
especialmente en los programas de mejora-
miento, ya que en los de reubicacién tienden
a coordinar los agentes comprometidos.

El impacto social de las intervenciones

El impacto social de las intervenciones se
manifiesta a diferentes niveles: en la familia, la
comunidad y la ciudad.

& En la familia:

El mejoramiento de un asentamiento, con la
dotacién de servicios piblicos y comunitarios,
incide directamente en la salud y la educacién,
e indirectamente en las posibilidades de empleo
para la mujer. Si ademis se acompana de la
legalizacion de la tenencia, o de la adquisicion



de una vivienda, contribuye al
arraigo y a la participacion de
fos pobladores.

El mejoramiento de la vivienda
reduce el hacinamiento, pro-
porciona nuevas condiciones
de habitabilidad, y elimina cir-
cunstancias favorables a 1a vio-
lencia. A pesarde ello, una po-
blacién que no encuentra pro-
yectos colectivos en su entormo,
tiende a individualizar su
experiencia de vida urbana, a
aislarse y a colocar rejas en sus
ventanas

La reubicacidn tiene un impacto
quc depende en gran medida
de las nuevas condiciones habi-
tacionales, porque los pobla-
dores perciben la siwacion
presente en funcidon de una
comparacion con la anterior
que no siempre resulta positiva.
Tales el casodel Limonardonde
las familias se quejan de la es-
trechez del espacio, de 1a difi-
cultad de acceder a los servicios
comunitarios, de la distancia,
de los conflictos en la urbanizacién y con los
barrios vecinos,

Pero, en ambos casos, la mayor dificultad pro-
viene del requernmiento de una nueva disciplina
para el pago de los costos denvados de la in-
tervencion, lo que es complejo para pobladores
que siguen vinculados a la economia informal.
Asi, a corto plazo, el proceso puede conducir
a la expulsion de las familias de menores
recursos y de algunos inquilinos.

& Ln la comunidad:

Las intervenciones de mejoramiento inciden
en las reluciones de vecindario, porque
eliminan las situaciones conflictivas derivadas
de la falta de servicios, buscan el sentido de
pertenencia a un sitio € inducen el cuidado del
ambiente. Permiten una vida comunitaria mis
armoniosa, con espacios publicos y escenarios
deportivos mis adecuados, y con amenazas
naturales controladas. Este cambio reduce los
conflictos y las manifestaciones de violencia.

Sin embargo, ninos interrogados sobre los
*problemas ambientales” de su barrio, desta-
can problemas culturales, como la violencia,
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la drogadiccidony elalcoholismo,
y les confieren una importancia
que supera considerablemente
la de los problemas del medio
ecosistémico.

En los programas de reubica-
cidn, es necesario tratar con su-
mo cuidado las comunidades
de las cuales provienen los po-
bladores y las que la reciben,
porque ambas sufren unimpacto
casi igual al de 1as familias reubi-
cadas. Eltrabajo de campo iden-
tifica grandes deficiencias en la
mayoria de los programas, y es-
pecialmente en su primera fase.

Por otro lado, las organizacio-
nes comunitarias, fortalecidas y
capacitadas porlos procesos de
mejoramiento y reubicacidn, se
consolidan, y ejecutan nuevos
programas, acordes con las
situaciones de cada asenta-
miento, a pesar de dificultades
como las reticencias frente a la
participaciéon por los compro-
misos que se adquieren, el can-
sancio de lideres cargados de
responsabilidad, las relaciones
de dependencia con las entidades, y los
conflictos con comunidades vecinas.

Finalmente, en todos los casos, 12 problemaitica
de los jovenes tiene una singular importancia,
pero sigue deficientemente tratada.

% En la ciudad

Ambos procesos repercuten positivamente en
la ciudad, porque, si se desarrollun en forma
adecuada, restituyen la credibilidad en las
instituciones compromeltidas, desarroilan
procesos participativos que merman fa presion
social, son replicables y contribuyen a la
capacitacion de pobladores que han per-
manecido al margen del sistema educativo
formal.

Sin embargo, se generan efectos negativos, st
no se logra una eficiente coordinacion inter e
intra-institucional, un alto nivel de participa-
cidn, y sobre todo, si, en programas de mejo-
ramiento, no se controla el uso del suelo enlos
sectores vecinos y en las dreas desalojadas o
crincas, donde nuevas invasiones pueden
presentarse. Y desafortunadamente, muchos
de estos problemas se encuentran en los casos



estudiados, y el nivel de riesgo
tiende a elevarse nuevamente,

Conclusiones

Es claro hoy que los programas
de mejoramiento y de reu-
bicacion no son excluyentes
entre si, y que, enambas formas
de intervencion, la participacion
de las comunidades y el trabajo
interinstitucional son cada vez
mas importantes.

Es fundamental tener criterios
claros para optar por un progra-
ma u otro, o porla combinacién
de los dos, actualizar las infor-
maciones relacionadas con los
casos particulares, y formular
programas integrales

El trabajo de campo muestra
que la definicidn de los criterios
requiere mayor elaboracién
teGrica y prictica, que a pesar
del sentimiento comin de in-
tervenir en una ciudad sobre-
diagnosticada, faltan muchos
datos para tomar decisiones, y
que la integridad es una perspectiva aln
lejana.

Ademis, los estudios de caso permiten afirmar
que el objetivo de pasar de la informalidad a
la formalidad se impone en un solo aspecto- el
cobro de los servicios puablicos y del im-
puesto predial, y eventualmente de cuotas por

concepto de vivienda. Los de-
mais aspectos permanecenen la
informalidad, cuandolos costos
tienden a incrementarse como
resultado de la misma inter-
vencidn, cuando los problemas
de empleo no son abordados
con decisidén, cuando la situa-
cidén en materia de educacion,
salud y recreaciébn no se
modifica, y cuando los riesgos
permanecen sin control. D

Notas

! Invetigacidn realizada en 1992,
para el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD-
Convenio con la Alcaldia de
Medellin, Col 88/010: Frangoise
Coupé y otros, “Sistematizacion de
la intervencién de la Adminis-
traciéon Municipal en barrios
localizados en zonas de riesgo”
(en proceso de publicacion).

I Nota: hoy el Ministerio del Medio
Ambiente es una realidad.

3 Francoise Coupé y Liliana
Gutiérrez. “VillaTina recuperacién
de la memoria espacial, ambiental
y cultural de los pobladores
damnificados y/o asentados en zonas de riesgo”.
Investigacion realizada para el Fondo FEN de
Colombia. Medellin, 1993,

‘ Samuel Jaramullo y Martha Schtewngart.

3Un barrio ubicado en la misma ladera, pero donde
el mejorameento se realiza como medida preventiva
antes de que ocurra la tragedia de Villa Tina
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