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Con La wnovedad de gue,

de £a noche a La mafana, nuestro paisaje se vistil de ghis;
La 4nesca y crdistaling gota de noelo se th0¢6 en polvorienta aididez;
Las estrnellas clausuraron su Luminosdidad,

"al s0f se Le hize fande pa' salin”.

¥ es que un extraio, espeso e Lnteaminable colchdn dnddo,
como papel secante y con cann de estreiimdento epddémico,
se aposentd en el espacio de Tabasco

y Lenta, peno tenazmente, se fue asentando sobre La Llanura,
La anboleda, Los potnernos, Los rios y Los arroyos,

y asi se cancel§ el vende colon,

que es La tanjela de presentacidn de nuestro terwio,

Homera Pedrero Priego
(Periadico Avance,

cotumna "luces de fa Ciudad”,
sabado 3 de abril de 1982)

LA centza peL CHICHON

El andlisis realizado por los especialistas
de Cementos Apusce, S5. A, de la ceniza que
viste de blanco a los 16 de los 17 munici
pios de Tabasco y a todo el norte del esta
do de Chiapas, determina que el 58.1 por
ciento es Oxido de silicio; 13.0 de alumi
nio; 4 de fierro; 5.1 de calcio; 1.2 de
magnesio y 3.8 de potasio; 1.8 de tridxido
de azufre y 0.8 de carbonato de calcio.
Esto da un 88.6 por ciento de la composi
cidén quimica de la arenilla cuyo PH suma
6, lo que ubica a la materia en el orden
Acido y que a partir de 7 seria de natura
leza alcalina.

Se explicd a la reporteca de AVANCE que el
restante 1 % no se derallia dehido a que se
trata de multipliecidad casi inclasificable
por su nfimero de minerales que, de cual
quier manera, no constituyen elemento tdxico
(Patricia Camacho)

(Peri8dico AVANCE, sdbado 3 de abril de 1982)
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ABSTRACT

The results of a field study carried on in Tabasco and Chiapas states two
weeks after the eruption of the volcano Chichonal been presented. The
description and analysis of the rescue activities realized during and after
the disaster, specially the activities of evacuation, sgearch and rescue of

human beings, emergency medical attention and refugee camps operation have

been included.

The analysis permited to identify the real problems the region is facing,
Lo suggest the rehabilitation actieons, to advance in the evaluations of
social, economical, productive and ecological damages caused by the

eruption and to give some recommendations for the re-establishment of the

narmal state.

Additionally, a specific methodology to realize field atudies in the

disaster zone together with a systematic procedure of damage evaluation

has been proposed.



RESUMEN

Se presentan los resultados de un estudio de campo, efectuado en 1los esta
dos de Tabasco y Chiapas, dos semanas despufs de la erupcidn del volcén
Chichonal, los cuales incluyen la descripcidn y andlisis de las activide
des de rescate realizadas durante y después del desastre, particularmente
las de evacuacidn, biisqueda y salvamento de personas, atencibn médica de

emergencia y operacidn de albergues.

Este andlisis permitid identificar la problemitica real que enfrenta la
regidn, sugerir acciones para rehabilitarla, avanzar'en la evaluacidn de
los danos sociales, econdmicos, productivos y ecol@gicos causados por la
erupcidn, y plantear algunas recomendaciones a fin de restablecer el esta

do normal.

Adicionalmente, se propone una metodologia especifica para realizar inves
rigaciones de campo en las zonas de desastre, conjuntamente con un proce

dimiento sistemdtico para evaluar sus dafios.



1. INTRODUCCION

La situacidn de desastre que vivid y vive actualmente una parte de los es
tados de Chiapas y Tabasco, por la erupcidn del volcén Loma Grande (Chicho
nal), decidid al grupo de investigacidn en desastres de la Coordinacibfn de
Sistemas del Instituto de Ingenieria, UNAM, a realizar una visita de estu
dio a la zona afectada, cuyo principal objetivo fue ubicarse en el ambito
del desastre, reconstruir su historia y analizar la din@mica del fen®meno,
tanto en sus aspectos fisicos (la calamidad y sus impactos) como en los
econdmicos y sociales (dafios y efectos, comportamiento de la poblacidn, me
didas de respuesta, etc), para contrastarlos con los estudios teBricos

desarrollados en el Instituto.

Los autores llevaron a cabo esta visita del 15 al 22 de abril de 1982, y
con base en ella elaboraron este informe que expone un breve resumen de
las observaciones, conclusiones y sugerencias obtenidas*, Los detalles ¥

material especifico se incluyen en los Apéndices.

* Se prevé la posibilidad de realizar un estudio mis completo acerca de al
gunos puntos que se presentan en este Informe



Para tratar de reconstruir la historia del desastre en su din@mica, los pro
blemas que plantea y sus soluciones, se entrevistaron 33 personas relacio
nadas con el suceso en todos los niveles y que incluyeron responsables de
las decisiones, coordinadores en la zona de desastre, personal de rescate

y los propios afectados.

Se ohtuvieron documentos e informes sobre las medidas de rescate realiza

das, evaluacidn de dafios materiales, impactos ecoldgico y ambiental, etc,
asl como relaros y descripcicnes del fendmeno, su desarrollo, aspectos si
cologicos y sociales, entre otros. El Apéndice C contiene la relacifn

completa de documentos analizados.

Asimismo, se efectuaron estudios de campo que incluyeron visitas a los po
blados de Teapa (Tabasco), Pichucalco, Ixtacomitdn, E. Zapata, Nicapa y
rancherias aledaiias (Chiapas), hasta llegar al limite de accesoc a la zona
ubicada 4 km después de Nicapayamenosde 10 km del volcdn (Apéndice A).
Tambi&n se visitaron los albergues o campos de refugiados y los centros
de concentracién de damnificados, a fin de analizar su organizacidnm, ser
vicios, funcionamiento y problemas a los que estd@n expuestos; alli se rea

lizaron entrevistas con damnificados, regponsables y voluntarios.

Por otra parte, en el Instituto de Ingenieria se ha desarrollado un marco
conceptual para estudios de desastre (Ap&ndice B), donde se distinguen
cuatro etapas de actividades, con los siguientes objetivos:

- Prevencidp: impedir o disminuir 1la ocurrencia de calamidades

- Mitigacidn: reducir los efectos de los impactos de las calamida

des

- Rescate: salvar vidas y bienes, rehabilitar los servicios de sopor

te de vida, e impedir la extensidn del estado desastroso

- Recuperacifin: reconstruir y mejorar el sistema afectado.



La primera de estas cuatro etapas (prevencidn) resulta imposible en el ca

so del vulcanismo debido al estado actual de la tecnologia. La descripcidn,

anilisis, conclusiones y sugerencias obtenidos mediante observaciones rea

lizadas para las tres etapas restantes, se presentan a continuacidn,



2. ASPECTOS DE MITIGACION

Segiin la informacifn obtenida, antes de la erupcifn no se ejecutd ningin
tipo de medidas de mitigacidn (evacuacidn de las zonas cercanas al volcén,
preparacién de los cuerpos de rescate, etc) porque no se realizd un pro
néstico de ocurrencia, a pesar de que existian algunos tipicos precurso
res del fendmeno, como soni sensible aumento en los microtemblores, apa

ricidn de fumarolas en el crater del volcédn, y otros.

Los habitantes de la zona y varios peri&dicos locales mencionan que, des
de el mes de enero, se presentaron dichos precursores, los cuales intran
quilizaron a la poblacifa. Sin embargo, la ineficiencia en los canales

de comunicacidn y el escaso conocimiento de los habitantes no permitieron

que la informacifn llegara a las autoridades.,

Por lo anterior, se sugiere establecer un monitoreo sistemftico de los vel

canes activos en el pais*, que se complemente con un mecanismo eficiente

* Lo cual es factible dado su escasoc nlmero (14)



de comunicacidn de prondsticos con las autoridades, a fin de informar y
alertar con oportunidad a los cuerpos de rescate para evacuar la pobla

¢idn y sus bienes del Area cercana al volcén.

También es necesario que la poblacidn aledafia a los volcanes activos conoz
ca la importancia de informar sobre los fendmenos relevantes y los canales

adecuados para ello.



3. ASPECTOS DE RESCATE

En las labores de rescate de la poblacidn afecrada se identificd la par
ticipacidn de los siguientes organismos:

~ Secretaria de l1la Defensa Nacional (SEDENA)

— {ruz Roja Mexicana (CRM)

~ Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

~ Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores

del Estado (ISSSTE)
- Bomberos Municipales y Estatales

~ Policia Municipal y Estatal

Petrdleos Mexicanos {(PEMEX)

Solamente SEDENA cuenta con un plan explicito para el rescate (Plan DN~III-E);:

el resto trabaja de acuerdo con su experiencia y necesidades requeridas.

A continuacidn se analizan los diferentes aspectos del rescate,segiin los

elementos bAsicos desarrollados para su planeacidn (Apéndice C).



3.1 Bdsqueda y salvamento de personas

En las primeras horas después de cada una de las tres erupciones principa
les, las labores de bisqueda y salvamento de personas fueron prActicamente
nulas debido a la imposibilidad de transitar por caminos y carreteras, asi

como la escasa wvisibilidad en el Area#.

Durante los dias siguientes,se organizaron expediciones de rescate por
parte de SEDENA, CRM e ISSSTE, mismas que, en general, llegaron solamente

a las zonas accesibles, trasladaron heridos y atendieron a la poblacién.

No existe una estimacidn confiable acerca del nimero de heridos y muertos
pues, por un lado, no se tienen registros o estadisticas formales sobre la
cantidad de personas atendidas y la causa y, por otro, seguramente la ma
yoria de las defunciones ocurrid en las zonas mds cercanas al volcdn, don
de los caddveres quedaron sepultados,de manera que su bilsqueda requeriria

mover grandes volfimenes de arena y ceniza,

Por lo anterior y tomando en cuenta las posibles erupciones futuras, se
sugiere instalar puestos de rescate en lugares clave, con personal conoce
dor de la zona** ycapacitado para actuar en estas circunstancias, ya que
el equipo normal de rescate resulta inadecuado*** y el deseo de servicio

de los socorristas puede conducir a mayores desgracias personales.

Contar con prondsticos confiables, que permitan iniciar el auxilio cuando
nenos algunas horas antes de la erupcidn del volcdn, seria un factor deci

sivo en las tareas de biisqueda y salvamento.

* E1 rescate a@reo permanecid interrumpido varios dias ya que fue impo
sible utilizar helicOpteros, tanto por la nube de ceniza, como por ca
recer de lugares accesibles para el aterrizaje

%% En los relatos de los socorristas de la Cruz Roja existen contradiccio
nes: segiin algunos, la expedicidn de rescate llegd a Ixtacomitin vy,
segiin otros, a Chapultenango. Esta discordancia se explica por el des
conocimiento de la zona (Ap&ndice A).

*** Por ejemplo: en el informe de la expedicidn de la CRM, se menciona que
la biisqueda se interrumpid porque un espesor de 25 cm de ¢eniza impidid
el paso del vehiculo



3.2 Atencidn médica

La atencidn médica de emergencia, en general, se realizd en forma eficien
te, ya que practicamente de inmediato fueron instalados puestos de socorro
en la zona afectada, con medicinas y cuerpo médico capacitado. Esto se de
bid principalmente a dos causas: la cercania de la ciudad de Villahermosa

a la zona del desastre (aproximadamente una hora por carretera en situacidn
normal), y la previsidn de los cuerpos de rescate {con experiencia en inun
daciones), que disponian de medicamentos suficientes para atender la si

tuacidn.

Entre los organismos m@dicos se observaron dos acritudes diferentes ante
el fendmeno: algunos enviaron de inmediato ambulancias y personal, mientras
que otros esperaron la orden del Coordinador de los Servicios de Salud del

Estado para actuar,

El Dr. Martell, comisionado por CRM, IMSS y PEMEX para coordinar los servi
cios médicos, desarrolld una labor importante en la organizacidn de este
tipo de ayuda en Pichucalco y Areas colindantes, pues asumid implicitamente

la jefatura médica de la zona.

De lo anterior se concluye que cada organismo necesita definir planes de
rescate donde se establezcan objetivos, metas y acciones a seguir en caso
de nuevas erupciones; asimismo, se sugiere instalar almacenes que garan

ticen el minimo de medicamentos requerido.

Por otra parte, conviene formalizar la existencia de un coordinador de to
dos los servicios médicos de emergencia en la zona afectada.

3.3 Ongandizacibn de La seguridad pdbfica

El ejército v las policias municipal y estatal controlaron la situacidn
con respecto a la seguridad, excepto en los primeros momentos de panico

generalizado.
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Sin embargo, tres semanas después de la primera erupcidn las &reas abando
nadas carecen de acordomamiento, leo cual ha propiciado el pillaje. Tampo

co existe ningdn control sobre la entrada y salida de quienes visitan la
zona, lo que impide tener conocimiento de cualquier accidente (cuya ocurren

cia es relativamente faAcil, dado el estado en que se encuentra dicha drea).

Debido a los bienes materiales abandonados, animales domésticos hambrien
tos y cadaveres putrefactos de animales que actualmente se hallan en la
zona afectada, se sugirid restringir la entrada y mantener un registro de

visitantes,

3.4 Comundicacdibn e {nformacibn

Los medios de comunicacidn, como son teléfonos, telégrafos y radio comer
cial, no resultaron danados por la lluvia de cenizas y funcionaron normal
mente {con cierto congestionamiento, como es ldgico); no obstante la estd
tica, aparentemente producida por particulas suspendidas en el ambiente,

inutilizd los radios de baja potencia (ambulancias, patrullas, aficionados).

La distribucidn de perifdicos y revistas naciconales se suspendid por la
interrupcidn del tréfico aéreo durante mds de dos semanas; las ediciones
de algunos diarios locales (Avance y Sol de Tabasco) se dejaron de impri

mir algunos dias, debido a fallas y descomposturas de maquinaria ocasiona

das por la ceniza.

Los perifdicos y radio comercial locales tuvieron una funcidn ambivalente:
por un lado fueron alarmistas al difundir, repetidas veces, rumores de nue
vas erupciones que inquietaron innecesariamente a la poblacibn; por otro,
efectuaron una labor importante, al servir como medio para localizar uniem
bros de las familias de los damnificados, papel que acostumbran cumplir
durante las periddicas inundaciones que sufre el estado de Tabasco. Usual
mente, estas mismas radiodifusoras actiian como enlace social, debido ala

gran dispersidn de poblacidn en la zona y su analfabetismo.



11

Seria conveniente realizar una campafla de convencimiento entre los respon
sables de peri&dicos vy radiodifusoras, para destacar la naturaleza de la
informacidn que debe ser trasmitida y la importancia de su veracidad en

los momentos de desastre.

Respecto a la captacidn de datos estadisticos, se enfrentaron serios proble
mas para obtener informacidn confiable y precisa sobre el desarrollo del
fenBmeno, comportamiento de la poblacidn, actividades de rescate, unilimero
de heridos, etc, lo cual representa una grave dificultad para elaborar es

tudios practicos y cientificos en el campo de desastres.

Por lo anterior, se sugiere la formacidn de un grupo interdisciplinario de
cientificos que, al inicio del desastre, pueda trasladarse a la zona afec
tada con rapidez y recursos propios, y cuyo objetivo primordial sea reco
lectar, de manera sistemdtica y exhaustiva, la informacién relevante sobre
el fendmeno y sus consecuencias, asi como realizar los estudios necesarios
acerca de 1la planeacidn del rescate y la recuperacifn de la zona darnada,

examinando sus aspectos tebricos y pricticos.

Este grupo podria constituirse en la propia UNAM, y funcionaria segilin

acuerdos previos con gobernadores y secretarias de Estado.

3.5 Rescate de bienes mateniales

Practicamente todos los bienes materiales de los habitantes de las zonas
evacuadas fueron abandonados por sus duefios en el éxodo de los primeros
dias, incluyendo animales domésticos, aparatos, ropa y muebles. En la
misma situacidn quedaron los locales municipales, con papeleria y documen
tos oficiales; los centros de salud, con equipo y medicinas; las iglesias,
con sus enseres religiosos, etc. La erupcidn destruyd gran parte de estos
bienes, y también murieron muchos animales domé@sticos por efecto de la ce

niza, inanicidn o falta de agua.
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Entre las labores de limpieza que efectud el ejército se incluyd el retiro de
cadidveres humanos y algunos animales; sin embargo, de acuerdo con la infor
macidn obtenida, no se realizbd el rescate general de bienes, la bisqueda de
documentos eficiales, ni se reguld la recuperacidn de bienes materiales y

animales sobrevivientes por sus duenos.

Respecto a la evacuacidn del ganade, los gobiernos estatales han colabora
do con los ganaderos; el gobierno de Chiapas ha logrado que salgan de la

zona mas de 1 000 reses diarias¥.

Por otra parte, los propios damnificados utilizan los vehiculos privados
que recorren la zona (generalmente solicitan aventones) para visitar sus
lugares de origen y considerar la posibilidad del regreso; también recuperan

sus pertenencias y vuelven con ellas a los albergues.

Existe un aspecto de sanidad alin no considerado: la mayoria de los anima
les sobrevivientes se alimenta de carrofa, lo cual puede provocar enferme
dades en ellos, y el hecho de que sean rescatados por sus dueflos y traslada

dos a albergues y poblaciones, podria causar epidemias** en las comunidades.

Por lo anterior, se sugiere establecer un sistema de regulacidn y ayuda a
los damnificados con el fin de recuperar sus bienes, tanto para impedir el
pillaje que se ha presentado en la zona, como para facilitar el transporte
v almacenamiento de bienes y animales, y asf evitar un mayor hacinamiento

en los albergues.

Asimismo seria conveniente formar brigadas de biisqueda y rescate de docu
mentos oficiales para impedir problemas posteriores de identificacidn, te

nencia de la tierra, etec.

% Bl total de reses estimado en la zoma "fue'" de 55 000 cabezas

** Este factor enfatiza la conclusidn del inciso 3.3 pues recalca la necesi
dad de acordonar la zona para prevenir epidemias
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3.6 Puoblemas de transponite y Limpieza

En la zona afectada, las vias de comunicacidn terrestre y aérea fueron
interrumpidas por la ceniza que arrojd el volecdn, la cual paralizd carrete
ras importantes {como la que une Villahermosa con Tuxtla Gutilrrez), lineas
de ferrocarril y los aeropuertos de Minaticlédn, Ciudad del Carmen, Villa

hermosa y Tuxtla Gutidrrez.

La limpieza de carreteras y ciudades fue realizada por SAHOP, SEDENA, Poli
cia Municipal y Eatatal, etc, en un lapso relativamente corto (fue posible
transitar por las carreteras el miércoles 31 de marzo); esto ayudd en gran

medida a brindar el rescate y que la zona daflada recibiera el socorro.

Respecto al trAfico aéreo, el problema fue mi3s complicado, ya que la ceni
za corroe las turbinas de los aviones vy las dafia severamente; en consecuen
cia, el aeropuertc de Villahermosa permanecid inactive 23 dias (se abrid
definitivamente a la circulacidn el 20 de abril), lo cual afectd aproxima

damente a 20 000 usuariocs* y, por tanto, a la industria turistica local.

Existen en la zona algunas lineas de ferrocarril que quedaron interrumpi
das; sin embargo, no fue posible obtener informacidn fidedigna sobre el
tiempo de suspensidn, dafios a vias, estaciones, etc, asi como la magnitud

de los perjuicios econdmicos provocados por esta dificultad,

3.7 Evacuaciin de Los habitantes

Después de la primera erupcidn, que no arrojd cenizas calientes, no se
realiz® una evacuacidn general,y solamente salieron del Area quienes lo
lograron por sus propios medios; al ocurrir la segunda y tercera erupcio
nes, los dias 3 y 4 de abril, cuando el volcdn lanzé piedras y cenizas ca

lientes, en muchos casos fue tardia o imposible la salida del Area afectada.

* Segiin estimd® la Agrupacidn de Hoteleros y Comerciantes de Villahermosa
la que,en coordinacidn con las autoridades, colabord activamente en la
limpieza del aeropuerto.



14

£s importante sefialar que despus de la primera erupcidn, la situacidn
no parecid tan critica e incluso algunos habitantes de la zona acudieron

a sus lugares de trabajo.

Después de la segunda erupcidn, la evacuacidn se realizd con voluntarios
en camiones particulares; esta labor empezd a organizarse dos dias mas tar
de, cuando los cuerpos de rescate y el ejército iniciaron la evacuacién

de acuerdo con los lineamientos tradicionales (primero nifos y mujeres,
después los hombres). Sin embarge, debido a la oposicidn de los lugareifios
a esta separacidm v ios problemasposteriores para reunir a las familias en
los albergues, este criterio de evacuacidn se modificd y se transportaron
familias completas, lo cual resultd nmids eficiente. Por ello se sugiere

tomario como norma para evacuaciones futuras,

Respecto al comportamiento de la poblacidn, segin los relatos obtenidos,

se presentaron principalmente dos actitudes polares; una de pénico y des
control: algunas personas trataron de salvar, en primer lugar, la propia
vida y relegaron a segunda instancla la de sus familiares; esta gente bus
cd por si misma refugio y medios para salir del drea. La otra fue una res
puesta mistica: se considerd el fendmeno como un castigo divino y esta
parte de la poblacidn permanecid donde se encontraba, "esperandc que Dios
decidiera su suerte'; la evacuacidn de dichas personas resultd dificil y

en clertos casos fue necesario utilizar la fuerza.

Por lo anterior y tomando en cuenta la posibilidad de nuevas erupciones

y el regreso de la poblacidn a sus lugares de origen, se sugiere elaborar
planes que, por ejemplo, consideren los vehiculos piiblicos o de construccidn
como medios de transporte para realizar la evacuacifn, y se establezecan
origenes y destinos fijos para concentrar, en lo posible, a toda una comu
nidad en un solo albergue. De esta forma se evitaran algunas dificultades

posteriores.
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Asimismo, es recomendable prever el rescate de bienes de los evacuados,

con el fin de disminuir los conflictos que producen.

3.8 Rehabdllitacibn de Los servicios

En general, los servicios en las ciudades no sufrieron daflos graves y las
medidas de rehabilitacidn estuvieron orientadas principalmente a la limpie

za.

Los servicios mids afectados fueron los de agua potable y drenaje; en la
ciudad de Villahermosa, alrededor de la mitad del flujo de agua potable
era utilizada para lavar los filtros, con lo cual el abastecimiento se re
dujo sensiblemente, a la vez que la demanda aumentabia por su uso en traba
jos de limpieza; sin embargo, esta situacidn durd poco tiempo. En cuanto
al dreuaje, su aseo fue realizado ripidamente por los servicios municipa
les, en colaboracidn con otras dependencias*; ademds, como no 1llovid du

rante esos dias, no se presentd ningln problema serio.

Respecto a los abastos, se produjo una escasez de alimentos en los prime
ros dias, debida a compras de pinico pues la poblacidn se surcid de viveres
para varios dias} no obstante, esta circunstancia también se normalizd en

poco tiempo.

Por otra parte, los ciudadanes participaron en la limpieza de la ciudad
ya que no solo limpiaron sus casas vy techos, gino tambi&n calles y parques,
1o que aunado al eficiente servicio de la municipalidad (en colaboracidn

con otros organismos), despoid de polvo a la ciudad répidamente®®,

3.9 Inatafacdbn y admindistracidn de Los albergues

La evacuacidn de los habitantes afectados hacia diferentes. ciudades hizo

necesaric establecer albergues para brindar, en primera instancia, techo,

* Destacd la participacidn de la DGCOH del DDF, misma que envid personal y
equipo especializado para la limpieza de calles y drenaje

#% La misma situacidn se cbservd en Teapa (Tabasco) y Pichucalco (Chiapas)
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comida y atencidn mé@dica a los damnificados. La organizacidn y funciona
miento de dichos alojamientos representd ciertas dificultades, tanto por
la cantidad de gente (el total de evacuados ascendid a més de 28 000 y en
Villahermosa fueron mis de 12 000 damnificados) como por sus costumbres e

idiosinerasia (en su mayoria son indigenas de la sierra).

Afortunadamente, en la regifn existe experiencia al respecto por las pe
riddicas inundaciones que sufre; no cbstante, se presentaron algunos pro
blemas nuevos, para los cuales se improvisaron soluciones sobre la marcha.

Las principales dificultades observadas se analizan a continuacidn.

3.9.1 Ubicacidn de albergues

La seleccidn de los albergues en Villahermosa se limitG a asignar alguno
de los locales grandes que anteriormente se han usado para este fin. La
mayoria de ellos se localiza en zonas céntricas (Apéndice A), lo cual oca
siona problemas de adaptacifn a los damnificados (quienes desconocen las
ciudades y, por tante, no toman las minimas precauciones)*, y representa
un grave riesgo de propagacidn de epidemias, a las que lo dammificados es
tdn muy propensos {(tanto por su estado de salud, como por sus costumbres

y las condicicnes de hacinamiento**).

Se recomienda que en el futuro los lugares adaptados como albergues se ubi
quen fuera de las ciudades, con el fin de mejorar la situacidn de los dam
nificados (acostumbrados al medio rural), prevenir la posibilidad de epide
mias y evitar la curiosidad de la poblacifn que las considera como un fend

meno digno de observarse.

* Esto ha provocado varios accidentes de transito; fuimos testigos del
atropellamiento de dos personas cerca del albergue El Toreo.

%k E1 aspecto de epidemias se analiza con detalle en el inciso 3.9.2.
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3.9.2 Organizacidn de albergues

Se realizd con base en tres aspectos fundamentales: seguridad, atencidn
médica v servicios, los cuales fueron atendidos por diferentes dependen
cias, en el caso de Villahermosa. Asi, respecto a seguridad y orden, el
ejército se responsabilizd por completo de los albergues. Por ejemplo:

El Toreo (con 1 170 personas), bajo el mando de un teniente encargado del
albergue, se tuvieron cuatro sargentos responsables, uno por cada cuadran
te, y diez soldados. Su labor consistid en mantener la disciplina, limpiar
el drea, controlar entradas y salidas de refugiados, y administrar la comi
da v socorro obtenidos. En general, el trabajo realizado por los milita
res fue satisfactorio; adem@s, gracias a su buena voluntad y al humanismo
que demostraron, no existieron problemas serios de relacidn entre ejército

y damnificados.

Para organizar la atencidn médica en los albergues al principio se enfren
taron algunas dificultades debido a la falta de coordinacidn entre los di
ferentes organismos (Cruz Reoja, IMSS e ISSSTE, principalmente); sin embar
g0, estos inconvenientes se resolvieron en poco tiempo, y la atencidn médi
ca se brindd con eficiencia. Tambi&n colaboraron médicos militares, con

lo cual se logrd cubrir completamente el servicio en todos los albergues.
(Cada uno contd con un grupo de mé&dicos, un dentista y un pequefio almacén

de medicinas,)

Es importante sefalar que,en la mayoria de los casos,la asistencia médica
se otorga a los dammificados que la solicitan, sin hacer un examen mé&dico
general a toda la poblacidn del albergue, con le cual se descuida el aspec
to de deteccidn de enfermedades contagiosas y se propicia la aparicidn de

epidemias¥®,

* ¥n el informe del servicio de Medicina Preventiva del ISS$STE se mencionan
campanas de vacunacidn, sin precisar su tipo y extensidn. No se cuenta
con informacidn de otros organismos.
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En vista de le anterior, se recomendd realizar una campafia exhaustiva de
deteccidn y diagndstico de enfermedades, orientada principalmente hacia
las contagiosas, para aislar y atender a los enfermos, utilizando las me
didas profildcticas necesarias para prevenir o, en su caso, frenar la apa

ricidn y crecimiento de epidemias.

Por otra parte, el coordinador de la cocina industrial de CONASUPO expre
806 que el servicio médico no supervisd la elaboracidn*, contenido, distri
bucidn y reparto** de alimentos en los albergues, lo cual es indispensable

para prevenir epidemias y enfermedades gastrointestinales.

El servicio de trabajo social fue realizado por perscnal de la Cruz Roja,
militares y voluntarios, principalmente; su labor se orientd a dar ayuda
moral y social a los damnificados, al actuar como portavoz de necesidades
y medio de enlace entre las familias disgregadas. Es importante seflalar
la comntribucidn de la iglesia en este aspecto, ya que se contd con monjas
y misioneros en casi todos los albergues, quienes desarrollaron una impor
tante funcidn como soporte moral y de recuperacidn mental de los damnifica

dos.

La tarea desempefiada por los trabajadores sociazles y la iglesia es vital

en la rehabilitacién mental y social de los afectados, sin cmbargo, dado
gque en la mayoria de los casos estas labores se realizan en forma improvi
sada, seria conveniente contar con especialistas en sociologila de desastres

a fin de que orienten y organicen esta labor.

En el rengldn de servicios sanitarios, los bafios representaron un problema
pues, generalmente, resultaron insuficientes para la poblacidn de los alber
gues (por ejemplo, en el de la Asociacidn Ganadera, habia doce letrinas

y cuatro regadexas para B850 personas); esta carencia provoca que se realicen

las necesidades fisioldgicas al aire libre.

* Por ejemplo, la cocina industrial de CONASUPQ se encuentra a €scasos We
tros de los bafios del albergue Parque TomaAs Garrido, donde existe gran
cantidad de moscas y otros insectos

*% En los casos observados, las personas encargadas del reparto no mantuvie
ron las condiciones adecuadas de higiene
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Asimismo, se enfrentaron dificultades de organizacidn y comunicacidn para
satisfacer los requerimientos de los albergues, en los que, por ejemplo,
se recibe ropa en cantidad excesiva, pero no jabones para lavar ni para
bano*. Se sugirid la formacién de un grupo que verificara las necesidades

reales de los alojamientos y coordinara el envio de socorros.

Durante los primeros dias, la alimentacidn estuvo a cargo de voluntarios;
el dia & de abril comenzd a funcionar la cocina industrial de la CONASUPO,
que se 1nstald en el parque Tomds CGarrido, y centralizd la produccidn de
alimentos. $Sin embargo, para la seleccifn del menidl no se tomaron en cuen
ta las costumbres de la poblacidn**, lo cual provocd una epidemia de enfer

medades gastrointestinales*** en los damnificados.

En general, el funcionamiento de los albergues ha sido bueno, y la colabo
racifén de otros organismos fue eficaz, como consecuencia de las experiencias
anteriores en organizacidn de albergues (debidas a las periddicas inunda
ciones que sufre el estadoe de Tabasco) y la buena disposicidn para trabajar

gue mostraron quienes participaron en esta labor.

3.9.3 Problemas sociales y sicolbgicos

Usualmente cuande ocurre un desastre de grandes magnitudes, la mayoria de
los estudios y esfuerzos se dedica a examinar dafos humanos (muertos y he
ridos) y econfmicos, restlndole importancia a los efectos sociales y sico
ldgicos que se producen en la poblacidn. Sin embargo, en muchas ocasiones
dichos efectos pueden ser muy graves y ocasionar serias dificultades a lar

goe plazoj algunas de estas se analizan a continuacidn,

* El albergue El Toreo, con mds de 1 000 refugiados, cada diez dias re
¢ibe diez jabones pequefios para bafio

** Por ejemplo, la comida de un dia fue: sopa de pasta, jambn con salchi

chas, ensalada de col y frijoles

%% Otras causas de la epidemia pueden ser la falta de supervisidn m&dica
en la preparacidn y reparto de alimentos, antes mencionada, asi como
las malas costumbres higiénicas de los damnificados. Ademds, se les
proporcionan dos tipos de agua: purificada (en bidones) para uso in
terno, y de rio (en pipas) para uso externo; sin embargo, no se exclu
ye la posibilidad de que, por ignorancia, hayan hecho uso interno de
esta Gltima,
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Uno de los mi3s importantes problemas que enfrentan los damnificados es el
de identificacidn porque, en sy mayoria, no poseen ningin documento que
los acredite. Esto afecta directamente los aspectos de cducacilin de lns
nifies, tenencia de la tierra, obtencidn de trabajo, e incluse algunos de
cardcter legal, va gue no existe alguna forma de comprobar estado civil,

antecedentes, etc. Asimismo, esta falta de identificacidn vy registro

B

g

complica la integracidn de las familias dispersas ; la localizacidn de ami
gos o parientes, tanto en los albergues como despu€s de salir de ellos.
Para resolver esta situacibn, se sugirid levantar un censo de damnificados

y proporcionarles un documento que contenga sus datos perseonales.

Por otra parte, los relfugiados viven circunstancias que exigen nuevoes po
trones de relacifn, tanto interna (en el albergue) como externa {con la

poblacidn del lugar).

Algunos de los principales problemas ebservados en las relaciones internas
fueron con el ejército, por ser el responsable de los albergues; ya que

los dampnificados tienen patrones de conducta e higiene {(costumbres, tradi
ciones, etc) que no coinciden con los actuales y, por tanto, no comprenden
(y no aceptan), por ejemplo, las medidas de limpieza#®, que soun consideradas
como imposicidn y abuso de poder, lo cual provoca su rechazo hacis los sol

dados y les impide verlos en su real funcidn de apoyo.

También surgen dificultades con los trabajadores sociales y damas velunta
rias, quienes opinan que la limpieza personal es un factor vital y obligan
a los refugiados a lavarse y cambiarse, o en muchos casos les cortan el
pelo para eliminar los pardsitus, lo cual provoca, por ejemplo, repudios

de lLos esposos por sus mujeres (pues solo las aceptan con pelo largo).

La situacidn se agrava por el problema de comunicacibn que existe ecn los
alhergues, ya que la mayoria de los damnificados no habla espaiiol, Para
resolverlo se utilizaron traductores que, mediante altavoces, trasmitieron

las decisiones o instrucciones; sin embargo, este método resultd poco efi

* Por ejemplo, para los hombres es denigrante que les obliguen a usar esco
bas.
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ciente por dos razones biAsicas: la primera fue la falta de interés (y, por
tanto, de atencidn) de los refugiados, y la segunda,su dificultad para en

tender los mensajes en su lengua, por la distorsidn* de los altavoces.

Se sugirid organizar una estructura jerirquica de comunicacidn con los re
fugiados, localizando a sus jefes naturales para, a través de ellos, orien

tar, informar y explicar a la poblacidn las medidas a seguir y el compor

tamiento que se espera de ella.

Respecto a las relaciones externas, generalmente les refugiados desconocen
la vida de las ciudades, no saben transportarse, carecen de experiencia en
el trato obrero-patronal, etc. Asimismo, sus reacciocnes no concuerdan con
lo que el piblico espera de ellos, lo cual provoca desilusidn y, por tanto,

disminucidn del interés sobre el destino, situacidn y necesidades de los

damnificados.

Tamhi&n se presentaron problemas de trabajo pues los damnificados casi
siempre son eampesinos que solo saben labrar la tierra y no estén capaci
rados para laborar en la ciudad. Con el fin de solucionarlos,se ha tratado
de darles trabajo de pebn o capacitarlos riApidamente para que desarrollen
otro tipe de tareas; sin embargo, esto creard otra dificultad, al disminuir

la labranza y aumentar la oferta de mano de obra en las ciudades. Este

tema es analizado en el capitulo 4,

Un aspecto moral a resolver es el trabajo como servidumbre que realizan
los dawnificados (sobre todo las mujeres), quienes se enfrentan a la explo
tacidén y el maltrato de sus patrones**; la iglesia estd tratando de regu

lar este tipo de relaciones e informar a los refugiados, con &xito relativo.

* La labor de comunicacidn es una de las principales actividades de los
trabajadores sociales; sin embargo, debido a que son pocos para la can

tidad de refugiados y tienen una gran carga de trabajo, la cobertura
total resulta imposible

** Por ejemplo, el caso de una sirvienta a la que se le pagaron $ 300.00

por quince dias de trabajo, vy solo se le proporcionaba el minimo alimen
to (medio huevo para desayunar)
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Otro aspecto importante es el desarrollo de la actividad sicoldgica de

los damnificados; para ello conviene mencionar que los estudios telricos
sefialan cuatro fases principales de comportamiento en las personas que vi
ven y sufren un desastre: la primera es una etapa de euforia, cuando agra
decen y estdn felices de permanecer vivos; la segunda es un estado de deses
peracidn o depresifn, en el cual entran al comprender la magnitud de las
pérdidas; la tercera es la fase del conformismo, donde se acepta la situa
cidn pero no existen deseos de mejorarla; y la cuarta, que se presenta
cuando el individuo quiere recuperar su nivel de vida y comienza a recons

truir su futuro.

Durante la visita, se observd que aparentemente se cumplen esas cuatro eta
pas de comportamiento en los individuos afectados, sin embargo, como la es
tancia en el lugar fue breve para entrevistar gran niimero de dammificados,
no se pudo comprobar mis que en algunos casos aislados, que ejemplifican
cada una de las etapas: una familia localizada en Pichucalco, a pesar de
haber perdido dos miembros, soloc agradecia a Dios estar viva, e invitaba
a todo mundo a festejarlo; estas personas se encontraban chbviamente en la

fase eufdrica.

Como ejemplo de la segunda etapa estd el caso de un individuo que, debido
a la depresidn causada por la pérdida de sus padres, permanecid tres dias

sin comer.

La mayorfa de las personas entrevistadas se hallaba en la tercera fase,
no les importaba su presente ni su futuro, lo cual explica su comportamien

to apético.

Finalmente, en la cuarta etapa estin los individuos que abandonan los al
bergues y buscan los medios necesarios para rehacer su vida (trabajo o lu
gares donde comenzarla), a pesar de no contar con el apoyo oficial. Gran
niimero de damnificados se encuentra ya en esta fase, lo cual se comprueba
al observar que, entre el 8 y el 17 de abril, mds de 12 000 refugiados se

han separado de los albergues.
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Es importante sefialar que no se ha brindado ura atencién sicoldgica sufi

ciente a los damnificados (salvo los esfuerzos de los trabajadores sociales
y la iglesia, cuyo funcionamiento es mAs bien empirico), lo que provoca ma
yor duracibn de las primeras etapas, con el consecuente retraso en su recu

peracidn.

Por ello, se sugiere establecer un servicio de ayuda sicoldgica, dirigido

y coordinado por especialistas, que acelere el proceso de rehabilitacidn,

Tambi&n es recomendable implantar sistemas de apoyo para los refugiados
que gquieran rehacer su vida, ya que dicho auxilio no se otorga actualmente¥*,

Este punto se analiza con detalle en el cap 4.

Otra observacidn durante la visita a los albergues es el problema para
impartir educacidn, tanto a nifios como adultos; el Estado tiene la obliga
cidn de proporcionmar educacifn primaria a los pequefios** y, por otra par
te, el hecho de que los adultos estén reunidos e inactivos representa una

buena oportunidad para combatir su analfabetismoc.

* De acuerdo con la informacidn de SEDENA, no se brinda este apoyo a nadie
porque no pueden adquirirse responsabilidades sobre los refugiados que re
gresan a la zona de desastre.

** fste problema ha sido parcialmente resuelto mediante maestras voluntarias,

pero ellas enfrentan la dificultad del reconocimiento oficial de los es
tudios de los nifios.



