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FUNCIONAMENTO
CAP{TULO I

Conceitos basicos

201. Perfodo de Observagao ¢ aquele determinado a partir de uma ocorréncia tendente
a evoluir e que, portanto, deve ser acompanhada para identificagdo de causas e efeitos, para
eventual socorro da esfera estadual.

202. Periodo de Vigilancia e Alerta é aquele estabelecido para cada regido ou area onde
seja freqliente a ocorréncia de catistrofes ciclicas e que exijam o acompanhamento remoto
e a manutencio do pessoal em estado de sobreaviso parcial.

203. Sobreaviso ¢ o regime de trabalho em que todos os servidores terao a obrigagao
de se manter em contato com o Orgao a que estdo subordinados, devendo estar preparados
para atender ao chamado de prontidao.

204, Prontidio é o regime de trabalho em que os 6rgaos contardo, permanentemente,
e no minimo, com metade do efetivo disponivel e seus respectivos chefes.

205. Prontidio rigorosa é o regime de trabalho em que os ¢rgios contarao, permanen-
temente, com todo o efetivo disponivel, inclusive chefes e autoridades.

206. Situacdo Anormal e Grave é aquela decorrente do impacto das forgas destruido-
ras, sejam fendmenos naturais ou de origem humana, em tal dimensao, cujo controle exija
a aplica¢io de planos emergenciais extraordindrios em apoio aos planos normais de Defesa
Civil, anteriormente previstos.

207. Situac¢io de Emergéncia é o reconhecimento, através de declaragdo oficial por au-
toridade competente, de uma situa¢do emergencial grave, a vista dos danos efetivamente
provocados por fatores anormais e adversos mas que ndo cheguem a caracterizar uma sttua-
¢do de calamidade publica.

208. Situacdo de Calamidade Publica é aquela provocada por um evento desastroso,
ou pela evolugao da situacao de emergéncia, em tal intensidade que exija da autoridade de
Defesa Civil, a mobilizacio total dos orgios do Sistema, e quaisquer outros cujo concurso
seja necessario.

209. Estado de Calamidade Publica é aquele decretado quando a situagdo, provocada
por fatores anormais e adversos, afete gravemente a comunidade, privando-a, total ou par-
calmente, do atendimento de suas necessidades fundamentais, ou quando ameace a exis-
téncia ou integridade de seus elementos componentes. O decreto de calamidade piblica terd
vigéncia pelo prazo miximo de 90 dias, podendo ser renovado (arts. 9¢ e 10° do Dec. Fed.
n?® 97.274, de 16 de dezembro de 1988).
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CAPITULO II

A¢io municipal

210. A partir do preceito doutrindrio que estabelece deva a organizagao municipal de
Defesa Civil representar a base de toda a estrutura nacional, ficard estabelecido que a atua-
¢io do Estado, e da Unido, se fard de forma supletiva, apenas quando necessdrio, oferecen-
do assisténcia técnica e material.

211. Na ocorréncia de calamidade, ao Municipio ficard afeta, de inicio, a responsabili-
dade da acdo de defesa, podendo recorrer a ajuda estadual, uma vez esgotados 0s seus re-
cursos. Somente apds o atendimento prestado ao Municipio, verificada a impossibilidade
de as atividades de socorro serem executadas com éxito, é que serd solicitado auxilio do
Estado e, este, reconhecendo a legitimidade e urgéncia do apelo, oferecera sua cooperagao
suplementar.

A RESPONSABILIDADE
da acdo de Defesa, de inicio, estd afeta ao Municipio.

212. Deve ficar claro, entretanto, que os drgios estaduais instalados em uma cidade
integram a comunidade municipal e, em consegiliéncia, devem estar incorporados ao siste-
ma local de defesa civil.

213. Para facilitar a integragio de meios, o Sistema Municipal deve ser estruturado de
forma tao semelhante quanto possivel, ao Sistema Estadual, para que a cooperagao se faga
com concorréncia de esforgos, naturalmente e sem contradi¢des, o que representard maior
rendimento nas agoes, com economia, racionalidade e um minimo de danos e perdas.

A PREFEITURA
deve instituir o Sistema Municipal de Defesa Civil integrado ao Sistema Estadual

214. A necessidade de planejamento para atender a uma situacio de emergéncia impli-
ca, naturalmente, existéncia de um organismo responsavel pela sua elaboracdo e pela defini-
¢ao de quem vai executar as virias etapas do plano.

O SUCESSO
da autoprotecdo depende de uma administragio capaz e ativa que coordene e oriente
a aplicacdo de todos os recursos disponivers.

215. As possibilidades de sucesso serdo minimas se nio houver uma administragio ca-
paz e ativa, que coordene e oriente a aplicagio de todos os recursos disponiveis para socor-
rer as vitimas de um evento desastroso.

216. O comando do 6rgio deve ser tnico, com plenos poderes de decisio. Por 1sso
a autoridade credenciada e nomeada pelo Prefeito para presidir a Comissio Municipal deve-
rd ter a responsabilidade de coordenar o planejamento e dirigir as acdes de defesa. e os
demais membros da Comissao deverdo ser pessoas qualificadas, de reconhecida capacidade
de lideranga.

217. A fim de economiar recursos com pessoal e material, seria aconselhdvel aproveitar
as estruturas administrativas ji existentes. Na montagem do drgio de defesa, deve-se anali-
sar 0s varios aspectos que poderdo influir em sua constitui¢do.
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0S ORGAOS MUNICIPAIS

Para dispor de condic¢des minimas de atendimento devem organizar, instalar efou ca-
dastrar os seguintes recursos:

AREA 1 — DEFESA

— Abastecimento (armazenagem)

— Abngos

— Saude (Pessoal, Suprimento e Instalages)
— Voluntariado

AREA 2 — APOIO

— Alarme (e Comunica¢des)
— Evacuagao

— Transporte

AREA 3 — RELAGOES PUBLICAS

— Comunicagao com a Comunidade

— Moral e Sentimento Nacional

— Programas Educativos
e, sempre que possivel, implantar novos grupos de atividades, até atingir a
plenitude da capacidade de autodefesa.

218. As peculiaridades de cada municipio ¢ os tipos mais comuns de ocorréncia defini-
rdo a estrutura da Comissio Municipal que, entretanto, de modo geral, para dispor de con-
di¢bes minimas de atendimento, deve organizar, instalar efou cadastrar os seguintes recursos:

a. Na Area 1 — Operagdes de Defesa

1) abastecimento (inclusive armazenagem)

2) abrigos

3) Saide (incluindo pessoal, Suprimento e Instalagdes)

4) Voluntariado

b. Na Area 2 — Operagdes de Apoio

1) Alarme (e Comunicagdes)

2) Evacuacao

3) Transportes

c. Na Area 3 — Operagoes de Relagoes Publicas

1) Comunicagao com a Comunidade

2) Moral e Sentimento Nacional

3) Programas Educativos

219. Estes grupos de atividades serdo fundamentais para a implantacio de uma estrutu-
ra racional. além, é ébvio, dos grupos relativos & Seguranca, que sio itens primdrios de qual-
quer organismo. Sempre que possivel, a Comissdo Municipal deverd ampliar a sua organizagio.
instalando novos Grupos até atingir a plenitude da capacidade de autodefesa do municipio.

220. A Comissdao Municipal deve dispor de um Posto de Comunicagio centralizador
de todas as informagoes, em permanente atividade. Sua fungo precipua serd a de manter
estrita vigilancia sobre toda drea sob sua responsabilidade, tomando conhecimento, por in-
termédio de eficiente rede, de tudo o que ocorra e que exija qualquer agao imediata.

QUANDO HOUVER

a hipétese de uma ocorréncia de pré-calamidade o Sistema Municipal deve:
— Mobilizar os seus rgios

— Comunicar ao Sistema Estadual
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221. Sendo importantissimo detectar o sinal inicial de uma catdstrofe, o Posto de Co-
munica¢io, perfeitamente entrosado com outros centros de comunicag¢des e informagoes,
especialmente os meteoroldgicos, hidroldgicos, geoldgicos, policiais e policiais-militares, de-
ve manter vigilincia e alertar plenamente, observando ininterruptamente todas as faixas vul-
nerdveis para:

a. detectar qualquer fato, fendmeno ou prenincio que possa induzir a uma anormalidade,

b. prever o local e a hora de um fendmeno que possa ocorrer e suas consequéncias,

c. avisar o Presidente da Comissao de Defesa Civil para que 0 mesmo possa dar inicio
as providéncias de maior responsabilidade, apds analise da situagao;

d. alerta as autoridades responsaveis pelos grupos de atividades ligados ao tipo de even-
to, e a populagdo que possa ser atingida.

222. No periodo de pré-calamidade o Sistema Municipal deve mobilizar todos os recur-
s0s necessarios e comunicar o fato ao Sistema Estadual.

CAPITULO 111

Acdo estadual

223. A agdo estadual serd iniciada através das Coordenadorias Regionais (REDEC):

COMUNICACAOQ

ao Sistema Estadual normalmente se fard através do REDEC. que
- acompanhard as operagdes locais;

— comunicard i Secretaria Executiva da CEDEC;

— assumird as operagoes, quando for o caso.

224. A assisténcia estadual podera incluir a coordenagdo das responsabilidades e ativi-
dades permanentes atribuidas aos municipios.

225. Compete 3 CEDEC, através das REDEC, prestar assisténcia aos Governos Munici-
pais, na elaboracdo dos planos locais de Defesa Civil, além de manter-se em constante liga-
¢do com os Grgaos especificos, municipais e distritais, com a finalidade de atendimento em
caso de calamidade. )

a. O Coordenador Regional serd o elemento de ligagio entre a CEDEC e os Orgios
Municipais e Distritais de Defesa Civil.

b. O Coordenador Regional, como representante da CEDEC, por imciativa propria ou
por solicitagio do Orgio Municipal ou Distrital de Defesa Civil, poder solicitar a coopeta-
¢io e o auxilio dos diferentes Orgios Estaduais, Civis ou Policiais Militares, localizados na
respectiva Regiao Administrativa.

¢. A CEDEC designara técnicos especializados em Defesa Civil, junto as REDEC, para
prestarem auxilio por ocasiio do flagelo, ou sempre que se fizer necessario.

226. A comunicagao ao Sistema Estadual, portanto, devera, normalmente, ser feita atrayds
do REDEC — que devera desencadear o Periodo de Observagio, acompanhando as opeta-
goes locais, comunicando i Secretaria Executiva da Coordenadoria Estadual, e, se a situa-
gao o exigir, assumindo a Coordenacio Operacional.

227. A constante observagio dos membros do sistema permitird que os érgdos compo-
nentes. ao tomarem ciéncia das ocorréncias. avaliem as proporcdes dos eventos e informem
a Secretaria Executiva, de forma imediata, aquelas ocorréncias consideradas anormais e grases,
que possam pir em risco a seguranca, a satide ou os bens dos habitantes do Estado, inde-
pendente das providéncias tomadas ou que venham a ser adotadas. pois poderdo originar
uma Situa¢io Anormal e Grave.
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QUALQUER DOS ORGAOS COMPONENTES

DO SISTEMA ESTADUAL

informard a Sex-fCEDEC, imediatamente, quaisquer ocorréncias, anormais e graves,
que possam por em risco a seguranca, a saide ou os bens dos habitantes do Estado,
independente das providéncias tomadas ou que venham a ser adotadas.

228. A comunicagio h Secretaria Executiva poderd ser efetuada por qualquer meio dis-
ponivel, destacando-se, especialmente, os recursos do Centro de Operagdes de Defesa Civil
- CODC, que sera a responsavel pelos Grupos de Atividades de Comunicagdo e Alarme. Os
principais equipamentos a serem empregados sdo as estagdes de Radio, Telex e Telefone.

A SECRETARIA EXECUTIVA
receberd as comunicagdes através do Centro de Operagbes por qualquer meio:
— VIA RADIO — 9390...SSB

— VIA TELEX — Embratel
(11) 81911

— Rede SSP
338
339

— VIA TELEFONE
PBX - (011) 845-3333
848-3359
845-3386
845-3390

— VIA FAX — 11 — 845-3700

229. O Sistema Integrado de Emergéncia centralizara as comunicagoes de emergéncia,
propiciando o atendimento adequado a cada situagao.

O TELEFONE

(D11) 845-3333 ¢é o telefone do Centro de Operactes de Defesa Civil. Atende dia e
noite. Seus operadores estio aptos a encaminhar a comunicagio

CAPITULO 1V

Atendimento de ocorréncia

230. Em sintese, o processo de atendimento de uma ocorréncia se fard obedecendo
as seguintes disposi¢des:

a. Existe um fato que devera ser comunicado 3 Secretaria Executiva.

b. Isto serd feito por qualquer meio, especialmente por rddio, telex ou telefone.

c. Se a comunicagao for feita durante o hordrio de expediente administrativo o CODC
encaminhard a mensagem & Secretaria Executiva.

d. Se a comunicagio for feita fora do hordrio de expediente, 0 CODC enviard mensa-
gem ao plantao permanente existente no Paldcio que tomara as devidas providéncias:

1) avisando o Coordenador Estadual e o Secretdrio Executivo, ou o Oficial de servigo;

2) desencadeando as providéncias urgentes que o fato requer.
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231. Ao tomar conhecimento de uma calamidade iminente, ou ja ocorrida, o Coordena-
dor Regional ou Estadual, enviard & drea afetada técnicos especializados para procederem
ao trabalho efou vistoria, para avaliar a situag3o e recomendar providéncias julgadas urgen-
tes e inadiaveis, e prestar assisténcia as autoridades municipais.

O COORDENADOR
REGIONAL OU ESTADUAL

ao tomar conhecimento de calamidade iminente, enviard a irea afetada técnicos es-
pecializados para vistoria.

CEDEC
SEx

Atendimento de

EMERGENCIA

Ocorrencias

~ ,
; PLANTAQ
| PERMA.
NENTE/

Importante

Legenda
E,..... Eventyatl

(:)..... Durante o Expediente
<:>. ... Fora do Expediente do Atendimento se fara em

0 Desenvolvimento

fungae das caracteristi-

—.—oe.~ Selicitagao p/ gq. meio

— = — _. Retorno p/ gqq. mero cas do eventa e conforme

- Telefone 845_3333 as respectivas Normas

o~~~ Radio Telex \Cerais o©: Particulares)
FAX-845-3700

232. Os técnicos manterio a respectiva Coordenadoria constantemente informada so-
bre a natureza do fendmeno, a drea atingida, a extensio dos danos materiais, o nimero
estimado de vitimas, as condi¢ées dos meios de comunicacdes e vias de transportes, a pers-
pectiva de cvolugio do sinistro e outros dados essenciais.
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0S TECNICOS

manterio a Coordenadoria (Regional ou Estadual} informada sobre:
— Nawreza do fendémeno

— Area atingida

— Extensdo dos danos

— Ndmero de vitimas

— Condigdes dos meios de comunicagao e transportes

— Perspectivas de evolugao

— QOutros dados essenciais

233. O periodo de observagao possibilita 0 acompanhamento das solugdes adotadas e
dos recursos empenhados, permitindo aos Orgiios do Sistema atuarem no momento preciso,
sem provocar colisdo nas decisdes e desperdicio de material e equipamento. Ao perceber
que o 6rgao no comando das operagbes ndo consegue superar a emergéncia, o que lhe se-
gue, na escala do sistema, assumird a direcdo, transformando-se em Orgiio Operacional de
Emergéncia.

ESCOTADO

o potencial de atendimento do Escaldo de Socorro, o 6rgao imediatamente superior,
na escala do sistema, se transformard em orgdo operacional de emergéncia.

234, Ao assumir a posicio de Orgdo Operacional de Emergéncia, a Coordenadoria pas-
sard a providenciar socorro direto a drea afetada; mobiliza¢io dos drgios do sistema ou sub-
sistema e se comunicard imediatamente com o Orgio Superior, que, em conseqiiéncia,
desencadeard o respectivo periodo de observa¢io, colocando-se de sobreaviso.

ORGAO OPERACIONAL DE EMERGENCIA
providenciari:
— Socorro Direto 3 drea afetada:

- Mobilizagio dos Orgies do Sistema ou qualquer outro necessdrio;
— Imediata Comunicagao as autoridades superiores

235. Embora se possa ter uma situacio anormal e grave, ou mesmo de emergéncia,
todo empenho deve ser feito para evitar a decretagio do “Estado de Calamidade Publica”.
Somente apés a situagdo ter evoluido para a de calamidade é que tal medida serd recomen-
davel e, assim mesmo, para uma drea restrita, devidamente delimitada e por um periodo
suficiente para as providéncias realmente de emergéncia.

O COORDENADOR ESTADUAL.

quando necessario, propord ao Governador a decretagdo da situagio emergencial na
area atingida, a qual serd devidamente delimitada.

236. Cada Sistema ou Subsistema devera estabelecer, de acordo com as caracteristicas
regionais ou locais, a forma de atuagiio, através de planos especificos, para combater 0s eventos
mais comuns ¢, também, os periodos em que os respectivos érgios devam permanecer em
vigildncia e alerta, especialmente com vistas s catdstrofes ciclicas.
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CADA SISTEMA

estabelecerd, para cada regido ou drea

— Forma de atuagdo para cada evento ou situagdo,

— Perfodo de Vigilincia e Alerta onde seja freqiiente a ocorréncia de catastrofes ciclicas.

CAPITULO V

Prestagio de Servigos

237. O atendimento is calamidades dificilmente poderd ser feito sé pela a¢do dos com-
ponentes da organizaciio oficial designada para tal finalidade, tornando-se imprescindivel
a participacio de todos os que detenham quaisquer recursos, contribuindo com meios hu-
manos e materiais.

A PARTICIPAGAO
em operagdes de Defesa Civil serd considerada servigo relevante, devendo constar
dos assentamentos funcionais do interessado.

238. A participagio em operagdes de Defesa Civil serd considerada servigo relevante,
devendo constar dos assentamentos funcionais do interessado.

239. Os servicos para a Defesa Civil serio prestados por voluntdrios, colaboradores,
convocados e contratados.

240. O trabalho voluntdrio nas atividades comunitdrias, no planejamento da Defesa Ci-
vil e na execugdo de socorros, é inestimdvel. Os Orgﬁos do Sistema de Defesa Civil, deverdo
elaborar programas adequados de esclarecimento, educagio e orientagio destinados aos di-
ferentes grupos componentes da comunidade.

241. Voluntarios sio aqueles que, nio recebendo nenhuma remuneragao se apresen-
tam movidos, muitas vezes, pela emog¢io ante o impacto e pelo desejo de solidarizar-se com
os membros menos afortunados da comunidade.

242. Colaboradores sao aqueles que, mediante apelo das autoridades, se apresentam
para contribuir com suas respectivas habilita¢des profissionais. Embora ndo tenham vinculo
empregaticio com os Orgios do Sistema, deverdo, como os voluntérios, receber o apoio ne-
cessdrio para que nio venham a ser prejudicados ou a sofrer san¢des pela eventual auséncia
as suas atividades normais.

243. Convocados sio aqueles que, ndo pertencendo ao Servigo Publico, dependendo
de legislacdo especifica, venham a ser compelidos a prestar servigos por um determinado
periodo e de forma obrigatdria. Necessdrio, pois, que sejam previstos deveres, direitos e ga-
rantias, dependendo o nivel técnico-profissional e do tempo da prestagao de servigo. Os orun-
dos do Servigo Publico também deverio ser beneficiados por vantagens relativas aos deveres
a que estao sujeitos.

244. Contratados sdo aqueles que sio chamados para o desempenho de fungoes de ca-
rater transitorio, especialmente na ocorréncia de calamidades de longa duragao, quando po-
de haver necessidade dos servigos de técnicos e especialistas em determinados setores. As
condicges de remuneragio, vantagens e obrigagoes serdo objeto de cldusulas do respectivo
contrato.
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CAPITULO VI

Conclusoes

245, As atividades de Defesa Civil cuja finalidade € limitar, em tempo de guerra ou paz,
0s riscos e perdas a que estd sujeita a populagio, os recursos e os bens materiais de toda
natureza, incluindo as providéncias para reparagio dos servigos vitais e preservagao do mo-
ral da populacao, assumem hoje contornos de importéncia crescente, em face da manifesta
necessidade de que o poder puiblico, em sua estrutura administrativa, disponha de érgio
capaz de fazer frente a situagdes desencadeadas por fatores anormais e adversos.

246. Configuram, dessa forma, um aspecto bastante amplo, que se inicia pelas medidas
preventivas, da maior importancia, inclui as a¢des de presta¢do de socorro, para chegar as
atividades assistenciais e recuperativas.

247. Tal elenco de medidas, as mais diversas e especializadas, pressupoe a necessidade
de um tratamento técnico do problema, de maneira a permitir levantamento, avaliacao e
planejamento prévios, a coordenagdo de esforgos, enorme dispositivo logistico de apoio a
essas atividades e aprecidvel contingente humano capacitado para exercé-las.

248. O comportamento das pessoas frente aos problemas coletivos levou os socidlogos
a concluirem que “uma boa calamidade é aquela gue apresenta grande destruigio, drea res-
trita e curta duragao”, pois, além de causar grande impacto social, favorece o atendimento,
que se processara rapida e facilmente, reduzindo os problemas relacionados com as catds-
trofes e fazendo prevalecer a emog¢do enquanto nos demais casos, as vezes gravissimos, nao
se encontra a mesma disposi¢ido para o pronto atendimento.

249. Com o Sistema Estadual de Defesa Civil pretende-se que os eventos desastrosos
sejam atendidos com o emprego da razao sobre a emog¢do, ndo importando se o fato causou
impacto, mas tio-somente a preservagao da vida humana, através dos meios existentes na
propria comunidade.

250. O sentido humanitario e universal da Defesa Civil pode justificar, em situagdes es-
peciais, o apoio da CEDEC a drgios federais, estaduais ou municipais de qualquer parte
do territério Brasileiro ou mesmo de outros pafses.

251. A Defesa Civil é a “Administragio da Solidariedade Humana™ e esta nao pode ser
artificial, de acordo com as conveniéncias de grupos ou fac¢bes. Todos os que estao inclui-
dos dentro do Sistema devem atuar com desprendimento, sem visar vantagens pessoais e
muito menos prejuizos de outrem.
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NOTA

Este manual foi elaborado pela Diretoria de Defesa Civil da Casa Militar do Gabinete
do Governador do Estado de Sao Paulo. Seu conteddo tem base legal, sendo seu texto
extraido da bibliografia consultada.

Toda organizagao que tiver possibilidade e quiser participar, podera reproduzir este
manual no todo ou em parte, o que sera objete de nossos agradecimentos, pois difundir
tais conceitos ja representara importante contribuigao para se formar uma doutrina de De-
fesa Civil.

As opinides sobre o seu conteldo resultarde, sempre, em valiosa contribuigao para
0 aprimoramento do Sistema.

Toda critica apontando os aspectos positivos e negativos e sugestdes para ampliagao,
supressao, retificagao, esclarecimento e interpretagao de texto poderdo ser encaminhados
para:

GABINETE DO GOVERNADOR — CASA MILITAR
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL
PALACIO DOS BANDEIRANTES
AV. MORUMBI, 4.500
CEP 05650 — SAQ PAULO — SP



