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SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Primera Aproximacién de la Experiencia Peruana

Durante los dltimos afios se ha apreciado en el
pais un avance importante de la gestién ambien-
tal en el marco de la Agenda 2! (CNUMAD.
Rio de Janeiro, 1992), principalmente en los sec-
tores directamente relacionados con el aparato
productivo, en un esfuerzo sostemdo por inser-
tarnos en el proceso de desarrollo sostenible, el
cual comprende, ademds del necesario creci-
miento econdmico, la valoracién del ser huma-
no, la proteccién de la calidad ambiental y la
conservacion de nuestros recursos. EI Ministe-
o de Salud, a través de las acciones de la Di-
reccién General de Salud Ambiental, DIGESA,
no ha estado ajeno a estos esfuerzos, por el con-
trario, ha tenido un papel principal en la promo-
cion y desarrollo de escenarios apropiados para
un desenvolvimiento sanitartamente seguro de
los actores econémicos nacionales en el merca-
do internacional, asi como en la gestidn de la
salud del ambiente para el bienestar directo de
nuestra poblacidn.

En este plano, la DIGESA, a través del drea téc-
nica de Manejo de Residuos Hospitalarios, y en
el marco del Programa de Fortalecimiento de
Servicios de Salud del MINSA, tiene como uno
de sus objetivos la Seguridad Sanitaria en los es-
tablecimientos de salud (hospitales, centros y
puestos de salud) a través del control integral de
tos riesgos sanitarios, ambientales y ocupacio-
nales en estos ambientes, incrementado
significativamente la calidad del servicio
ofertado a los usuarios de estos establecrmien-
tos. Asi mismo, tiene como meta el disefiar un
modelo de Sistema de Gestién Ambiental, SGA,
-aplicable a establecimientos hospitalarios, para
€8t e tomardn como base los sistemas de ges-
tién de residuos implementados en los hospita-
les regionales de Iquitos, Trupllo y Cusco, in-
troduciendo los cambios que demande la imple-
mentacién de los estdndares ISO 14000. con el
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objeto de tener establecimuientos con sistemas de
gestion ambiental debidamente certificados y
preparados para eventuales auditorias ambien-
tales.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DE LAS
ORGANIZACIONES

La gestién de los aspectos ambientales en las
organizaciones del pais se encuentran todavia en
fases pnmigenias, sea en la de Resolucion de
Problemas (enfoque reactivo tradicional con res-
pecto a los problemas ambientales). o en la Ges-
tion de Cumplimiento (se intenta ser mds eficaz,
pero basado en el cumplimiento); algunas pocas
estdn ingresando ya a la Gestidon de la Seguri-
dad. que adopta la gestién de riesgos como
método para equilibrar potenciales responsabi-
Iidades ambientales con costos. De manera ge-
neral, los establecimientos de salud del pais no
pasan de la segunda fase, y si estdn ¢n esta, se
encuentran con deficiencias técnicas y econému-
cas para poder evolucionar en su gestidn ambien-
tal, lo que se aprecia claramente en ¢l manejo
inapropiado de los residuos, asi como la ocurren-
cia sistematica de infecciones intrahospitalarias
y accidentes laborales.

S1in embargo, para contribuir al logro del desa-
rrollo sostenuble, las orgamizaciones deben su-
perar estas fases, reconvirtiendo sus sub-siste-
mas internos hacia una Gesndn Eco-eficiente, es
decir, reconocer que la prevencién de la conta-
minacidn es mds rentable que su control”, adop-
tando las practicas técnicas y de gestidn necesa-
ras; aproximaciones de costos ambientales en
hospitales peruanos (estudios del Proyecto
MARSH, DIGESA-PFSS/MINSA) sefialan cla-
ramente los beneficios a obtener con ta imple-
mentacion de SGA's en los establecimientos de



salud Finalmente, los establecimientos de salud
deben adoptar una gesticn Plenamente Integra-
da, es decir, adoptar la calidad ambiental como
una de las dimensiones de la calidad total del
servicio ofertado, to que es vdlido para cualquier
tipo de organizacién,

ALGUNOS PRINCIPIOS CONCEPTUALES A
CONSIDERAR

La eco-eficiencia estd orientada a la gestidn de
los establecimientos en un planoe empresarial, en
el sentido que al minimizar los residuos, dispo-
nerlos adecuadamente, y optar por practicas
ambientalmente saludables, se reducen los gas-
tos y de esta manera se hacen mds competitivos,
ademés del valor agregado que representa para
cualquier organizacidn el proteger el ambiente,
lo que brinda ventajas para entrar en nuevos
mercados e incrementar 1a presencia en merca-
dos existentes Para lograr esto es necesario te-
ner siempre en consideracién que se requiere:
a)Procesos mds limpios, modificando los proce-
sos mnternos dentro del establecimiento u orga-
mizacidn, reduciendo los nesgos en cada paso
del servicio, b) Productos mds limpios, ofertando
la mayor calidad del servicio, a través de la Se-
guridad Sanitaria, y ¢) Unlizacidn racional y
sosteruble de los recursos, en la l6gica de utih-
zar racionalmente los materiales y la capacidad
laboral, modificando el sistema de produccidn
(es fundamental reconocer el papel de cliente-
servidor del sistemna completo, vy de sus sub-com-
ponentes)

Procesos mis

fimpios

Fuente. FIKSEL.
Ingenierfa de disefio medioambiental.

El alcance de la propuesta considera entonces,
desde la gesti6n de riesgos ambientales, la segu-
ndad del producto o servicio, la salud y seguri-
dad laboral, y la prevencién de la contamina-
cién, hasta aspectos como la ecologifa, la con-
servacioén de los recursos, la prevencién de los
accidentes, y la gestién de residuos. El integrar
todos estos aspectos s condicién fundamental
para el éxito de la implementacién de un SGA
en la organizacién. Ademis, debemos evitar caer
en errores como la tendencia a perfeccionar los
actuales procesos antes que a reestructurarlos,
¢l desarrollar un enfoque unidimensional (como
la mummizacién de los residuos) antes que un
enfoque global de desempefio ambiental @, me-
jorar procesos que atn no han sido optimizados,
y efectuar de manera individual la prevencion
de 1a contaminacién, antes que integrarla en Ia
estrategia global de la organizacidn.

ASPECTOS ORGANIZATIVOS PARA UN
REDISENO AMBIENTAL DEL ESTABLECIMIENTO

La gestidn convencional de los aspectos ambien-
tales, de salud y seguridad en los establecimien-
tos ha tenido dificultades para encontrar su lu-
gar en la organizacion, ya que por sus caracte-
risticas requiere de autonomia y objetividad
institucional, y termina por perderse en dreas
como Servicios Generales, Limpieza o simila-
res. La organizacion pierde la capacidad de te-
ner un rendimiento eficaz que asegura el cum-
plrmiento y sostenibilidad de la calidad ambien-
tal, y por ende, de incrementar la competitividad
en la oferta del servicio. Los SGA's permiten,
en cambio, la integracién de estos aspectos tan-
to en las lineas operativas como en las unidades
de gerencia

Basicamente un SGA estd orientado a la gestidn
sobre la tecnologia, que aborda-

- Las politicas y estrategias de la orgamzacién,
insertando en las acciones de gerencia y gobier-
no de la organizacién la vanable ambiental como
componente permanente.

- La estructura organizacional, que invelucra
principalmente las actitudes y comportamientos
de los integrantes de la organizacion (para nues-
tro caso, la comunidad hospitalana).

- Las acciones de investigacion y desarroilo. en
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un esfuerzo prospective y acorde a las politicas
nacionales de desarrollo sostentble.

- El desarrolle de servicios (o productos) de ca-
Irdad, y protegiendo el ambiente y los recursos,
a través de todo su ciclo de vida™,

- La ransferencia tecnolégica, que nos permite
en la actualidad adaptar tecnologias de punta,
dejando de lado sistemas técnicos ambientalmente
negativos {(ej : reemplazo de incineradores en
hospitales por autoclaves para tratamiento de
residuos)

- Apoyo de la ingenierfa dentro de la organiza-
c1én.

Es imprescindible remarcar la importancia que
tiene para la implementacién de un SGA. el con-
tar con la infraestructura de informacién inte-
gral y consistente en todos los procesos y sub-
procesos del sistema de produccién, para lo cual
existe un conjunte de elementos como formatos,
reportes y registros, tanto cualitativos como cuan-
titativos, gite permitan un monitoreo permanen-
te del desempeiio del SGA, dentro de un proce-
so de mejoramiento continuo

DESARROLLO Y APLICACION DE UN SGA

Los sistemas de gestién ambiental actuales in-
corporan las propuestas desarrolladas por el
estdndar britdnico BS 7750, la aproximacién de
la propuesta de Eco-Admimstractén Ambiental
y Esquema de Auditorias (EMAS), los princi-
pilos de la Cdmara Internacional de Comercio, el
modelo de Admunsstracién de la Calidad Total
Ambiental (TQEM), y la serie de normas ISO
14000 La aplicacién e implementacién de un
SGA considera los siguientes aspectos

- Planificacién del trabajo. Comprende la defi-
nicidn de metas generales, la 1dentificacién de
restricciones vy elementos a considerar, estable-
cimiento de cronogramas, identificacién de re-
cursos necesarios, eleccion del enfoque de ges-
tién del proyecto y el establecimiento de siste-
mas de control de los progresos

- Adquisicién de compromisos institucionales.
Se refiere al compromuso claro e inequivoco de
la alta direccidn para iniciar el proceso y condu-
cirlo con éxito.

- Revisién ambiental micial. Invelucra la revi-
ston de los aspectos normativos, evaluacién v

Ingerueria Sanitana y Ambiental

registro de efectos ambientales significativos, re-
visién y andlisis de las précticas y procedimien-
tos existentes de gestién ambiental, valoracién
de la investigacion de los incidentes y casos de
no conformidad anteriores (problemas ambien-
tales reconocidos).

- Elaboracién de pronésticos y escenarios futu-
ros. Precisar hacia dénde se deberia dirigir la or-
ganizaci6n, elaboracion de estrategias generales,
revisién de planes existentes, visidn de la orga-
nizacidn

- Establecimiento de una politica. Definicién de
la politica ambiental de 1a organizacién, hacien-
do referencia a los objetivos ambientales, com-
promisos, adecuacidn, mejora continua, lineas
de difusién.

- Organizacién y asignacién de actividades. Se
refiere a la organizacién del equipo principal de
gesti6n ambiental (director responsable, equipo
de gestidn, responsabilidades de los directores
de linea), definicién, documentacién y comuni-
caci6n de responsabilidades clave.

- Formacién y capacitacién. Evaluacién del ni-
vel de competencia, procesos de sensibilizacién,
capacitacién y formacién, sistemas de réplica y
difusién

- Evaluacidn de los efectos ambientales de las
actividades, servicios y productos. Evaluacién
ambiental de las acciones de la organizacién que
uenen efectos (positivos y negativos) sobre el
ambiente; registro de efectos

- Comunicacidn con las partes interesadas. Iden-
tificacién y comuntcacidn con las partes intere-
sadas internas (comunidad asistencial y admi-
mistrativa del establecimyento, pacientes, visitas),
y partes interesadas externas {usuarios potencia-
les, poblacidn del entorno, familiares de pacien-
tes, proveedores, grupos de presidn).

« Registro de normativa Identficar fuentes de
informacién, sistema de captacion de datos
Establecimiento de objetivos y metas Estable-
cer los objetivos. identificando metas claras y
explicitas que indiquen el cumplimiento de aqué-
llos.

- Elaborac16n de un programa para alcanzar ios
objetivos. Definir qué se va a hacer, cémo se va
a hacer, cudndo se va a hacer, y quién serd el
responsable.

- Documentacién del sistema. Manual de Ges-
uén Ambiental, Procedimientos. e Instrucciones
de Trabajo, asi como herramientas complementa-



rias (registros, planes de emergencia, otros); pnn-
cipios de control de la documentacidn, identifi-
cacion. distribucién.

- Control operacional, verificacién y registro. Es-
tablecer qué se controlard, los grados de control,
mecanismos, medidas y procedimientos de con-
trol, 1nstrucciones, verificaciones, acciones
correctivas.

- Realizacién de auditorfas Programas y proto-
colos de auditoria (de primera parte, segunda
parte o tercera parte), detalle de las actividades
que comprenden las auditorias.

- Revisién del sistemna. Actualizacién de escena-
nos, seguimiento de resultados de auditorias, do-
cumentacion de revisiones.

- Valoracidén de costos y beneficios. Idenufica-
cién de gastos. beneficios financieros
cuantificables, beneficios no cuantificables.

- Informacién y comunicacién ambiental. Dise-
fio de un plan de informacién y divulgacién ha-
cia el exterior de la organizacién; publicaciones.

CERTIFICACION Y AUDITORIAS

La tendencia del desarrollo de 2 gestidn ambien-
tal se orienta hacia ¢l establecimiento de siste-
mas de certificacién. similares a las certificacio-
nes de calidad, serte ISO 9000; 1a obtencién de
una certificacidn ambiental asegura a cualquier
tercero que la organizacion cuenta efectivamen-
te con un SGA dptimo.

Es necesano desarrollar en el pais, a través del
Comité Técnico Permanente de Gestidn Ambien-
tal (conuté de conformacidn multisectonal) un
sistema de este tipo, que ademds incluya la
acreditacidn de organismos certificadores, com-
petentes para realizar evaluaciones de los siste-
mas de gestién ambuental, oficializando asi los
procesos de acreditacidn y certificacién

La reconversidon del aparato prestador en que se
encuentra el Ministerio de Salud, la cual tiene
come uno de sus ejes la variable ambiental, con-
tard con un mstrumento adicional que potencie
la oferta de servicios. a través de la obtencion de

estas certificaciones ambientales.
CONSIDERACION FINAL

La DIGESA, como entidad gestora y promotora
de una cultura samtana del desarrollo en todos
los sectores y niveles, promueve y controla la
Segunidad Sanitaria en establecimientos de sa-
lud, para lo cual disefia y desarrolla sistemas
como el presentado, en aras de contribuir al de-
sarrollo nacional justo y equitativo para toda la
poblacidn del pais.
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(1} El estdndar ISO 14050, Gestidn Ambiental-Voca-
bulano, incluye el control de la contaminacién dentro
de la definicidn de prevencién, aspecto en el que entl-
dades como la DIGESA/MINSA y el Consejo Nacio-
nai del Ambiente, CONAM, han mamfestado su
discontormidad (sesiones del Comuté Técmco Perma-
nente de Gestién Ambienial, de composicidn
multisectonal).

(2) Ver FALCON. Evaluacion del desempeiio de sis-
temas implementades para manejo de residuos. Re-

vista APIS/AIDIS N° 14, 1998,

(3} Ver: estindares 15O 14040, 13042, 14043, Ges-
tién Ambtental-Ciclo de Vida.
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