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JUSTIFICACION

La necesidad de no duplicar acciones y evitar la imbrincacion de las mismas en las
emergenclas médicas dentro del adrea de influencia del A. 1, C. M. y la coordinacion
de los distintos Departamentos del Aeropuerto y la Direccidon General de Policia y
Transito, hacen posible la integracién de este Manual, para la atencion del piblico
usuario, visitantes y trabajadores del Aeropuerto.
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ATENCION DE URGENCIAS MEDICAS EN TIERRA

SOLICITANTE

ACTO 1.— Notifica al Servicio Médico de Emer-
gencia por los siguientes medios de comunica-
cion

— Dirivox, 318

— Teléfono 571-30-84 y 571-36-00 ext. 43

— Handie Talkie.

En caso de presentar algin padecimiento de
urgencia o sufrir algin accidente en [as siguien-
tes 4reas del aeropuerto,

— Edificio Terminal.

— Plataforma Comercial,

- Terminal de Aviacién General,

—~ Aeronaves en tierra.

DEPTQ. DE SERVICIO MEDICO
DE EMERGENCIA DEL A.I.C.M.

ACTO 2.— Recibe la notificacién y asiste al lu-
gar de la emergencia.

Valora al Enfermo y determina el tipo de
Atencian:

— §j la atencion es suficiente en el sitio de la
emergencia, termina el proceso,

— Si no es suficiente, se traslada al Servicio
Médico v se le dd tratamiento,

Si este es suficiente y el paciente se recupe-
ra, termina el proceso,

— Si no se recupera, el médico valora el trasia-
do del paciente, dependiendo de ia grave-
dad de éste, hard uso de la ambulancia o
del helicbptero para su traslado a la unidad
hospitalaria adecuada.

ACTOQ 3.— Elabora informe de la atencién mé-
dica prestada, fo archiva para su control, e in-
forma a empresa o familiar del enfermo.
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TRASLADO DE ENFERMOS CRONICOS EN AERONAVE
NACIONAL O INTERNACIONAL

ENFERMOQ

ACTO 1.— Tramita papeles de traslado con la
compariia aérea en el jugar de procedencia,
ACTO 2.— Avisa a la institucion: IMSS, I1SSS-
TE, PEMEX etc, el requerimiento de ambulancia
en el aeropuerto de la Ciudad donde sera atendi-
do, indicandole el dia, la hora de llegada, asi co-
mo la linea aérea en la que va a ser trasladado.
ACTO 3.— Llena hoja de traslado y la entrega a
la compaiiia aérea, Anexo 1.

COMPARIA AEREA

ACTO 4.— Avisa a la estacion de destino via te-
lex o teléfono el traslado de un enfermo crbénico.
ACTO b.— Coordina preparativos, ambulancia
en el Aeropuerto donde llegara el enfermo,

ENFERMOQ

ACTO 6.— Aborda el avidn para trasladarse a la
poblacion donde sera atendido,

CAPITAN DE AERONAVE

ACTO 7.— Informaa Torre de Control, que trans-
porta un enfermo cronico.

TORRE DE CONTROL

ACTO 8.— Comunica a la Unidad de Control la
llegada de un enfermo crénico en aeronave.

UNIDAD DE CONTROL

ACTO 9.~ Informa al Departamento de Servicio
Médico de Emergencia por teléfono, Dirivox, ex-
tencion telefénica o handie talkie,

Diagrama de flujo No. 2

NOTA

Cuando el trastado de enfermo crénico es por
aeronave internacional, el procedimiento es el
mismo, 5610 que la |inea aérea coordinaré los tra-
mites correspondientes con:

Migracién, Sanidad Internacional y Aduana.
Diagrama de flujo No, 2—A



TRASLADO DE ENFERMOS CRONICOS EN AERONAVE
NACIONAL
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TRASLADO DE ENFERMOS CRONICOS EN AERONAVE

INTERNACIONAL

¥Z-N OfN74 30 YWY HOYIA

YNYNnav

00VISvHl

1X30
XOAIBIO "TIL HOd
00VWHO4NE 53
D3J103W QIJIAN3S

R R PP

SINDIIVHI40 30

J0HINDD
30 34901
YWHOINI

NOIAY
voyoav

INI OVOINYS
NDIJYHOIN

1319 X331
Y343V vann
¥ OSIAVY

00v1S¥H1 30 ¥rOH

Y3IHIV VINIT
¥V v9341INT

14vd "ILSSS! 'SSWI
YIINVINEWY

VSIAY OWHIINT

0avIsSvel
30 §3713dvd
VLiIWVHL
OWH3IINI

OWH3INT 130
VIINIO3I0Hd
30 4van



COM

GER

SuUB

JEFI

TRASLADO DE ENFERMOS SUBITOS A BORDO DE
AERONAVE NACIONAL O INTERNACIONAL

CAPITAN DE AERONAVE

ACTO 1.— Informa a torre de control y/o ala l{-
nea aérea traer un enfermo sbito a bordo.

TORRE DE CONTROL Y/O LINEA AEREA

ACTO 2.— Comunica a la Unidad de Control los
hechos, 1a linea aérea tiene opcién de informar
directamente al Depto. de Servicio Médico de
Emergencia.

UNIDAD DE CONTROL DE A.S.A.

ACTO 3.— Informa al Servicio Médico de Emer-
gencia que la aeronave trae un enfermo sibito y
le indica la hora de llegada y posicion en plata-
forma.

DEPTOQ. SERVICIO MEDICO DE EMERGENCIA

ACTO 4,— Acude a la aeronave y valora al enfer-

mo:

1. Si ta atencion prestada en la aeronave es sufi-
ciente termina el proceso,

2. Si el médico trasiada al paciente al Servicio

Médico para su atencion, y se recupera, ter-
mina el proceso,

Si no se recupera, el médico valora el trasia-
do del enfermo en helicOpteroc o ambulancia
a la unidad hospitalaria adecuada y termina
el proceso.

Diagrama de flujo No, 3.

3. Si el médico valora el traslado inmediato en
ambutancia o helicoptero a fa unidad hospi-
talaria adecuada, se realiza y termina el pro-
ceso.

ACTO 5.— Elabora informe de la atencidon médi-

ca prestada, lo archiva para su control, e informa

a empresa o familiar del enfermo.

NOTA:

Cuando el enfermo sabitosea trasladado en aero-
nave internacional, el procedimiento sera el mis-
mo, sblo que la linea aérea coordinaré los trami-
tes correspondientes con:

Migracidn, Sanidad Internacional y Aduana,
Diagrama de fiujo No, 3—A,



ATENCION DE ENFERMO SUBITO A BORDO DE
AERONAVE EN VUELO NACIONAL
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ATENCION DE ENFERMO SUBITO A BORDO DE
AERONAVE EN VUELO INTERNACIONAL
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ENTRADA DE AMBULANCIAS AL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

CHOFER DE AMBULANCIA

ACTO 1.— Estaciona la ambulancia en cualquiera de
los sitios exclusivos, marcados con una cruz roja. (Pla-
No anexo).

ACTO 2.— Solicita al Depto. de Operaciones permiso
para entrar a Plataforma y recoger al enfermo,

DEPTO. DE OPERACIONES DEL A.L.C.M.

ACTO 3.— Entrega al conductor el permiso de entra-
da al area de Operaciones para recoger al enfermo, asi
mismo le asigna una persona del Depto. de Seguridad
o de QOperaciones, para indicarle por donde debe cir-
cular dentro del area de movimiento (plataforma),

11

CHOFER DE AMBULANCIA

ACTO 4,— Entrega copia del permiso de entrada al
area de Operaciones, al Servicio Médico de Emergen-
cia, y al elemento de seguridad que se encuentre en la
caseta.

ACTO b.— Recoge enfermo vy sale ambulancia del Ae--
ropuerto.

Diagrama de flujo No. 4,



