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ERALIDADES:

El Servicio de Emergencia constituye une Unidad
Técnica dentro del Orpanigrams del HCDA, Tiene
como misifin el prester atencién Médico-Quirlrgi
ca y/o especializads de urgencie,indiscriminada
mente a todos los casos de elterecifn aguda de~
la salud tanmto del Persornal Militar FAP, famil -
liar con TIf, como 8 toda la colectividad gque =
requiers atencién de urgencia, en forma perma =-
nente durante las 24 horas del dia.

A efectos de gue el Servicio desempefia adecua =
damente las funciones gue le competen cuenta
con: Personal calificedo pera ectuar dentro de
elevadas normas de calidad técnica, moral y éti
ca, estableciendo una coordinacifin con los De-
partamentos Médicaos intermediops.

£l Servicio en forma clars y precisa cubre "La
Urgencia, la Emergencie y la Admisifin Electiva~
o Programada",

Entendiéndose por Urgencia, en 1la cual la vida
del paciente esté de por medio y una dilacibn -
puede agravar la afeccifn.

la Emergencia en la que, por la naturaleza del
propioc padecimiento, es necesarioc pressarle -
atencifén de inmediato, aln cuando no esté carrien
do peligro la vida del paciesnte.

Las casos Electivos en la gue, se puede elegir-
sin apremio el momento en gue debe procederse a-
la Hospitalizacifn,

NTA FISICA:

erviciao de Emergencia 8B errugnLra udllauu Bl BL
Piso Zona Sur del HCDA, con puerta de entrada-
cipal por la calle Tacna.

rende los siguientes ambientes:

Ambiente de estacionamiento de ambulancias.
Hall de Espera, para pacientes y acompafiantes.
Mostrador de Admisién e Infgrmes,
a Oficina para el Jefe de Emergencia
Consultorio de Medicina.
Consultorio TApico-Quirfirgico~Traumatolégica.
Tépico GBineco-Dbstétrico.
Tlpico de Pediatrfa,
Tbpico para atencifn de Pacientes Criticos.
a S5ala de Observacifin con 10 camas (2 de ellas
nas), un Ambiente habilitado para Estacibn de -
fermeras y Ssla de Tratamiento, separados todos
r Cubfculos, '
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Urna Estacién de Enfermeras,

Un Ambiente de reposo Médico donde se he ubicado
también & Internos y Choferes,

Depfsito de ropa limpia,

Servicios Higiénicos paras Personal y Pacientes.
Utileris.

Ambiente de Sale de Limpieza.

HEn el 2dao, Piss: 2 Dormitorios: 1 dormitorio para

Internos y otro para Médicos., EL1 1er. de ellos
con Sals de Estar. en donde se ha ubicado a los choferes.

UNIDADES MOVILES:

S5e cuenta con deos ambulanciss de apoyo y 1 de servi=-
Asimismo, un Automovil Volkswagen pare Visitas

cio.
Domiciliariss.

El control operativoc de estar unida

des la tiene el Médico Jefe del Servicio de Emergen-
cia y en su ausencia el Médico Jefe de Guardia,
El Abastecimients y control técnico & cergo de la
Seccifin Transportes.

BRGANIGRAMA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA:

ANEXD 1 y 2

Organizacifin:

Jefatura

Secretaris Administrativa
Equipo Médice de Guardia
Egquipo Médico de Retén,
Internos,

Fersonal) Paramédico:

Enfermera Jefe

Enfermeres Generales

Auxiliares de Enfermeria

Camilleros

Sanitarios

Choferes de Ambulancia y Auto de Visitas a
Opmicilio,

PERSONAL :

A

Personal FPermanente:

Médico Jefe

Médicos Asistencieles (3)

Enfermeras: 1 Enfermera Jefe y 15 Enfermeras
Agsistenciales.

Auxiliares de Enfermerfa (14)

Sanitarios (&4)

Secreteria (1)

o/



B - Personel de Apovyo:

Personal gque perteneciendo a otros Dptose &
Unidades de Servicic brinde spoyw a8l Servicio
de Emergencia e involucra:

- Mfdicos: Medicina General (10)

~ Médicos Especialistaa: Permanentes
Pediatrfa, Gineco-Obstetricia, Ciru=
gia y Anestesiclogie,

- Mkdicos Eepecialistss de Retén Tele-
foneable, de las diversas especislie-
dades,.

- Médicos Resldentes: Realizan servicio
de Guardie como parte complementaria

de su formacibn procfesional, Invo-
lucra: Pedistrfa, Cirugfe , Ginecolao-~
g{a. yrmedicina.

/
- Internos: Cuatro de Guardia:; 1 de ceda Especia=-

lidad bajo le supervisifn del médico
de Guardime, realiza servicioc de 24 -
noras.

~ Personal de Finé&nzas : &4

- Choferes : 2 , Realizan guardia 2 por dia, 1

encarnedo de la ambulancia y otro del
autombvil,

- Camilleros : 2, cumpliendo lebor de 24 haras,

0 - Distribucifin de Personal:

He=

Ba—

Horario: La guardia tiene una duracifn de 24
horas controledos a partir de 08,00 horas,.

El Personal de Guardis esté conformedo por:

Médico de Emergencia (1)

Médico de Visita Daomiciliaria (1)
Cirujano (1) y Retén (1)
Gineco-Obstetra (1), Retén (1)

Pedimtra (1), Retén (1)

Residentes (2): Ginecologfia, Pediatria,
Traumatologia. ¥y Medicina.
Internos : & '
Enfermerss: Existen tres turnmos. Por cadas
uno de mllos 2 a 3 Enfermeras,

Auxiliares: Igual sistema gue Enfermeras.
Sanitarios: 4, tres de ellos cubren las =~
Guardias noecturnas y 1 cubre turnos en la
tarde,

Choferes : 2

Camilleros : 2

Personel de Finlnzas : 1
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VI EQUIPDS:

Incluye Eguipos, Mobiliario e Instrumental,.

A = Eguipo Médico:

Resucitedor portatil (Oxi-viva) que funciona
en el Servicio en las Unidades méviles (Ambu-
lancias),

Resucitadores manuales tipo Amb(,

Resucitador portétil tipo Emersan.

Aspirador port&til (1).

Equipo Electrocardiogféfo (4)

Equipo de drernaje géstrico intermitente.
Balones de DOxfgego : & de 1,000 libras,
Oxfigeno y aspipecifin empotrado y tensifmetros
de Hg. empotrados en los TApicos (3) y en Sala

.de QOhservacifin (9).

Lé&mpara Cialitica.
Tienda de 0, (1) can carpa pléstica.

B - Equipos de Diagnfistico:

Pantoscopios (4)
Tensifmetro portétiles (6)
Estetascopios (9).
Linternas (3)
Laringoscopios (2)
Negatoscopios (3)

C - Eguipo de Cirugia:

Tragueatomia (1)

Flebotamia (1)

Cirugias Fina (1)

Cirugfia Menor (2)

De Puncifn Lumbar (1)

De Sutura (1)

De extraccién de puntos (2)
De curaci6n (5)
Electrocauteriao (1)

Sierra Eléctrica (1).

- Intercomunicadar con una centtal en la Estacién
de Enfermeras con 10 tronceles,
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FUNGCIONES:

8 =~ Del Servicio:

Eg-

a,~ Atender pacientes, tanto hospitalizadas como
ambuletorios & fin de establecer el diagnfs-
tico de las afecciones urgentes, proporcionar
asistencia médicoe-guirflirgica oportuna e inme-
diata lss 24 horas del dia.

by~ Formular y tramitar los informes y dem&s do-
cumentos relacionades con la lebor asistenciale.

Ce~ Planificar, y desarrollar las actividades de
capacitacifn del Personal Mé&dico, Paramédico,
Técnico~-administrativos vy de servicios segfin-
programa gue seré dessrrolledo por la Jefatu-
ra del Servicio, en coordinacifin con la Ase-
soria cientifica.

de~ Atender a toda paciente, sea o nf miembro de
la FAP que acuda a emergencia adpleciendo de
LN PTOCEE80 agudo grave.

Del Egquipo Médico de Guardia:

8,~ Cumplir funciones inherentes a su especlali-
dad toda vez gue sea reguerido.
be~ Orgenizar, dirigir, coordinar y controlar ace-
tividades asignadas durante su guardia
C.— Revisar sistemAticamente los métodos y proce-
dimientos de trabejo.
de= Promover, coordinmar y controlar las investi-
gaciores médicas y divulgaci6n de trabajos
cienti{ficos de su especialidad.
Ee~ Asistir 2 lag Juntas Médicas, propiciadas por
los diferentes Departamentos del HCDA,

Del Médico Jefe de la Guerdia:

a.- Reemplazar en ausencia del Jefe del Serviciao,
hacer cumplir las disposiciones sin perjuicia
de cumplir las funciones inherentes & su guar
dia,

be~ Controlar, técnica, disciplinaria y administra-

tivamente a los profesionales y al persaonal-
técnico de guardia.

Ce~ Recibir y entregar el servicio a la hora esta-
bleclda, cumplir e exigir el cumplimienta de-
las disposiciones pertinentes el relevo de -~
guardia y ditribucifn del trabajo.

de=~ Revisar sistematicamente los métodos y praces~
dimientos de trabajo,



o/

E.""

Fp-

Qo=

g~

Jem

k-"‘

l.-

m."'

Neg =

Ce=—

D,~ Del

Informar diariamente 8l Jefe del Servicio =
gsobre el funcionamiento y marcha de la =
guardia,
Resplver 8 su nivel cualgquier reclamop o gue=-
ja de sus pacientes,
Estimular y aorientar al personal en el mejor
treto la peciente dentro de la més estricts
observacifn de loa principlos éticos.
Passr visitea con sos demés miembroa del equipa.
Efectuar una ronda nocturna informéndoee per-
sonalmente del estsdo de los pacientes delicl=-
dos.
Tener conocimiento de las 6rdenes de hospita=-
lizagifn y alta otorgadas paor lps Jefes de -
Departamento o Seccifn correspondiente,
Comunicar teleffnicamente a8l profesional de-
retén correspondiente cuando el caso de Emere
gencia requiera ls presencis de un especialis-
ta.
Reviserd y firmaré el parte diario de pacien~
tes stendidos; confeccionar el Parte de Ocu=-
rrencias del Jefe de la Guardia, precisando =
las ocurrencias de las 24 horas de labor.
Autorizar la salida de ambulancias y mentener
informado de lo concerniente & ese servicio
incluido su asprovisionamientao,.
Permanecer en el amhiente de Emergencia el ma-
yor tiempo de su guardia, .
Presidir las Juntas Médicas del Servicio de =~
Emergencia,

Cirujano de Guardia:(Sub-~Jefe de la Guardia:.

He~—

D."
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Ba*

Atender lops problemas gue conciernan a8l grupo
de cirugia, de las que no podré inhibirse cuap
do tenga gque reemplazar al Jefe de la Guardia.
Examinar a todo paciente quirlrgico, teniends
Bn consecuencia responsabilidad en todo acto-
guirlirgico gue se plantee o lleve a efecto,=-
debiendo consultar o notificer al cirujano de
retén,

Asegurarse de que el paciente cuente can los-
anflisis y ex&menes pre-operatorios correspon-
dientes, incluyendo la correcta prescripcifin y
aplicecién del pre-operatorio inm=diato.
Determinar al personal que deberé intervenir en
el acto quirlGrgico de acuerdo con el cirufd@no
de retén, :
Informar 8l Jefe de Guardia del estado y efi-
ciencia del eguipo quirlrgico en general.
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Firmar las Ardenes de hospltalizacibn y de
glta de pacientes guirfrgicos.

Permarecer en el ambiente de emergencia la
mayor parte del tiempo de su guardias,
Visitar peribdicemente a los pecientes gue
hayan sido intervenidos guirfirgicamente du-
rante el dia y todos los graves, verificando
gl cumplimiento de las disponsiciones médicag
dictadas.

Cancurrir a las Juntas Médices gue se le de-
signe.

Gineco-Obhstetra:

de—

be

Ce

de

Del

Es responsable directo del trabejo de esta-
Unidad en el Servicio de Emergencia.
Concurrir a8 le entrega y recepci6n de la =~
guardia,

Informerse personalmente de la evolucifn de
todos les pacientes gestantes y en especial
de las gue presenten complicaciones o disto-
siad,

Examinar a todas las pacientes gue reguieran
intervenciones guirlrgicas, suscribiendo 1la
correspondiente solicitud de Sala de Opera-
ciones.

Firmar 6rdenes de hospitalizacién y alta de-
su seccifn, hacerlo conocer al Jefe de la -
Guardia,

Pediatra:

De-

Del

Prestar atencifn médice respectiva a los pa-
clentes gue acuden el Servicia,.

Ser llesmado para atencifin de pacientes gue =
no son de su especiselidad ceando el resto -
del personal médico no se diera abesto.

Anestegista:

He -

De=

Ce=

Eontrolar la presencia de sus equipnos =& im-
plementos de trabaje y existencia del stock
necesario de gasas, medicamentos, etc.
Responsabilizarse del tipo de anestesia & =~
emplearse, as{ como la administracifn de =
droges, fluido, sangre, de acuerdo con el -
Cirujanc,

Comunicar al Cirujano 1la necesided de suspen-
der la intervencifn cuando el paciente esté
en peligro, aplicar las medidas del caso pa=-
r8 su recuperacifin dehiendo anotarloc mn la ho-
Js de anestesisa,

- 7 - ./
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Yisitar perifdicemente los ambientes de Re~
cuperacifn, informéndose de la evolucibn de-
los pacientesa.

He= De los Médicos Asistentes:

I'"‘

b.-
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Desempefiarse eb los embientes de Emergencia

y en las Unidades de hospitalizacibn, en -
forma rotativa seglin rol mensual,
Responsabilizerse de 1l confeccifn de la Hige
toria Clinica de cada paciente, con dataos su-
ficientes para establecer une presuncifin diag-
nbstica, y proceder al tratemiento inmediato.
Prestar le stencién de urgencie cuelquiera -
sea la especialidad @ gue pertenezca, pudien-
do después si es el ceso, llamear uno 8 dos
especielistas,

Tener en cuenta gue su guardia es permanente,
condicionando sus turnos de reposo y de 8lie
mentacifn a las necesidades del servicio.
Bcudir en cusalguier momento vy de inmediato a
ls primera llamada,

Tener presente gue la atencifn profesional

es persondl y directa estando prohibido hacer
indiceciones o prescripciones por telé&fono.
Prescribir por escrito con firma y antefirma.
Asistir @ los especialistas cuanto estos lo
soliciten,

EQuipo Médico de Retén:

(=

b."

Tener responsabilidad absolute frente al Ser-

vicio durante los dfias de retén, consignados
en el Rol correspandiente,

Rcudir al Hospital cuantas veces sean regue-
ridos, debiendao ser notificedos teleffnicamen-
te p enviéndoles la ambulencia para su trasla-
do seqgln sea el caso.

Comunicar al Servicio de Emergencia detos pre-

Ce=—
cisos pata su fécil ubicecifn durante las 24~
horas del servicio gue le correspande,

de= Acudir al Hospital cuando se le solicite, -
cuando no son suficientes los médicos del Equi-
po de BGuardis.

De la Enfermera Jefe del Servicio:

deo=—

Responsabilizarse del funcionamiento del Servi=-
cio, organizer, dirigir, coordiner y controlar
al personal asignado 8 su Unidad.

- 8 - o/
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FUNCION

A « Jef

ES Y RESPONSABILIDADES

atura:

h."’
Ce=

do-

f.-

Qe

i,m

Je=
kc"

lo"

Responsablilizarse directemente del cumplimien=
tn de les funciones del servicio, tantoc en le
asistancial como en lo administretivao.
Dirigir, coordinar y cantroler la ejecucifin vy
cumplimiento del presente Manual,

Impartir directivea inmediatas gue comunicaeré
B la brevedsd poaible al Jefe dm la Rama Médice.
Froponer la doctrina y pautae paras la prepara-
cifn del Presupuesto Administrativo efectuedo-
paor el Departemento de FinAnzes, asfigomo el =~
gsesporamiento para le formulecién de tarifas

E caostos,

olaborar y asistir 2 las reuniones con los 8
Jefes de Departamento, & reunignes y conferen-
cias de asesoramiento, informacibn y solucifin
de prohlemas gue convogque la Direccifn del Hos-
pital 6 la Rema Médica.

Reglamentar y controlar le disciplina, obliga-
ciones, derechos y seleccifn del persocnel gque
esteblecen los Cuadros Orgénicos del HCDA, -
coordinando con la Rama Administrativas
Supervisar la confeccifin de Roles de Guardia,
Retén de todas las especialidades en coordina-
cién con todos los Departamentos, para su ubi=-
cacifin y publicacifin oportuna y difusifin en la
Superiporidad y Unidades de la Fuerza Aérea,
Evaluar las metas alcanzadas, dictanoo las me-
dides gque aseguren su cumplimiento, coordinan-
do la labor cientifica del Servicic & fin de -~
lograr la unidad de doctrina y métodos, asi =~
como la revisifin perifdica de los procedimien-
tos vigentes,:

Mantener el nivel Gptimo de conocimientos mé-
dicos en los aespectos de promocifin, prevencifin,
diagnfstico y tratamiento de las enfermedades-
mediante el desarrollo de conferencias de acuer-
do 8 un programa Anual en coordinacifin con la-
Asesorie Cient{fica del HCDA.

Fomentar y supervisar 18 realizacifin de inter=
consultas y discusiones cientificas del grupo.
Evaluar el trabajo médico del perscnel a su -
cargo, facilitar la labor de Auditorfa Médica,
elevando los informes pertinentes al Jefe des=
la Rama Médica,

Cumplir y hecer cumplir los reglamentos, di-

ﬁgggiuas, normas y procedimientns vigentes del

o/



./

Moo=

‘P‘.-

Do-

Qo=

Te=

"8/

tn"'

Ue=—

U."'

Ll g ==

X.—

Ye=
h P

Estudiar les necesidades de eguipo e inge
trumental y materiales para el servicio=
justificando y tramitandoc su adquisicifn,
Supervisar el mentenimiento y conservacifn
de la Planta Fisicas, instalaciones y equi=-
pos del Servicio.

Proponer et Rol Anual de vacaciona, horae-
rio de trabajo, roles de guardia, de acuere
do 8 las necesidades del servicic y dispo=
nibilidad de personal,

Cuidar el prestigio del Hospital y del Ser-
vicio, destacando el sentido de responsafi-
lidad, y supervisando el cumplimiento del-
Cédigo de Etica Profesional.

Controlar y supervisar el sistema operativo
de la Secretaris para la entrega oportuna-
de informes y manejo de la documentacifn de
A.chivoe

Formular y proponer los programas de docen=-
cia pera el personal médico y técnico espe=-
cializadne.

R.alizar trapajos de investigacifin indivi-
dualmente 6 en equipo, estimulando la par-
ticipacifn de todos los Profesionales.
Cooperar con los planes de investigacifin de
otros Departamentas,

Elevar diariamente al Departamento de Regis~
tros Hospitalarios el parte e Historia Cli-
nicas de pacientes atendidos diariamente.
Actuar como Caonsultor ante el Jefe de la Ra-
ma Paramédica para revisar problemas de En-
fermerfa, Farmacien Nutricién y Servicio=-
Social, ademés de registros MEdicose
Informar a2 la brevedad posible & la Direccién
del HCDA, por intermedic de la Rams M&dica-
gsobre la atencifin de traumatizados paor acciden-
tes afrecgs, accidentes de trénsito y todo traue
matismo gque pueda entrafiar problemas médicoe-
legales,

Proponer & la Rema Faramédice(Biblioteca) la
adguisicifn de libros y revistas gue crea -
conveniente y vinculadas con el ejercicio -
profesional en el Serviciao,

Evacuar l1a Memnrias Anual correspondiete,
Otras funciones que le asigne el Director.
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Proponer los horarios de todo =1 personal de
Enfermerie del Servicic y el cumplimiento de
ellos.

Poner especial interés en la confeccifn del
Reporter Diario de Enfermeria.

Hacer la distribucién del trabajo del dia.
Pasar revista médica con el Médico Jefe de =
Guarida.

Controlar y revisar que se mantenga uniforme
el stock de medicementos y materiales indis-
pensables para el funcionamiento del Servicio.
Coordinar la funcibn de Enfermeria con le la-
bor de Admisifin y Estadistica, poniendo ®uida-~
do en le referente a hospitalizacifbn y perma-
nencia de pacientes en las camas de observa -
cibn en el Servicio y transferencias.

Vigilar y supervisar la elaboracifn de los -
Partes Diarips e Informe diariamente por es-
critoc a8l Jefe del Servicio de Emergencia y -
Departamento de Enfermerfa, de las ocurren -
cias nabidas en cada perfodoc de 24 horase.
Vigilar el cumplimiento y disciplina del per-
sornal a su cargo, de las disposiciones vigen-
tes, informandeo cuando este cumplimiento sea-
alterado por el personal, tratandoc de mante-
ner la armonia,

ermeras Generales:

de=

b.-

Ce™
d."'

Be™=

Qe

Recibir los repaortes de la enfermera gue la
reemplace.

Cumplir las disposicianes de la Enfermera Je-
fe y en ausencia de ésta ser8 responsable del
control genersl del Servicio,

Cumplir las indicaciones de los Sefiores Médi-
cos 8 gquienes asistirén en todo mamento.
Orientar al paciente para que obtenga de la=-
Farmacia la medicacifn prescrita.

Vigilary cumplir las indicaciones del médico
Bn caso de internamientos en la Sala de Dbe
servacifn,.

Solicitar en todo momento y por escrito lase
6brdenes o prescripciones debidamente firmadsas
poe @l médico correspondientes

Atender correctamente las interrogantes de los
pacientes gue recién llegan,



L.- Técnico de Laboratorioc y de Banco de Sangre:

8.~ Atender los anflisis de Urgencia.

De~ Atender directamente segln rol mensual de =
guardias, fuere de les horas de labor, y doe-
mingos y feriedos.

Ce~ Revisar la reserve de sangre de los diferen=

tes tipos, para su utilizaciln en las transe
fusiones.

Me- Técnico de Rayos X:

8.~ Proporcionar atencifn directs durante las-
horas fuere de lsbor, los domingos y feriados.

be= R _sponsahilizarse del empleo de equipos y =
materiales, su manejeo y caonservacifn.

Ce- Atender las solicitudes de exfmenes radiolb=-
gicos los gue tienen caracter preferencial.
Elevar los informes correspondientes.



SERVICIOD DE EMERGENGIA

RAMA MEDICA

JEFATURA

SECRETARIA

EQUIPD DE GUARDIA “ EQUIPO DE RETEN

PERSONAL PARAMEDICO

PERSONAL DE SERVICIO




SECRETARIA

RAMA MEDICA

JEFATURA

ERUIPD DE GUARDIA

EQUIPD DE RETEN

MED.,JEFE DEL EQUIF,
DE GUARDIA,

MED, DOMICILIARIO
MED, PISOS

CIRU3ANDO

FPEDIATRA

DBSTETRA
ANESTESIOLOGO

CAMILLEROS: De~
bidamente uni =~
formados,.Colabg

rar en el trag
lado de pacien=
tes y con el =
Chofer de la Am=-
bulancia.
CHOFERES:RBevisar
el veniculo @Bl-
momento de cu =
brir su guardia,
Conducir la am-
tulancia de =
acuerdo & las -
normas estable-
clidas.

CARDIOLOGO
TRAUMATOLOGO
ESTOMATOLOGO
NEUMDL.OGO
NEUROLOGO
NEURODCIRUJAND
OFTALMOLOGO
OTORRINOLARIN=
GOLOGD
GASTROENTEROLOGD
PSIQUIATRA
UROLOGO

CIRU3AND TORAX Y
CARDIDVASCULAR
CIRUJAND PLASTICO

e Bl
Acuden al HCDA
cada veZ que=
sean requeri-
dos, ya sea =
telefonicamen
te 6 enviéndp
les movilidad.

PERSONAL PRR&MEDIED

ENFERMERA JEFE: Responsabi-

_+ PERSONAL DE SERVICID

lidad del
funcionamiento del Servie
cio., Organizar,dirigir,coor
dinar y controlar al Perso-
nal aslgnado a su servicio.

ENFERMERAS GRALS: Recibire~

reporte de la tnfermera gue
reemplace,cumplir diesposi-
ciones y ser responsable -
del control gral, del ser=-
vicio en susencia de la en
fermera jefe,
AUXILIARES:Depende de la=

Enfer.defe y Enfer.Grls.Fa-

vorecer el confort de)l pa=-
ciente,cuidar el mmateriel §
equipoc.Recolectar y llevar
muestras para exlmenes de
Laboratorio,.




