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PROBLEMAS RELACIONADOS CON LOS DISTURBIOS CIVILES Y EL ANALISIS
DE LA CONDULCTA HUMANA EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS MASIVAS

por Sociélogo Armando Lares

1. REFLEXIONES SOBRE LOS DISTURBIOS CIVILES Y LA VIOLENCIA

Para comenzar estas apretadas reflexiones sobre leos
disturbios civiles y las conductas violentas que ocasionan
perdidas de vidas y bhienes a la colectividad, y gque por
consiguiente se configuran en ob jeto de estudios a
1nvestigaciones, por parte de profesionales dedicados a
produc:r tipologias y andlisis de los aspectos psico sociales
que 11nciden en las emergencias masivas 0 2desastres, es
importante mencipnar la Declaracisn sobre la Violencia de 1a
UNESCO. En dicha Declaracién se afirma que es cientificamente
incorrecto decair, que el comportamiente agresivo esta
genédticaments progfamado en nuestro ser y gque los seres humanos
tienen mente viclenta y que la guerra es consecuencia del
instinto agresivo de los hombres,

Podemos considerar, siguiendo la linea de la UNESCO, que
la violencia en sus diversas manifestacicones, es un paradéjico
engendro de los procesos de socializacién, de la cultura, de
los factores politicos vy econsamicos gue inciden en la dinamica
socialy para solo mencironar algunos componentes de la misma. .

Laog disturbios civilese con su carga de violencia, por su
complejidad ro pueden ser i1nterpretados de manera simplista o
desde un solo angulo. £1 znalisis de los mismos debe ser
ubigcado en un contexto multicausal, a fin de tratar de
categorizar los diversos factores que configuran esta compleja
y ancestral conducta del hombre y sus pueblos.

La hegemonia cultural, manifestada a través del
establecimiento de una cultura dominante, en donde determinados
nicleas de la cultura tratan de imponer “su modo de vida", ©
"su modo de pensar" a otros ndacleos, motiva conflictos vy
digturbios violentos entre los diversos grupos adscritos a
determinados nucleos. Desde este punto de vista, los disturbios
civiles con su carga de violencia, se manifiestan porque la
cultura de los dominantes funciona como un 1nstrumento de
dominacién, obstaculizando el acceso de sectores a todos los
elementos y campos de esa cultura. Surgen asi, contradicciones
de diversos gradeos que generan conflictos entre las llamadas
sub-culturas. Los conflictos raciales, Justificados por
prejutcios culturales, los conflictos entre las etnias. los
conflictos religiosos, son algunos ejemplos de la influencia de



los factores culturales en la configuracién de este complejo
femémenc llamado violencia.

Otro factor que constantemente estd siendo mencionado en
los analisis de los digsturbios civiles y la violencia, es el
companente econsdmicn, Guizas al mismo se le han adjudicado
influencias, Quea van mas alld de su dimensidn real. 8Sin
embargo, pensadores ubicadeos en diferentes perspectivas
ideolégicas, colnciden en asignarle a la economia un rol
significativo en la incidencia de este fenemeno.

Las contradicciones planteadas en el proceso de
produccién, con las consecuentes desiqgualdades an la
distribucién del ingreso y el accesc a2 los bienes y servicios
de la sociedad, indudablemente trae conflictes gque en momentos
histéricos especificos, y bajo determinadas condiciones,
producen situaciones de disturbios civiles y violencia, que en
muchos casos se pueden manifestar de manera aguda, y .por
consiquiente, configurarse como situaciones de emergencias
masivas que producen grandes peérdidas a la colectividad.

Muchos estudiocs han demostrado la indudable correlacidn
que existe entre las crisis econéemicas y los altos grados de
disturbios civiles y su consecuente violencia. Ejemplos sobran
en nuestra sociedad. Estamos sumergidos en una profunda crisis
econédmica que indudablemente afecta a amplioc sectores de la
sociedad. Los disturbios del 27 de febrero de 19913 las
innumerables manifestaciones violentas que reiteradamente se
han venido produciendo en Venezuela en los ultimos meses; las
protestas por alcanzar una mejor calidad de viday han traido
como consecuencia, pérdidas de vidas y bienes que han puesto ean
emergencia a las instituciones de proteccién civil {(cuerpos de
bomberos, hosptitales, organizaciones de defensa civil y otras)
para poder atender a las mismas.

Relacionada con los factores econdomicos, encontramos una
violencia que se produce por factores sorioléglcos, gque tienen
que ver estrechamente con las profundas diferenclag que se
manifiestan entre los grupos sociales. Bajo determinados
estimulos y condiciones socilo-politicas, que actnam como
detonantes, se pueden presentar, y de hecho se han presentado,
acciones de violencia extrema entre sectores de la poblacién.

Indudablemente que la carenciz de medios para satisfacer
las necesidades en wuna sociedad que constantemente esta
presentando el suefio de la adquisicién de bienes que no estan
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al alcante de muchos sectores, 1nduce 3 un sentimiento de
frustracién ¥y 8 situacicnes de disturbios civiles y violencia.

El factor politico, con la consideracién del Estado como
un instrumentoc de dominacién, tiene también uma connotacisn
importante coma componente causal de 1a violencia. Desde el
punto de vista politico, se define a la violencia, mas que como
una agresién fisica, como una expresi1én de dominacion ejercida
por un 1ndividuo, grupo social o i1nstitucian, sobre otros
individuos, grupos o instituciones, Desde esta perspectiva, los
disturbios civiles o la violencia, se expresan como efectos de
la lucha por el poder y la dominacién; en donde e}l Estado se
convierte en un poderoso medio de 1mpogiciéni en un aparato de
coercisén de los hombres al servicio de determinado i1nterés
palfiticos.

Hemas mencionado de manera resumida, algunos factores que
a nuestro juicio, ocasionan conductac violentas por parte de la
poblacien. Lo importante en este caso, es considerar que, desde
el punto de vista de la proteccisén civil, i1ndependientemente de
la causa, los disturbios civiles violentos se pueden ubicar
entre los campos de atencién del sistema de mitigacién de
desastres o de emergencilas masivas, que cualquier nacién debe
desarrollar para proteger la vida vy bienes materiales de la
colectividad.

2. LOS DISTURBIOS CIVILES Y LA VIOLENCIA Y SU RELACION CON
t0S PLANES DE MITIGACION DE EMERBENCIAS MASIVAS O
DESASTRES.

Lta falta de planes de emergencia a nivel de hospitales, la
insuficiencia de recursos humanos o materiales para atender a
las emergencias masivas, la’ poca coordinacién entre los
diversos sectores con responsabilidad continua para atender a
las emergencias, y otres problemas que se han ocasionado
durante los disturblaos civiles vialentos ocurridos en nuestra
pais, y en otras naciones, nos plantez la necesidad de que la
proteccién caivil, defensa c¢ivil, atencién de emergencilas
masivas o desastires, o como s le denomine, consideren en sus
planes de prevencien y mitigacidn de desastres, los disturbios
civiles, como parte de una problematica que debe ser enfrentada
en sus consecuencias.

Esto no quiere decir, gque el sistema de proteccisn civil
deba ocuparse del desarrcollo de una serie de planes econémicos



0 sociales destinados a incrementar las niveles de vida de la
poblaciéen, y por ende a reducir los factores causales de la
violencia, ya que esto es objetivo de otras 1nstancias del
si1stema social en cusstian,

Lo importante a recalcar, es que si se producen disturbios
civiles violentos que en un momento determinado sobrepasen
limites que pongan en peligro la vida y los bienes de la
colectividad de manera significativa, los planes de mitigacién

de desastras, deben considerar, como para cualquier otra
emergencia masiva que se prodycca (terremotos, inundaciones,
derrumbes etc), las medidas de mitigacién destinadas a

minimizar las pérdidas que produce el evento. Por ejemplo,
durante disturbios civiles se pueden producir incendios de gran
magnitud, numerosas victimas o her:idos, saqueos y agresiones a
las personas, que indudablemente determina la intervencisn de
los cuerpos de bomberos, voluntarios en rescate y salvamento,
atencien médica de emergencia masiva y otros elementos gque son
parte de las acciones que deben realizar las aqrganizaciones
1nsertadas en un sistema de proteccian y defensa civil.

Las crisis que se ocasionan por leos disturbios civiles
violentos, producen en muchos sectores serios problemas de
indole emocional. Durante los disturbios, las personas o los
grupos, frecuentemente tienen que enfrentarse a situaciones no
previstas Y que no pueden- atender por los métodos
convencionales o formales. En consecuencia, la conducta de la
poblacién involucrada, intencionalmente o no, vy de los cuerpos
policiales, en estos disturbios, puede manifestarse de una
manera tal, gue ocasione un 1ncremento del riesgo a los
diversaos sectores de la pablacian.

Es por esta razdén, que cobra importancia la realizacién de
estudios o investigaciones sobre los aspectos psico sociales
gue 1nciden en situaciones de emergencias masivas, a fin de
incorporar a los planes de mitigacidén y rehabilitacién de
sectores afectados, aquellas medidas que propendan a reduc:ir
los problemas psicolégicas y sociolégicos que dichas
emergencias ocasionan a la poblacién.

En este sentido, presentaremos en las préximas secciones
los aspectos, gue a nuestro mode de ver, deben considerarse
en los analisis de la conducta humana en los desastres.



3. RAZONES QUE JUSTIFICAN EL ESTUDID DEL COMPORTAMIENTO
HUMANGC ANTE SITUACIONES DE DESASTRES NATURALES 0
PROVOCADOS POR EL HOMBRE.

Las Naciones Unidags han declarado 2 estos dltimos anos,
comg la Década de la Mitigacién de los Desastres Naturales,
come un llamado a los diversos paises, para que dediguen
esfuerzps, recursos y acciones canjuntas, tendientes a reducir
los efectos destructivos que los desastres naturales, producen
a lo largo y ancho del globo terrestre.

Los desastres, considerados como eventos que ocasionan la
dastruccion basica de la contextura social, dentro de la cual
4 mueven individuos y grupos, y que producen innumerables
perdidas de vidas y bienes a )z colectividad, deben sar
entfrentadas de manera cientifica v racional, a fin de maximizar
las acciones tendientes a su prevencidén y mitigacién, y reducir
en consecuencia, sus ofectos destructivos, que necesariamente
inciden negativamente en el desarrollo integral de la comunidad
0 socaiedad en cuestion.

De esta manera, grupos interdisciplinarios de diversos
contextos sacio culturales, han venido dedicando esfuerzos a la
realizacién de estudios e investigaciones, dirigidos a conocer
los tipos de conducta que de acuerdo z las caracteristica de
cada desastre, se manifgiestan entre los arupos afectadgs. Estos
estudios permiten establecer tipologias, que necesariamente nos
ayudan para la elaboracién de planes dirigidos a proteger a la
poblacién ante pasibles contingencias que la puedan afectar.

Las investigaciones sobre el comportamiento humano ante
los desastres, suministran informacion realmente significativa,
para desarrollar actividades de prevencién, mitigacién, auxilio
y rehabilitacisén de sectores propensos a ser impactados por
algun evento natural o provocado por el hombre mismo.

En este sentido, podemaos afirmar que estos estudios nos
ofrecen una guta atil para prevenir o aliviar sufrimientos o
tensiones nerviosas, de 1ns sectores atectados por desastires,
tanto 2 nmivel del personal operativo, como de la colectividad
misma. Como se ha manifestado, la colectividad tiene que
conopcer por adelantado, 1o gue los supervivientes van a conocer
deapues.



Los desastres naos proporcionan la opartunidad de estudiar
los problemas basicos y permanentes de la naturaleza humana y
la vida en grupo. Ellos proveen un laboratorio real para medar
la integracisén, €l vigor y la capacidad de recuperacién de los
diversos sistemas sociales. Son el equivalente sociolégico a
los experimentos de ingenieria que prueban la capacidad de las
maquinarias de resistir el maximo esfuerzoy tal como lo
expresara ese prestigioso i1nvestigador sobre los desastres,
Charles Fritz,

4. DEFINICION DE DESASTRE O EMERGENCIA MASIVA.

A fin de ubicar al lector sobre la concepcién de desaatre
o las llamadas emergencias masivas, gue configura el fenameno
par medio del cual relacionaremos la condutta humanas
brevemente plantearemos los aspectos que a nuestro juicio, nos
permiten categorizar a3 un evento como desastre.

En la vida soccial se manifiesta 1o que algunos autores han
denominado &l ESTADO CONSTANTE, el cual forma parte del
proceso social permanente; - produciendose en el mismo,
accidentes, lesiones, muertes, conflictos entre grupos vy
personas, frustraciones, privaciones vy  otros praoblemzs
similares. En este ESTADD CONSTANTE, la continuidad de la vida
social es mantenida, por medico de mecanismos de defensa vy
adaptacien, gue la misma sociedad crea para enfrentar el
proceso dinamico a la cual estd sometida,

Es importante hacer referencia, gue esta dinamica social,
no ocasiona cambios significativos en la organizacieén y
estructura social. Es decir, 21 ESTADO CONSTANTE configura un
proceso por medio del cual las personas reaccionan ante 1, de
manera convencional y 1los gque puedan ser afectados (por
accidentes, heridos, enfermos, etc) tratan de buscar
soluciones a sus propios problemas.

A pesar que muchas personas que pugdan sufrir un accidente
familiar, gue para ellos es muy grave, manifiesten que han sido
afectados por un desastre; este hecho gque solo esta
particularizado, no  podemos definirloc como desastre o
emergencia masiva, ya que se configurz dentro del llamado
ESTADD CONSTANTE que se manifiesta diariamente en los diversos
ambitos sociales. En el sentido sociolégico, estos
acontecimientos se cateqgorizan como accidentes, pero no como
desastres,



Para poder conceptualizar a un evento como desastre o
emergencia masiva, BS necesario que el mismo, se salga de los
marcos del llamado ESTADD CONSTANTE, e 1nterrumpa y mod:fique
radicalmente los patrones normales de vida. Es decir, el evente
preducido pot la naturaleza o por el hombre mismo, debe i1ncidir
con tal fuerza en la contextura social, gque se obstaculizan las
funciones vitales de la comunidad o sociedad global. Por otro
lado, el desastre debe ser localizado en tiempo y espacio y
producir tal pérdida de vidas y bienes materiales, que las
condicion@s sociales y econsmicas son 1nterferidas y mantenidas
a duras penas, motivandose un cambio de roles en los diversos
sectores de la poblaciosn.

El desastre plantea demandas pocos usuales, como aviso,
rescate y socorro, que deben ser satisfechas de manera
inmediata; lo cual confiqura una situacien que tenemdbs Que
resolver a muy corto plazeo.

El desastre o la emergencia masiva se puede definir como
un peligro que se fue més zlla, v que 1ncide en la conducta
individual y de grupps, ya gue los diversos sectores de la
poblacién deben dejar de lado sus metas individuales y sociales
que configuran su marco de referenciaz, y formulazr de manera
inmediata nuevas metas que deben ser resueltas "agul y ahora".

S. DESASTRE Y CONDUCTA COLECTIVA.

De acuerdo a la definicién que hemos planteada, el
desastre para ser categorizado como tal debe afectar a
considerable poblacién; en consecuenciaz se ha venido afirmando
& través de diversos planteamientos, que un evento de esta
naturaleza ocasiona panico colectivo; es decirt, una Teaccisn
aguda de miedo marcada por la pérdida del autocontrol y seguida
por una conducta no racional y asecial.

Esta perspectiva del comportamiento de las multitudes
afectadas por desastres, tiene su sustento en el viejo
planteamiento de Bustavo Le Bond, autor que en su trabajo sobre
la Peicologia de las Multitudes, planteaba que en 1las llamadas
muchedumbres, el !ndividuo perdia su personalidad consciente Y
se influenciaba por un "alma colectiva" que le dirigia su
conducta. Es decir, el individuo en multitudes actua bajo la
presien e influencia del grupo y es capaz, por consiguiente,
realizar acciones, gque en si1tuiaciones normales no las
realizaria.



De esta manera se configura el fenomeno del ‘“contagio
hipnético", el cual es el resultado de una 1nfluencia
emocional, configurada por caracteres nueves, diferentes a la
suma de los caracteres individuales.

En base a3 este planteamiento, se explica gQue los hombres
rgalicen acciones colectivas, que en Situaciones individuales
nunca las harian, por ej)emplo, linchamientos, sagueos y otras
conductas categorizadas como atipicas.

S1 utilizamos la perspectiva de Le Bond y otros autores,
se justificaria que los desastres ocasionen panicos colectivos
y Ppor consiguiente, conductas irracionales de parte de la
poblacién afectada.

Sin dejar de reconocer, qQue parte de esta concepcién se ha
basado en conductas colectivas, que pudieran servir de ejemplo
para sustentar la misma, es importante referir a titulo de

comparacion, los estereotipos que muchos sectores de la
poblacion tienen sobre el comportamiento de los grupos en
situaciones de desastre, Y los resultados de las

1nvestigaciones realizadas por diversos cientificos de la

nd%cta humana. Esta comparacién a nuestro modo de ver puede
arificar, algunas concepciones erradas sobre @l

comportamiento de los individuos ante sltuaciones de
emergencias masivas.

Relacién estereotipos y resultados de investigaciones:

ESTEREOTIPOD:

* Los desastres ocasionan panico colectivo.
RESULTADD DE INVESTIGACIONES:

* Esta situacisén es poco frecuente vy solo se ha presentado como
cas0s individuales de corta duracién.

# En situaciones de desastres la poblacisn se comporta de
manera racional en terminos generales.

* &l ser humano actia en funcién de sus valores, en
consecuencia, a pesar de la i1nfluencia que pueda tener el
colectivo, las personazs no realizan aquellas acciones gue vayan
radicalmente contra sus actitudes y valores.



ESTEREOTIPG:

* Cuando se produce un desastre, frecuentemente la poblacién
realiza acciones de saqueos y agresiones contrk las personas.

RESULTADO DE INVESTIGACIONES:
¥ Se han computado pocos casos de gagqueos.

* Las personas se llevan ob)etos de la zona, pero la mayoria de
2llas con el propésite de tener un recuerdo de una situacién
por demas impactante,.

* En situaciones de desastres més bien e produce una
disminucién en los robos y asaltos a las personas y a la
propledad.

* En términcse generales, la zona recibe muchos mas suministros
gue los gque se pueden llevar de la misma.

ESTEREOTIPO:
* Los desastres otcasionan anarquia social.
RESULTADO DE_INVESTIBACIDNES:

* Cuando una poblacién @a afectada por un desastres existe la
tendencia de que un liderazgo emerjz rapidamente y contribuya
a desarrollar algdn tipo de arganizzcién social para enfrentar
13 emergencia.

*+ Se i1ncrementa la solideridad socaial.

ESTEREOTIPO:

* Los desastres naturales o provocados por el hombre ocasionan
una 1nvolucién de la comunidad o sociedad afectada.

RESULTADOS DE INVESTIBACIONES:

* Las sociedades afectadas por grandes catastrofes, por ejemplo
las que sufrieron la Segunde Guerra Mundial, Japén y Europa,.en

pocos afos han demostrado uma recuperacion que ha superado los
niveles anteriores.
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Este fenomenn conceptualizado como repercusisen

amplificada” tierme gque ver con la famosa hipstesis del

"desafio y respuesta", qgque plantea gue aquellos sistemas
sociales que son impactados por eventos destructivos masivos,
=1=) sienten "desafiados" Y por consiguiente producen

"respuestas’ que inciden en la recuperacién de la sociedad o
comunidad, & través de la participacion de todos los sectores
en las labores de reconstruccion y rehabilitacién. Es asi, como
se logra alcanzar, en muchos de los casos, niveles de
desarrollo gue superan las tendencias que venian manifestandose
en dichas socr:edades.

Esto no quiere decir, que los desastres no ocasionen
efectos destructivos, desde el punto de vista humano, material
y econémico, en aquellas comunidades o sociedades que son
afectadas por eventos naturales o tecnoloegilicos. Lo gue queremos
llamar la atencion, es la capacidad que tienen los sistemas
soctales de recuperarse ante las emergencias masivas.

6. DESASTRE Y CONDUCTA INDIVIDUAL.

No solo se han establecido conclusiones y
gengralizaciones, de como afectan los deszstres a las
colectividades v cuales seria el comportamignto que las mismas
manifiestan ante estas emergencias masivas, si1no también, desde
el punto de vista psicolégico y psiquiatrico se plantean
discusiones, por lo demads interesantes, acerca de las
tipologias gque podamos elaborar sobre el comportamiento del ser
humano ante los desastres.

Sobre el particular, es necesario llamar la atencisn, gue
a pesar que las investigaciones nos proporcionan elementos
realmente significativos, para categorizar determinados tipos
de conducta humana ante los desagstres, no debemos perder de
vista que el hombre por sus caracteristicas individuzles,
familiares, sociales, econémicas vy culturales, manifiesta una
complejidad creciente en su comportamiento, el cual se ve
influenciadoe por una multiplicidad csusal. Es decir, en
determinado momento, puede comportarse de ung manera, vy en
ctro, su conducta puede diferir radicalmente de la anterior.
Para sustentar esta afirmacidén, a titulo 1lustrative recordemos
que en la ciudad de Nueva York,en los Estados Unidos, cuando se
produje wn apagén, se& realizaron grandes saqueos y el
comportamiento de la poblacién pudo categorizase bajo estos
esguemas de conductka agresiva. Sin =2mbargo, en otrd
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oportunidad, ante el mismo hecha, la poblacisn se comportéd de
manera qgiferente.

Esto nos plantea, la necesidad de segulr 1nvestigando
constantemente, para relacionar el comportamiento de los
individuos con las variables sociolsgicas y psicolégicas, que
naes permitan presentar “"aprodimaciones" significativas de la
reaccien individual y colectiva ante desastres de diversa
indole.

Del misme modo que se relacionsd determinzdos esterectipos
con el resultado de investigaciones, presentaré a nivel de la
conducta individual, esta relacién.

ESTEREDOTIPRO:

* Los desastres o emergencias masivas ocasionan un incremento
de la histeria, neurcsis, psicoesis y enfermedades psico-
somaticas.

RESULTADOS DE INVESTIGACIONES:
* Las personas en situaciones de desastres, 1nicialmente sufren
shocks y se sienten aturdidas, pero no presentan , en términos

generales, conductas histéricas aqudas.

* Los supervivientes -1-1 comportan racionzimente, s1
consideramos las condiciones en que se encuentran.

* Las reacciones de stress se manifiestan entre los afectados,
pera se van suavizando a3 corto plazo, por 1o cual se consideran
transitorias.

ESTEREOTIPO:

* Lag emergencias masivas incrementan los asaltos, ases:inatos
y otras formas de agresién contra las personas.

RESULTADOS DE INVESTIGACIONES:
* La rata de suicidios declina en si1tuaciones de desastres.
* Se reducen las motivaciones hacia la agresisn.

* Disminuyen los asaltos y las agresiones contra las personas
y existe la tendencis de que diversos zectores de la poblacian



colaboren en las labores de rescate y salvamento.

# El individuo tiende a incrementar su solidaridad social.

ESTEREOTIPO:

* En situaciones de emergenclas mMmasivas sSe produce una
concepciéen egocéntrica de los desastres; es decir la
particularizacién de los mismos.Esta tendencia se manifiesta de
la manera siguiente: el individuo afectado ti1ende a
considerarse como el que mas daso ha sufrido, sin tomar en
cuenta los sufrimientos y peérdidas de los demas.

RESULTADOS DE INVESTIGACIONES:

* Se produce la particulariczacion del desastre, pero esta se
relaciona con las condiciones culturzles de la poblacién.
Existe la tendencia Que a mayor cultura del desastre, es decir,
a "mayor experiencla de 1la poblacien ante situaciones de
emergencias masivas, menor sera la particularizacién. Habida
cuenta gue los sectores afectados tienden 2 considerar, no solo
sus perdidas, sino también las de los demas.

ESTEREOTIPO:

* En situaciones de desastres naturales o provocados por el
hombre, se manifiesta el conflicto del rol entre aguellas
personas que tienen responsabilidad continua en materia de
atencién de emergencias y entre otros sectores de la poblacién,
Este conflicto del rol se configura de la manera siguiente: al
ccurrir gl desastre las personas dudan entre atender primerg a
las victimas o dedicarse a su grupo familiar o de amigos, a
pesar que £stos pudieran no estar afectados fisicamente, pero
si psicolégicamente, reclamando la presencia de la personz que
manifiesta este conflicto.

RESULTADO DE INVESTIBACIONES:

* El conflicto del rol se manifiesta en momentos que se
producen emergenclas masivas. Por esta razan, los
planificadores de proteccién civil o de areas afines,
consideran sumamente 1mportante que el personal operativo que
tiene responsabil:idad continua en la ztencién de emergenclas,
esté debidamente informadao sobre la si1tuacidn de SUs
familiares, para que no sea afectado por @l conflicto del rol.
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* A pesar que el conflicto del rol es un factor digno de
tomarse en cuenta, las medidas disciplinarias vy las
responsabilidades asignadas a los individuos que deben actuar
en labores de atencién vy rehabilitacisn de los sectores
afectados por desastres, los obliga a tomar decisién en favor
de su responsabilidad social.

*# En relacién con la comunidad, las personas Que hayan tenido
algin entrenamiento en materia de atencison de emergencias, una
vez que estén sequros que sus familiares més cercanos, estan
libres de peligrp, se 1ncorporan a las tareas de rescate,
salvamento y rehabilitacién de 1los sectores afectados,
cambiando 251 sus roles cotidiranos, par una nueva
responsabilidad.

ESTEREOTIPO:

* El1 individuo en momentos que es afectado por un dgsastre
demuestra una conducta pasiva y paternalista; lo cual configurs
una dependencia del exterior a2 su comunidad. Esto quiere decir,
gue la persona espera gue la ayuda venga de otreos
sectores,limitandose en consecuencila SuUu  accién por esta
pasividad.

* RESULTARO DE INVESTIGACIONES:

* S1 bien se produce una dependencia ante los grupos que acuden
a la zona para prestar ayuda, no todas las personas gresentan
actitudes pasivas ante las emergencias. Muchos individuos
participan activamente y colaboran, hasta en excesa, para
tratar de salvar vidas y bienes de la comunidad afectada.

* Las actitudes partenalistas se manifiestan en mayor grado en

agquellos sectores que por su bajya condicién soc10-econédmica,
ti1enen solo limitados bienes.

*# Las comunidades formadas por sectores gque poseen wuna
arraigada cultura del desastre, tienden a sar  menos
paternalistas y dependientes, que agquellas que no tengan las
mismas-experiencias, en materia de emergencias masivas.

ESTEREOTIPOS:

# Cuando se produce unz desastre, el i1ndividuo tiende a huir de
la zoma, man:festandose unz disminucion de la poblacién del
drea afectada.
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RESULTADOS DE INVESTIGACIONES:

* S5i bien los desastres, dependiendo de sus caracteristicas,
motivan 1la huida de los sectores del &rea afectada; en muchos
casos se produce esta huida de manera provisional, regresando
las personas a la zona, para tratar de salvar sus bilenes.

# Por otro lado, se han producido incrementos poblacionales en
las comunidades afectadas, a través del llamado fendmeno de la
convergencia. Esto quiere decir, gue cuando se produce una
emergencla masiva, convergen hacia la zona curiosos, familiares
de las victimas, socorristas, suministros, equipos, y exceso de
informacian, que produce un blogqueo en las comunricaciones con
la zona afectada.

7. INTERPRETACION DE t0OS DESASTRES.

El comportamiento de 1a poblacisén ante emergencilas
masivas, esta i1nfluenciado por muchos factores, algunos de los
cuales hemos mencionado en este trabajo. Sobre el particular,
es importante referir, que 1la forma como 1nterpreta el
individuo las causas y factores que inciden en la ocurrencia de
estos eventos naturales © no, necesariazmente tienen una
incidencia en la conducta i1ndividual o colectiva, de los
sectores afectados o propensos a ser afectados por un desastre,

Muchas veces la poblacien asigna interpretaciones al
fenémeno que la ha afectado que se ubican en diferentes
contextos y tienen gque ver con sus caracteristicas culturales,
sociales vy politicas.

Existen tendencias a asignarle a los desastres
interpretaciones magico-religiosas, considerando que Sus causas
estdn ubicadas en un contexto invisible y mas alla del control
humano. Por ejemplo, en paises donde se han realizado
investigaciones scbre la conducta humana ante si1tuaciones de
desastres, muchos sectores, sobre todo rurales, han maniyfestado
que dichos eventos se han producideo por decisién de Dios, o
porque la comunidad violente las reglas divinas, o se comporta
contra las normas comunales y Otros argumentos similares.

Las interpretaciones magico-religiosas pasan 1 nme-
diatamente del hecho que la han impresionado a una causa
mistica, que a la luz de la ciencia parece i1rracional, pero gue
a decir verdad, forma parte de laz experiencia de la comunidad
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tal como esta constituida por el conjunto de represemtaclones
colectivas. Cada ver que s infringe una costumbre tradicional,
s@ causara un accidente o desastre.

Este tipo de interpretaciones, obstaculiza laz realizacién
de planes de prevencion, ya que las comunidades, actidan en
funcion de otros parametros, y no 1internalizan aquellas
acciones que Dbuedan minimizar los - dafres causados por la
naturaleza. De esta manera la conductz ge los 1ndividuos,
egstard condic:i:onada por las costumbres tradicionazles, donde el
hombre es a la vez culpable y victima.

tro tipo de 1i1nterpretacién, tiene que ver con la
definicién de la amenaza. Sin llegar a explicaciornes magico-
religiosas, muchos sectores, inclusive en ambitos urbanos y de
determinados niveles educacionales, no interpretan, por
diferentes factores, de mamnera real, las amenazas que pueodan
afectarlos,
Es decir, el 1ndividuo considera que a el no lo afectara
ninguna emergencia masiva, €5 COMoO un escudo psicolagico, gue
no le permite ver en terminos de futuro.

Cuando no se define la amenaza, es muy dificil que se
aplique por parte de la comunidad, normas de proteccién ante
posibles desastres. Ejemplos de comunidades gque habitan cerca
de digques, o que estan en zonas sismicas, 0 areas propensas a
ser afectadas por huracanes, y qgque no aplican narmas de
prevencidén ante estos posibles eventos, los encontrameos en
dlversos paises.

Por las razones antes expuestas, los planificadobes de
defensa y proteccien civil, vienen insistiendo que es necesario
crear en la pablaciéen, la idea real de la potencialidad de los
riesqgos a la cual pudiera estar sometida. Tooo esto con la
finalidad de gque se apliquen normas de proteccién, no ag
incurran en acciones 1rracicnales en momentos en que puedan
suscitarse las emergencias masivas, y Que las personas estén
dispuestas a participar en los planes de mitigacisn de
desastres.

8. ALGBUNOS ASPECTOS PSICO-SOCIALES DE LOS DESASTRES.

A titulo de resumen presentars 2 lgunos aspectos
relacionados con 21 analisis psico-social de los desastres, con
el propoesito de que el lector considere aguellos componentes
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que forman parte del andlisis de un area por lo demas compleja
y Que requiere necesariamente la incorporacién de equipos
interdisciplinarios para su mejor atencian.

* Lag amenazas y peligros Que enfrenta la sociedad vienen de
afuers del sistema y sus causas puesden ser percibidas y
especificadas,

* Las necesidades a satisfacer (rescate, auxilio,
reconstruccién) son 1nmediatas y pertenecen a todos,

# Situaciones socizles no estructuradas gue se presentan como
consecuencias de lops desastres permiten que las personas
perciban la necegidad de introducir innovaciones en el sistema
social.

# Las distinciones entre las personas y la discriminacisn
social tienden a ser eliminadas durante los desastres o
amergencias masivas va que los mismos se convierten en un
problema comidn.

# lLa lucha comin para superar las pérdidas y privaciones
ocasionadas por los desastres motiva la formulacién de
propésitos trascendentes que la permiten al individuo
identificarse y relacionar sus propias acciones 2 nivel social.

# Los valores pre-existentes, normas y metas son en 1la mayoria
de los casos dejados de lado y sustituidos por nuevos
objetivos, los cuales surgen de manera emergente y no pre-
ordenada.

* E]1 compartir con los semejantes el peligro y el dolor preduce
una solidaridad primaria entre los grupos de supervivientes y
facilita la apertura de canales de comunicacién y una mayor
fuente de soporte fisico y emocional y contribuye a superar el
alslamiento sccial.

# Se establecen grupos de referencia cuando se comparan las
propias pérdidas sufridas por los desastres.

AlL8/Caracas,Venezuela,Julio 1992
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