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EL PROCESO DE PLANIFICACION:

Ademds de la ORGANIZACION,umna preparacien efectiva ante los
gesastres requlere de un proceso eficaz de planificacian.

£l proceso de PLANIFICACION va mas alla de la elaboraci1sn de
un "PLAN CONTRA DESASTRES",se trata en sf{ de umn proceso
ciclico,continuo y de hecho no finali1z2a con la ocurrencia de un
determinado degastre.lLos especialistas en manej o de
desastres,con una perspectiva de planificacién estan
conastantemente re-examinandoc sus metas y acciones y evaluando
los resultados .Se trata de un proceso en el cudl cada paso
conduce a nueva acciogn,

PROCESO DE PLANIFICACION EN CAS0O DE DESASTRE

L.IDENTIFICAR PROBLEMAS
Y NECESIDADES

2.ESTARI-FCER METAS
J.DETERMINAR QBJETIVDS
4 .ESTABLECER PRIORIDADES

5,DESIGNAR PROGRAMAS DE ACCION
&L.EVALUAR RESULTADOS

l1.]denti1fi1caci16n de problemas y necesidades:

El primer pagso de la plamificacién para casos de desastre es la
tdenti1ficacion de las dificultades y requerimientos de la
comunidad sequn el tipo de evento que la afecte.Como va se
menc1one previamente cada comunidad presente diferencias en
relaci1én con l1os peligros que la amenazan y en cuento a los
recursos disporibles para hacerle frente a los diversos tipos
de desastre gue la puedan afectar.

Uma accien vital y necesaria e el estiblecer el potencial de
ocurrencia de situaclones de desastre en 1a poblacisan que se
desea atender y evaluar la capacidad de respuesta
existente;ello se lograr mediante dos pasos que forman parte
del denominado "Sistema Integrado de Mane)o de Desastres',estos
san:
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i.]1 Analisis de Peligros:

Mediante un enfogue si1stematico y retrospectivo se puede
determinar la vulnerabilicad de la comunidad ante una
determinada situacion de desastre,.Diche enfogue es una forma de
amnticipar que guede ocdrrir los posibles i1mpactos que
Jiversu: ti1pos de cesastre tendram en la comunidad.,

Para 1los fines anteriores. 5 utilizan Qiversos tipos de
formatos pormalizados que permiten  registra los eventos
ocurridos,se preparan mapas de riesgo y de dafos probables y
atros reportes que permitan nmostrar *anto a sectores oficiales
¥ privadas como a2 :1a propia poblacisén,la naturaleza y magnitud
e los riesgos enfrentados por la comunidad y lograr uma mayor
permeabd lidad ante reguerimientos de recurseos destinados a
mitigar o atender situaciornes de decastre.

1.2 Evaluacién de caparidades:

El amalisis de peligros mos da ita problematica que enfrenta
nuestra comunidid.la evaluacien de capacidades nos dara la
srobabilidad de que la poblacién enfrente favorablemente o con
ex1to los peligros previamente detectados.

Se 1dentifican varias areas funcionzlies que deben ser avaluadas
para establecer la capacidad de respuesta de la poblaciénjcada
area esta conformada por elementos relevantes,los cuales deben
ser evaluados canvenientemente,

AREAS FUNCIONALES. Y ELEMENTOS RELEVANTES:
&, Organizacien para 21 mane)o de desastres

l.Auto~i1dad Legal

c.Fresupuesto

3.5eleccion y Adiestramiernto del Gropo Directiveo y dal
Coordinador,

4.Analis1s de peligros vy planes de Zesarrcollo a argo plazo.
TL.RACuUercos por escrito para reciblr 3sistencla y recursos,

2. Apoyc de) sector privado. '

B.Planificacion de Operacicnes de bEmargenglal

l.Responsabilidades
V.Comoonentes agal Plan
XZ.Contenido del Plan
4,Aprcbaciaon y Promulgacién



S.Di1stribucion del Plan
b.Manterimiento del Plan

C.Administracion de Recursos:

l.Evaluaci1sn de necesidades
2.Planificacion ¥ Preparacion
J.uti1li1zaci16n oportuna y efertiva

D.Direcci1én y Control:

1.Faci1lidades Estatales y Locales
2.As19nac1é6n de Responsabilidades
2.Proteccian

4.0peraciones de Emergencla
3.80sterimiento de 1a Vida
&.Evaluaci1én de danos
7.Mantenimiento

E.Comunicaciones de Emergencia:

l.Comunicaciones Primarias qge Emergencia
2.Comunicaciones alternas de soporte

3.6rupo Directivo y Adiestramiento

4 .Proteccrén

S.Energtia de emergencia

&.Procedimientos de Operaciones normalizados
7.81s58tema de Radiodifusién de Emergencia
B.Mantenimiento

F.Sistemas de Alerta y Alarma

1.%51stema de Alerta
2.51stemas de Alarma

J.tocalizacion de los Componentes del Sistema en el area
poblacicnal

4.Energla de emergenct:a

S.Procedimientos operativos normalizados

a.Acuerdos y 51£10s especiales de localizacian del sistema

7. Mantenimientc

5.Informacion Publica de Eme-jengia:

L.Si1tios de contacto parta 1~tarmacian oficial

1
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2.Voceros autoftizados y Coordinaclen
J.Preparaci1én y distribucien age materi1al de 1nformacien pdblica
e emergencla

H.Continuidad del Gobierno:

1,Lineas de sucestior ¢ Comargo

Q.Proteccion de registraos esenctiales
I.Predelegacion de autoridas

4.Centros de Operaciores de Emergencia alternos
5.Protecci1én de recursos del Estado

[.Proteccion de Refugios:

1.Faci1li1dades ae Refugio

2.Refugios Publicos rmormalizsaos
Z.lncremento de s:tios de FRefugio
4.Refuqios Publicos de opoertunidad
S.Proteccian contra efectos Belicos
b.Almacenamiento

7.Etiquetamiento de materiales
8.Recepci1on y culdados de los recursos
F.Administracien de Refuglos

J.Evacuacion:

l.preparaciéon de la poblacioen

2.5eleccien de rutas de evacuacion
J.Mecanismos de zlerta,alarma y activacion
4,.E)ercicilos

S5.Movilizacion

&.Control y Coordinacian

7.85equridad y proteccien de personas y bienes

V.Medidas de Protecciont

l.Prevencion de exposicloén i1-dividual ante los peligros
Z2.Mitigacion de expasicignes no evitables

J.81stema de clasi1ficacisn y de accien por etapas

4, Almacenamiento y Suministro -de dispositivos de
proteccion(e)ym:Chalecos Salvavidas,mdscaras antigases,etc.’
S.Procedimientos de.-recuperazién y e retorno al aArea afectada
pnr el desastre
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L.Servicios de Atenciaen de Emergencial

{.Preparacien

Z2,Autori1dad de Orden Puablico
3.Control de Incendios y Rescate
4.5alud Publica(Sanidaqg)
5.%erv:ir10s Medicc-Asistencirales
b.0bras Publicas

7.Transporte

B8.8ervicios Basicos

M,Reportes de Emergencta:

1.Momi toren

2.Recoleccier de 1nformagien
I.Procesamiento

d3,Analistls

S.Diseminacian de 1nfor-macion

2.ESTABLECIMIENTO DE METAS:

En el primer paso del Proceso de Planificacien se cubrieron
medidas para conocer la situacisén actual de la poblacisén que se
desea proteger.En este segundo paso se requiere gstablecer las
metas,lo cual es una forma :nicial para determinar “donde" se
gulere llegar y "comn" se alcanzara e! nivel deseado de
preparacisn,

Las metas son amplias,basicas,orientadas al futuro y
representan resultados generales que se desez alcanzar,mirando
al proceso como un conjunto v a la plamificacisen y la accién
como una e@structura jerirquica en la cual! la seRalizacién de
las metas es una primera etapa.

T.DETERMINACION DE OBIETIVOS:

Fe @l primer paso para @] desarralle de un plan de
traba)oievidentemente los objetivos zon la refinacién de las
metasies en definitiva el punto en el proceso de planificacién
donge se comienza a decldir Jue se qQuiere realiz2ar emn términas
oe extension y capacidad de manejo e desastres y en que
intervalo de ti1empo e guilers lograr lo anterior,

Los objetivos son pdes,espec1fzcos,alcanzables.med1bies y se
intents cumplirlos en un per!{odo de tiempo especifico.



4 ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES:

El establec:miento de prioridades ocurrird durante el proceso
dge plani1ficacion a3l deci1di1r que metas son mas 1mportantes o
deben ser alcanzadas 1miciralmente para cubrir otras va
determinadas.Moti1vado a que l0s recursos econamicos Son un
factor decisivo,el establecer prioridades al nive! de ob)etivos
puede 1mplicar e] realizar las selecciones €0 base a lo que
puede ser alcanzable con los recursos disponibles.

4.1 Estableciendo Criterios:

Para asignar prioridades s requiere utillzar criterios para
comparar las alternativas,por lo general se deben considerar
tres factores cuando se efectuan selecclones!

1. IMPORTANCIA:
Que es criticamente importante y regquiere de accioen i1mmediata?

2. FACTIBILIDAD:
Que tan real resulta el alcanzar la meta u objyetivo bajo
consideracion®?

3.INFLUENCIA:
lJue habilidad y poder tienen los integrantes del grupo de
planificacien para que se efectue el trabajo propuesto?

En ocasiones resulta conveniente abordar aguellos problemas que
pueden ser resueltos en forma rapida o que tiensn mayor
probabilidad de acometerse y una vez lograda su realizacien se
di1spondra del crédito necesario para lograr la aceptacion de
requerimientos mas compliejos O de mayor costo.

3 .DESIGNANDO PROGRAMAS DE ACCION;

Las metas,obj)etivps y prioridades se hacen operacionales cuando
son transformados en "programas de accién”,.En la presentacién
ge plares ejecutables deben real:zarse algunas estimacionas Yy
decisiones vinculadas a log s:iguientes aspectos: ‘

5.1 Autoridad y Responsabilidad
Que gepartamentos e 1ndividucs estan a cargo de los g1 ferentes
aspectos del programa propuesto”



5.2 Costos:
Estimar cuant*to cagstara el programa en relacién al
persaona. ,equipos vy otros recursos necesarlios,

5.3 Flnanclamientos

Identificar que Departamento,lrganismo,sector Publico o Privado
firmanci1aré el Programa,

5.Cronograma:

Establecer ] periodo de tiempo necesario para el disero e
implementaci1én del Programa.

Esfuerzeos de Mitigacion:

£s evidente el emples de recursos para eliminar o reduclr los
pelilgros asoc:ados con los gesastres y ello debe tener una alta
priorioad en el procesc de planificacion.,

Manten.miento de la Capacidad de Respuesta:

Bz altgmente importante que las comunidades mantengan su
capacidad de respuesta ante los desastres con el paso.del
tiempo.Cuando la ocurrencia de desastres es poco frecuente en.
la comunidad,la misma debe tratar de mantener un grado sptimo
de capacidad de respuesta,lo cual se puede lograr mediante:

—Actualizaci1én de Planes.,
~Chequeo y mantenimiento de Equipos para Emergencias,
~Entreramiento y -Ejercicios.

-Verificacion de Sistemas y Procedimlentos.

6. EVALUANDD LOS RESULTADOS:

La evaiuacileon de resultados o8 &) paso que cierra el ciclo o
lazg en gl proceso de plamificacion,es aquil donde se comparan
lo que se deseabi alcanzar con los resultados obtenidos.Cuando
evaluamos los resultados basicamente consideramos los lagros y
nuestro programa en dos aspectos:

! .Alcance de las Metas:
Ser efrctivos los planes,procedimientos y operaciones”?

Nos estan llevando al nivel deseade?
Eetamos alcanzando los objetivos propuestos?



2.Relevancia de las Metas:

Reflejan las metas necesidades existentes?

Se ha logrado el necesario progreso para que clertos problemas
se encuentren cercanos 3 su solucion”?

Han surgi:do nuevas necesidades”?

Dependiendo de las respuestas a estas y otras i1nterrogantes,la
evaluacién podrd implicar que se deben modificar o abandonar
determinadas metas,ob)etivos,prioridades,planes,programas ¥y
operaciones,ya que nNo ameritan el esfuerzo que se viens
realizando © porgue nao s6n  adecuadas en funcién de los
resultados alcanzados hasta =1 momento ¢e ja evaluaciem,

S51n olvidar gue las dos grandes areas a ser evaluadas son
primorcdialmente:

La capacidad para mane)ar sl1tuaciones de desastre y 1ias
medidas de Mitigacien,

Finalmente debemos tener presente gque la evaluacien no debe ser
unad actividad Post-Desastre,se deben conduc:r evaluationes
regularmente,mediante simulaciones,pruebas y ejercicios
diversos.

2.FASE DE MITIGACION;

las actividades de MITIGACION,son todas aguellas acciones gque
gliminan o reducen 1la probabilidad de ccurrenci1z de un desastre
0o minimizan los efectos de a2nuellos desastres gue ocurran.

Se ha determinado que los esfuerzos de MITIBACION son muy
reducidos a2l nivel de los recponsables oe manejar las
si1tuaciones de desastre,ello ocurre entre otros factores por:

-El estaao actual del desarrcllo :1nmvestilgalivo &n materia de
alqunos desastretfs decir para clertos desastres la ciencla no
ha iogradoc desarrolliar medidas de mitigacién
etectivas (Ejm.Formas de reducir l1a energla de lags tormentas
troplcales o alterar la magritud de lme si1smosi.

—Apatia Publica:ta poblacier em general es poco receptiva a la
adopclon de medidas de mitig4acien © &l respaldo de las mismas
por rei.omendartior de los resnoncsables del manejo ade los
demeggt-es,.L3y neocesidad 2e = tas medidai solo se hace evidente
crspurs de ocLrrido el Jdesastre
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-lntereses economicos y politicos:tos programas de Mitigacian
pueden llegar a afectar interés de inversionistas y
comerclantes as{ como programas populistas destinados a captar
si1mpatizantes para el gobirernorde turmno.

2.1 Actividades de Mitigacion:

un estudio realizaco por la "Aspci1acion Nacional de
Gobernadores”" (NGAR) de los Estados Unidos de Naorteamérica,sobre
preparacieén para casos de desastre,concluyd que la realizacién
de esfuerzos concretos de Mitigacién aumentara la efectividad
de las actividades de preparacién,mejorando a su vez las
lahores de atenclon y consecuentemente las ge recuperactisn.
Los esfuerzos de Mitigacion jeben cubrir entre otros los
sigulentes aspectos:

-Normas para Edi1ficaciones

-Si1stemas de Comunicacicn

-Centrocs de Operaciones de EMERGENCIA(CZOE)

-EQuipos y accesorios

~Financiamiento

-Analisis de Peligros

—-Educacien Poblica

~Control del Transporte

-Imformacién Técnica

-Sequros

~Mane)o del uso de ia tierra

-Lteyes y Ordenanzasg

-Si1stemas de Alarma

~Bienestar Sprcial

—-Proteccién de los Recursos

~-Inspeccian

~Procedimientos de Control de Mult:itudes

2.2 Medidas especi1ficas de Mitigacion de acuerdo 3 determinados
eventos desencadmenantes de desastres:

Es deci1r establecer -las netesarias medidas a sequir ante
eventos cuyo mpacto en el area de la comunidad pueddan dar
lugar 23 si1tuaciores de desastre.

Por ejemplo en casos de INUNDACIONES Y CRECIDAS RELAMPAGD:

~-Un manejo apropiacdo en e! uso <de la tierra,sabre todo ten
relaciorr con las denominadas planicies de 1nundaciéni{BGrave
omisler ocurrida en la poblacien de E! Limén,Estade Aragua
donde <e permit:oc el desarrcllo habitacional en una planicile de



10

inundaci1en cor resultados catastréficos para los barrios de
Mata Seca y E] Progreso durante las gigantesca creciente del &
de Septiembre de 1%987).

-Traba)os de protecc:ion ¥ Control (Construccién de
digues,sistemas de drenaje.etc en 4areas potenciales de ser
afectadas por 1nundaciones).

X.FASE DE ATENCION:

Las actividades de atencian so0on aquellas realizadas ante la
pcurrencia de un desastre o 1nmediatamente después de su
presenciaj y que proveen de asistencia de emergencla 1nmediata
para la proteccion de vidas y propiedades de la goblacisén
1nvolucrada.

Incluyen entre gtras las sigulentes acciones:

3.1 ALERTA Y ALARMA PARA LA POBLACION AMENAZADA

4

(e
N ~

ACTIVACION DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA(COE)

DECLARACION DE UNA SITUACION DE DESASTRE

[
-3

CONDUCCION DE OPERACIONES DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO (SAR)

1
o

MOVILTIZACION DE PERSONAL Y EQUIPQOS ESPECIALIZADOS

LAl
o

EVATZUACION DE LA POBLACION

3.7 EVALJACION DE DAARDS

.8 TRATSZICIOM A PROCEDIMIENTDS OPERATIVOS DE EMERGENCIA
3.9 CONTROL DE MULTITUDES

3.10 USO DE SISTEMAS DE COMUNICACIONES

3.11 MANEJO DE INFORMACION PUBLICA

3,12 COORDINACION DE ESFUERZOS INTERGUBERNAMENTALES £ INTER~
INSTITUCIONALES

3.13 SOLICITUD DE ASISTENCIA A OTROS NIVELES DE GOBIERNO Y DE
SER NECESARIO A NIVEL INTERNACIONAL .
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I.14 ASISTENCIA PRE-HOSPITALARIA
3.15 CONDUCCION DE OPERACIONES DE TRIAGE

3.16 TRANSPORTE DE LESIONADOS A CENTROS HOSPITALARIOS DE
REFERENCIA

3.17 ORDEN PUBLICO
3.18 REESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS ESENCIALES
3.19 CONTROL DE SINIESTROS

3.20 SUMINISTRO DE ALIMENTACION,PROTECCION Y REFUBIO PARA LOS
EVACUADOS

3.2!1 MORGUE TEMPORAL

3.22 APERTURA DE VIAS Y REMOCION PARCIAL DE ESCOMBROS
ESENCIALES

3.23 REGISTRD Y ANALISIS INICIAL DE LAS DPERACIONES

Cuando ocurre un desastre,este tipoe de actividades deben ser
acometidas s1n demora -y algunas de ellas en forma
simultanea.las decisiones deben efectuarse rapidamente,zl igual
que las agciones que correspondan a estas.Resulta obvio gue
durante el desarrollo de esta fase y para llenar las
neceslidades criticas de emergencia,se deben
localizar,incorporar y coordinar personas y recursos
adicionales a2 los ya disponibles en la comunidad,este punto es
decislivo en la toma de decisicnes de los 1ntegrantes del Centro
de Operaciones de Emergenc:a(COE) y de el o los Puestos de
Comando(PC) activados ya que resulta frecuente gque NO se
solicita ayuda externa(tanto a nivel Regional como Nacional vy
mucho menos Internacional),por razones de orgullo o por pensar
que cualquier apoyo externo que se solicite implicara que los
responsables de manejar el desastre no tienen la capacidad
técnica u operativa para cumplir con su migién,esta situacién
ha llevado a la perdida de numerosas vidas y bienes materiales
hasta que el grupo directivo local gQue esta respansabilizado
por la conmduccieon de las operaciones a pesar de sy redistencia
inic1al fimalmente termina aceptado de mala gama la asistencia
externs por 1mposicisen de autoridades de mayor jerarquia y
cuando ya es demasiado tarde (E]l Terremoto de México,Septiembre
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1985,y las avalanchas que afectaron a El Limén en el Estado
Aragua en Septiembre de 1987,s0n un ejemplic de rernuencia a
aceptar asistenci1a exterior nacional e i1nterpacional en casos
de desastre).

Las orgamizaciones y los diferentes departamentos 1nvolucrados
en la atermcion del desastre,deben realizar una transiclon
instantanea de la rutina a un estatus de emergencia.

El propesito previo de una buena planmificacien es el de
efectuar #1 mayor numero posible de decisiones y arreglos antes
de la ocurrencia de la situacién de desastre,ello permitira
reducir la carga que pesard sobre la organtzaciéen responsable
del manejo del desastre durante la Fase de Atencien,

Todase las funciones a3 ser cuplertas durante las operaciones de
emergencia deben estar previamente seraladas ¥ bien
especificadas #n el Plan de (Operaciones correspondiente,

Cabe sefalar que son de vital i1mportancia durante la Fase de
Atencién,la 1nmediata activacién del Centro de Operaciones de
Emergenci1a (COE) vy el establecimiento de uno o varios Puestos de
Comando(PC) ,seqgiun las necesidad que surjan en el area del
desastre

La tendencia en muchos paises,incluyendo Veneruela,es la de
ignorar la necesi1dad de un Centro de Operaciones de
Emergenc1a (COEY y conformar un 1ncipiente y desorganizado
Puesto de Comandola veces n1 siguiera eso),dande se dan cita
numereosos functionarios de la més alta jJerarguialincluso
Gobernadores,Ministros y hasta el Presidente de turno) para
llenar’ una cuota de promocien y representatividad ante la
comunidad y ante los medios de comunicacién social gue se hacen
presentes en el area del desastre,esto crea una situacién de
interferencila, falta gde coordimaclaon,conflictos de poder y mando
que origiman un desvio en ja toma de degclsiones v en general un
tnapropiado y catastréefico manejo de la s:tuacion de emergencia
SN proceso.

£s e senalar gue en muchos casos los Puestos de Comando se
gstablecen dentro de las propias dreas Ade impacto,.lo cual pone
en peligro i todos sus 1ntegrantes en caso de producirse un
sequndc 1mpacto asociado con el primerc pero de mayor
cobertura en la extensien d=2 los dafos(tal fue a2l caso del
Incendic de Tacoa donge e! Puesto ce Camando resulto destruido
con el segundo 1mpacto que afectsd e! area),
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4. FASE DE RECUPERACION:

Esta Fase 1nvolucra actividadee destinadas a retornar a la
camunidad hacia la normalildad tan prontg como €4
posiblej;dichas actrvidades suelen ser sub-divididas en dos
Grupos:

4.1 Corto Plazo:

Contempla accilones destinadas a reestablecer, si1stemas Yy
s2rvicios vitales de soporte de la poblaciéen,a sus condicilones
minimas de operacion y suele tener una duracién promedio de dos
Semanas.,

4.2 targo Plazo:

Implica actividades que tienden a retormnar a la comunidad a
niveles de vida rormales o SsSuperi1ores a los previamente
exi1stentes antes del decastre;caon una duracien que generalmente
es de varios anos.,

Se sefalan a continuacian algunas actividades tipicas en la
Fase de Recuperacion:

~Retugio Temporal

~Limpieza general de Escomoros
~Asi1stencia Legal

-Informacisan P4blica y Educacién
~Planificacién Comunitaria
-Obtencién de 1nformacién definitiva de las QOperaciones de
emergencia realizadas,
~Asistencia Nacional y Regional
~Recoanstruccién y Rehabilitacian
-Tratamiento Médico definitivo
-Medidas de Mitigacién,

Con frecuencia la linea de separaciéen entre las Fases de
Atenclan de Emergencia y Recuperacion a Corto Plazo es tenue y
puede sobreponerse(especialmente cuando han transcurrideo unos
15 dias en la Fase de Atenciénljigqual comentario podemos hacer
de la Fase de Recuperac:on a Cortpo Plazo y la de Recuperacian
4 targo Plazo.

Finalmente la Fase de Recuperacién ofrece una oportunidad para
evaluar 13 efectividad y eficacia del programa de manejo de
desastres exlstente,es pues el momento de evaluar e]
Plan,examinar las nuevas necesidades y problemas surgidaos,
modificar o plantear nuevas metis, objetivos, prioridades
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y programas de acclén y 1niciar o acelerar los esfuerzos de
Miti1gacien.,

Como complenmento al and&lisis realizado a las Fases del
Desastre por autores Norteamericanos,gueremos exponer agul
brevemente la concepcicn que sobre las Fases del Desastre
contempla el Profesor Miche. _echat.

Este autor 1gentifica para los tines de preparacion y mang)o de
desastres una secuencla 2n &1 tiempo de cinco fases!:

1. ANTICIPATORIA(Tambieén derominada Silenteoc Inter-Desastre)
2. PRE-DESASTRE
3. IMPACTO

4, ASISTENCIA(Especificamente la suminlistrada por
organtzaciones y persomnas externas al area del Desastre)

S.REHABILITACION
1 .FASE ANTICIPATORIA:

Basicamente un periodo de tranguilidad que resulta oportuno
para actividades de preparacilsén, incluyendo analisis de
vulnerabilidad,Mapas de Riesgos Aplicaciénm de nuevas
tecnoiogias de tipo preventivo,entrenamiernto en operaciones de
atenci1sn de desastres y educacion publica.

2. FASE PRE-DESASTRE:

Se 1n1ci1a cuando existen 1ngdi1caciones de un desastre i(aminente
¥y 5@ puede contar con una prediccion basada en apreclaciones de
probabiliidad © por 1ndicaci1ores de los servicios de vigirlancia
de determinados tipos de 2ventos{Satelites
Meteoroloegicos,Radares de vigilancia de tormentas,etc). .

[ncluye la activacion de los Sistemas de Alerta y Alarma de
Emergencia 1dentificados durante 13 Fase Anticipatoria,que son
sdecuados para movilizar grupos especieclizados en la respuesta
ante e! desastre,asi como para que el piblico en general se
movilice hacla si1ti1os de refugio o proteccien.Esta Fase 1ncluye
la activacidon del Centro de Cperaciores de Emergencia (COE)VY.,



3.FASE DE IMPACTO;

Invalucra la perturbacién mayor de la comunidad en el area
donde ocurre el desastre,i1ncluyendo 1nicialmente la posible
ocurrencla de conductas de ©aos @ panico,adicionalmente se
presentan accilones de auto-organizaclor €0 varios grados de
zomplejidad y solidaridad,c.ya eficatia puede ser ampliada
mediante la realizacien df programas previos de educacién
publica ante lo- desastres en la FASE ANTICIPATORIA.

4.FASE DE ASISTENCIA:

Se 1nicia con la llegada ael apoyo exterior al area adel
desastre,su eficacia se 1ncrementa mediante actividades de
planmificacién que 1ncluyen la arganizaciaén y el equipamiento de
personal de 1ntervencion especlalizado,planes de asi1stencia vy
activacion de los Puestos de ComaraoiPCo),

Durante la misma <o cumplen actividades de busgueda vy
salvamento organizado,as1stenca meédica
prehospitalaria,evacuacion a Centros Aslistencirales de mayores
recursos y med:i:das sanitarias especiales.

5. FASE DE REHABIL ITACION:

Incluye el retorno gradual de la comunidacd 3 sus condici1ones
normales de vida,por etapas graduales donds se contemplan las
reconstrucclen de viviendas e instalaclones,reactivacilon
definitiva de 1os servicios 1nterrurpildeoe vy medldas adicionales
de mitigactlen oara enfrentar nueveos desastires.
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