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INTRODUCCION

( A cargo del Seihor Director

Loas desastres naturales ¥ los producildos por el Hombre aparecon eén su
gran mayor{n en formn sGbita e inespernda, situacién gue altera el

Tunclonamicnto normnl de un Sistema de Salud. Este hace yue los indiw
viduoas planteen una serie de inquietudes y a la voz traten de implan—
tar un modelo de Planificacidn de tine preveniivo pura enflrentarse a
ellos,

Por experiencia se hin observado que cuando el hobre ha logrando enfron-
targse a los desastreus, sin haboer orcaniznde un plan vara combatirlo,

los errores detectados han sido en prandes proporciones ¥y lug conge-
cuencias lamentablec.

Lo anteriormente citodo, ha suscrilado gque una gran mayorfa de palses,
5e preocupen para que tanto en los hospitales, tomo en otros centros

de galud do menor cntegerfa, hayan confoprinio dentro de sus nronromas de
atencién de salud al usuario, un plan de emorgencias: que deberd scr
entructurado de acucrdo a la impartancia y eateporfia de cndn una de

lag unidades,asi como del rol .ue jucpa a nivel nacional, y también en
relacién a)l tamafo, drea de influencia y zona susceptible del desastire.

Debemos madvertir, que en 105 cnsos de desastre, nos encontromos con una
serie de perlodos, o saber: de alerta, impacto, cumerpgencia, rehabilitpe
cuén y reconstruceldény en donde el peripdo de alerta punde variar desde
unos dfas hasta varing semanas y'este en glpunos paflses tralan de elne-
borar un vlan,porg atender la eneriencioa, situacldn 2ue no daobe sepulr

utilizséndese, ya que el plan doberd ser concebldo, estudindo y pracli-
cado antou,

Por todo lo anterior, hemos considerado prudente y gportunc nresentor

este documnnic, denominedo "¥lan Ganeral de Alencifn on cusos de Desas-
tres", para que sirva de pgufa cn la conduccidn ¥y mancjo de despstre
en este Centro Hospilalario
tragp unidadeg de

bR
v n la vez sea utilizndo como nmodelo en o-
salud de giwmilsr cateporfa,

Dr. Roberio SLolomayor Guégéra
Direcctor

Hospital Yanoeror Sanabria



Daesastre Extrahogpitalario:

Se define esto como aquel evento sibito fuera del hospital
cue genera consecuencias graves en la comunidad, con pérdida de
recursos humanos y fisicos, lo cual exige una atencidn inmediata
en nuestro hospital y que por el numero elevado de pacientes
requiere de un plan de atencién previamente disefiado para evitar
la improvisacién, el desorden y la pérdida de recursos.

Fage 1: Recoleccién de la Informaciébn y Activacién de la Alerta

El funcionario de turno en la Central Telefénica pasara este
tipo de llamadas DE INMEDIATO a la Estacion de Enfermeria del
Servicio de Emergencias. La Jefa de Enfermeras, previamente
entrenada, recolectard la informacién l1llenando la Hoja 1 vy

procederid a activar la ALERIA GENERAL al personal de planta por
medio del equipo de sonido.



2-)

3-)

4-)

ACCIONES EN ALERTA GENERAL

FARMACIA:

- Suspende entrega de medicamentos de rutina

- Le comunica la situacién a los pacientes de la sala de
espera

- Prepara el stock del Servicio de Emergencias

LABORATORIO CLINICO:

- Suspende exdmenes de rutina
— Prepara bolsas de sangre

Envia técnicos al Servicio de Emergencias
Solicita refuerzos segun necesidades

RADIOLOGIA:

- Suspende estudios de rutina
- Prepara placas

PATOLOGIA:

- Suspende estudios de rutina

- Envia dos técnicos a reforzar la Oficina de Relaciones
Publicas

- Inicia preparacion de Morgue Auxiliar



HOJA NUMERO 1

Encargado: Jefe de Enfermeras del Servicio de

Tipo de Desastre o Emergencia:

Fecha y hora:

Tiempo aproximado de llegada al Hospital:

Numero aproximado de victimas o heridos:

Numero aproximado de muertos:

Necesidades de transporte:

Instituciones de Servicio en el lugar:

Teléefono v nombre de la persona gue llama:

Emergencias



Desastre Intrahospitalario:

Se define como aquel desastre que afecta o afectara parcigl
totalmente las instalaciones del Hospital, Yy dque como consecuencla
de ello no permitira la atencién adecuada de los pacientes
internados, recurriéndose por lo tanto a la evacuacién parcial o
total de las instalaciones.

Por lo tanto, no se tratan en el presente plan los trastornos
menores en la planta fisica, los cuales seran resuecltos , de

acuerdo a su magnitud, por el personal de enfermeria, médico y/o
administrativo correspondiente.

LAS SIGUIENTES FASES SON DE CUMPLIMIENTO AUTOMATICO

NO ESPERE INSTRUCCIONES PARA EJECUTARLAS

Fase 1: Recolecciodn de la Informacidn y activacidn de la Alerta

A-) Si el desastre fuera en horas laborales, el responsable
directo sera el Director 0 su representante junto con la
Comisién de Desastres, quienes centralizaran 1la informaciédn,

activaran la ALERTA GENERAL y giraran las instrucciones
correspondientes.

B-) Si ocurriera en horas fuera de jornada ordinaria, el Jefe
"édico de Guardia, gquien sera el Coordinador del grupc, 1los
supervisores de Enfermeria, Servicios Generales, Vigilancia. y
Mantenimiento, gue estén de Guardia, se reunirdn en la Caseta de
Guardas del Parqueo, para iniciar la labor de recoleccioén de datos
y tomar las decisiones correspondientes de acuerdo a la informaciodn

disponible. Si fuera necesario iniciaran labores de evacuacion de
acuerdo al plan estipulado.



También se debera decidir entre los sitios de evacuacion y
atencidn predestinados, asi como posibilidades de transporte para
traslados tanto en vehiculos institucionales como particulares.

Fase 2: Labores Inmediatas en Pisos

l.a Jefe de Enfermeras de cada Servicio asignara al personal
las siguientes labores: control de hemorragias, busqueda y control
de incendios, labores de salvamento y busqueda bajo escombros. El
personal NO DEBE ABANDONAR EL PISO, hasta la orden correspondiente.

La Jefa puede incluir en estas labores a los pacientes que fisica
Yy mentalmente puedan colaborar.

Fase 3: Labores de Evacuacion y Apoyo Logistico

El personal de pisos serd apoyado por el personal voluntario
que se presente, debidamente inscrito y entrenado segin archivos de
la Comision de Desastres, para labores diversas.

Fage 4: Labores Mediatas v Rescate:

El personal de Mantenimiento iniciara labores de evaluacidn,
control y reparacién de danos, mientras el personal de pisos y
voluntario revisa escombros y rescata. El personal de planta se
trasladard con los pacientes y SIGUIENDO LAS INSTRUCCIONES al nuevo
Centro de Atencién. Al nismo tiempo la Oficina de Relaciones
Publicas iniciara en un sitio adecuado y con los medios disponibles
un Centro de Informacioén, para los parientes, prensa y autoridades.



PLAN DE EVACUACION

SITIOS:

Edificio del Almacén Regional
Cancha de Papifutbol

- Parqueo

Calle de acceso al Hospital

ORDEN DE EVACUACION:
- Ver Plan General

SECUENCIA DE EVACUACION:

La Jefe de Piso debe esperar la orden de evacuacién, con las
excepciones légicas del caso.

- 8i las dos escaleras funcionan, se seguira este orden:

Salida por la PUERTA DEL "HUECO"™ A CONSULTA EXTERNA:

SALA DE OPERACIONES
CUIDADOS INTENSIVOS
RECUPERACION
SALA DE PARTOS

Salida por la ESCALERA DEL LADG ESTE:

ALOJAMIENTO CONJUNTO
CIRUGIA HOMBRES
CIRUGIA MUJERES

LACTANTES Y NEONATOS

falida por la ESCALERA DEL LADO OESTE:

MEDICINA HOMBRES
MEDICINA MUJERES
REHABILITACTION
PIS0O BIETE

RECUERDE QUE HAY QUE EVITAR L1AS ESTAMPIDAS
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EXPLICACION DEL ORGANIGRAMA

1-) La Comisidn de Desastres y la Administracién seran asesores de
la Direccidn

2-) Habra dos coordinadores de Area, nombrados por la Direccién

0 su representante: Coordinador del Area de Servicios
Médicos y Coordinador del Area de Servicios Administrativos. Los
Coordinadores deberan ser integrantes de la Comisidn de .Desastres.

3-) Cada una de las subareas nombrard un representante ante el
Coordinador de Area.

4-) Debera respetarse el organigrama en todo momento.



AREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

SUBAREA DE REGISTROS MEDICOS:

1-) Sera coordinada por el Jefe de Servipio o el representante
nombrado por la Direccidn y/0 Comisidén de Desastres.

2-) Distribuira el personal secretarial disponible en las
diferentes A&areas segun necesidades, excepto Direccidn Y
Administracion.

3-) Velara para que el personal a su cargo se capacite en este
plan.

BUBAREA DE TRANSPORTES:

1-) Serd coordinada por el Jefe de Servicio o el representante
nombrado por la Direccidn y/0o Comisidn de Desastres.

2-) Sus funciones inmediatas con los vehiculos seran:
Tangques de combustible llenos
Gata y llanta de repuesto
Revisidén mecanica basica

3-) Mantendra todos los vehiculos disponibles concentrados

4-) Administrara a los conductores y vehiculos voluntarios.

5~) Velara para que el personal a su cargo se capacite en este
plan.

SUBAREA DE MANTENIMIENTO:

1-) Sera coordinada por el Ingeniero Residente o el representante
nombrado por la Direcciodn y/0 Comisién de Desastres.

2-) Realizara las gestiones necesarias para evaluacion, control,

mantenimiento y reparacion de los sistemas de Energia, Oxigeno y
Gases del Hospital.

3-)} Velara para gue el personal a su cargo se capacite en este
plan.

4-) Elaborara el Manual de Normas y Procedimientos del Servicio
para Casos de Desastre.



SUBAREA DE PROVEEDURIA:

1~) Sera coordinada por el Jefe del Servicio o el representante
nombrado por la Direccidn y/0 Comision de Desastres.

"~} Realizarad las gestiones necesarias para una adecuada provision
de alimentos y materiales indispensables.

3-) Velara para que el personal a su cargo se capacite en este
plan.

4-) Elaborara el Manual de Normas y Procedimientos del Servicio
para Casos de Desastre.

SUBAREA DE NUTRICION:

1-) Sera coordinada por el Jefe del Servicio o el representante
nombrado por la Direccidn y/0 Comision de Desastres.

2~) Realizara las gestiones necesarias para una adecuada
alimentacidén de los pacientes internados y personal de planta.

3-) Trabajara en estrecha coordinacién con el responsable de
Proveeduria.

4-) Velara para que el personal a su cargo se capacite en este
plan.

5-} Elaborara el Manual de Normas Yy Procedimientos del Servicio
para Casos de Desastre.

SUBAREA DE LAVANDERIA:

1-) Sera coordinada por. el Jefe del Servicio o el representante
nombrado por la Direccidn y/o Comision de Desastres.

2-} Solicitara refuerzos a la Administracién, segun necesidades.

J-) Velara para gque el personal a su cargo se capacite en ecste
plan.

4-) Elaborara el Manual de Normas y Procedimientos del Servicio
para Casos de Desastre.
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AREA DE BSBERVICIOS MEDICOSB

Justificacidn:

Durante una situacion de desastre o emergencia, el area de
servicios médicos debe estar debidamente coordinada para regllzar
su labor asistencial, tanto en el nivel técnico como profesional,
ya que se debera actuar con conocimientos y destrezas debidamente
obtenidas con actividades PREVIAMENTE efectuadas. O sea, que cada
quien conozca su puesto, en qué lugar y qué se espera de él.

SUBAREAS:

GINECOOBSTETRICIA

MEDICINA INTERNA Y PEDIATRIA
NEUROLOGIA Y ORTOPEDIA
CIRUGIA

Aspectos Generales:

1-) Seran dirigidas por los Jefes de Servicio respectivos, o

representantes nombrados por la Direccidn y/0 la Comision e
Desastres.

2-) Organizard al personal para sus labores y reforzamiento en los
turnos corrientes , asi como a los Médicos Generales que se le

asignen y canalizara con la Direccion de Enfermeria las necesidades
de personal.

3-) Asignara un Asistente Especialista al Servicio de Emergencias.

4—~) Velara por la capacitacién y entrenamiento en este Plan de todo
su personal.

EUBAREA DE SERVICIOS DRE APOYO:

1-} Estara coordinada por un representante nombrado por 1los

profesicnales de los servicios respectivos (Radioclogia, Patologia,
Laboratorio Clinico y Farmacia).

2-) Organizara al personal para sus labores y reforzamiento en los
turnos corrientes.
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3-) Velara por la capacitacién y entrenamiento en este Plan de todo
su personal.

SUBARER DE ENFERMERIA:

1~) Estara coordinada por la Directora, Subdirectora, Supervisora

o representante nombrada por la Direccion y/0 la Comision de
Desastres.

2-) Distribuira al personal segun necesidades.

3-) Serd la responsable de satisfacer las nhecesidades de equipos
wédicos y materiales blandos.

4-) Sera la responsable del correcto funcionamiento Y
administracion de el Servicio Central de Esterilizaciodn.

5-) Velara por la capacitacion y entrenamiento en este Plan de todo
sSu personal.

SUBAREA DE EMERGENCIAS:

1-} Sera dirigido por el Jefe de Servicio , o el representante
nombrado por la Direccidn y/0 la Comisidn e Desastres.

2-) Distribuirad el area fisico seqgun el plan correspondiente

3-) Coordinara con los Asistentes Especlialistas y Generales
asignados el Servicio.

LOS COORDINADORES Y PERSONAL DEBEN ESTABLECER ROLES DE
SEIS HORAS



SBERVICIO DE EMERGENCIAS

AREA DE TRIAGE:
Entrada al Hospital

Personal:

1 Médico General

2 Guardas ( el de puesto y otro solicitade a la
Administracion por la Jefe de Enfermeras)

2 Asistentes de Pacientes

1 Secretaria de Enfermeria

AREA ROJA:

Sala de Paros : 1 paciente

Sala Observacién 1 : 2 pacientes (antigua Cirugia Menor)
Sala Cirugia Menor : 1 paciente

Sala Observacion Pediatria : 1 paciente

Personal:

Sala de Paros : Cirujano

Médico General
Auxiliar de Enfermeria

b

Sala Observacion 1 ; Cirujano
Médico General
Médicos Internos

Auxiliares de Enfermeria

NN -

Sala de Cirugia Menor : 1 Cirujano

1 Anestesista
1 Enfermera
Sala Observacidén Pediatria: 1 Cirujano 1Infantil
1 Pediatra
1 Anestesista
1 Auxiliar de Enfermeria
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AREA AMARILLA:

Sala Observacion 2 : 2 pacientes

Consultorio 1 : 2 pacientes ( se deben sacar los
escritorios de los consultorios y
colocarlos en la entrada, para uso
en el area de trige)

Consultorio 2 : 2 pacientes
Pasillo : 1 paciente
Sala Ortopedia : 1 paciente
Sala Curaciones : 1 paciente

Personal :

Sala QObservacldon 2 : 1 Médico General
1 Auxiliar de Enfermeria

Consultorio 1 : 1 Médico General

1 Auxiliar de Enfermeria

Consultorio 2 : 1 Médico General
1 Auxiljar de Enfermeria

Pasillo, Ortopedia y

Curaciones : 1 Médico General

1 Auxiliar de Enfermeria

AREA VERDE:

Pasillo Internc y Jardin Posterior : 2 Médicos Generales

1 Auxiliar de
Enfermeria
Sala de Espera : 2 Médicos Generales
1 Auxiliar de
Enfermeria



