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INTRODUCCION

a Organizacién Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la

Salud (OPS/OMS), tiene el mandato de cooperar con 1os pafses miembros

en la reduccién de los efectos de un desastre sobre 1a salud, a través de los

programas de prevencién, mitigacién y preparacién para casos de desastre
y en ¢l apoyo a la gestion eficiente de las medidas de socorro internacional cuan-
do se produce una situacién de emergencia.

El mandato del Programa de Preparativos para Situaciones de Emergencia y
Coordinacién del Socorro e¢n Casos de Desastre (PED), consiste en “definir la
politica de la Organizacién, formular planes de accién para distintas clases de
desastres; realizar un inventario de los recursos humanos y de otra indole
disponibles; capacitar al personal necesario; preparar y divulgar las pautas y
manuales pertinentes, proponer estudios operativos para atender las necesi-
dades de los paises en situaciones de desastre y asegurar que se establezca una
coordinacién eficaz con el Coordinador de las Naciones Unidas para Socorro en
Casos de Desastre, la Cruz Roja Internacional y otras entidades, nacionales e
internacionales, que proporcionan asistencia en casos de desastre” (Resolucién
X del Consejo Directivo No. 24).

En caso de desastre en un pais miembro, ademds de continuar con la coop-
eracion técnica normal, la Organizacién tiene la funcién de asistir a las autori-
dades de salud y al Departamento de Asuntos Humanitarios de las Naciones

Unidas (UN/DHA) de acuerdo a lo establecido en la Directiva HQ/FO-93-09 del
10 de mayo de 1993.



DEFINICION

n desastre 0 emergencia mayor es cualquier fenémeno, ya sea natural u

ocasionado por el hombre, que produce una perturbacién masiva de los

sistemas normales de provisién de los servicios de salud y que presenta

una amenaza tan grande e inmediata para la salud publica que el pafs
afectado requiere de asistencia exterior para responder a la situacion.




[RFESDONSABILIDADES DFJL
REPRESENTANTE DE LA ODPs/OMS
Y DEL PUNTO FOCAL DFE DIESASTRES

EN SITUACIONES NORMALES
¥f El Representante de 1a OPS/OMS designard con cardcter permanente un fun-

cionario que desempefie el rol de punto focal de desastres en el pafs y forme

parte del equipo de desastires de las Naciones Unidas (DMT). El

Representante y el punto focal deberdn desarrollar actividades de preven-

cién, mitigacion y preparativos para situaciones de desastre y coordinar

dichas actividades con ¢l PNUD y otros organismos de las Naciones Unidas.

Estre estas actividades figuran:

< Cooperar en ¢l establecimiento o fortalecimiento de programas
nacionales para prevencién, mitigacién y preparativos para situaciones
de emergencia en ¢l sector salud.

< Asegurar que los funcionarios de la OPS/OMS y sus homélogos
nacionales estén debidamente capacitados en los aspectos bdsicos de
prevencion, mitigacion y preparativos.

< Promover y mantener relaciones de trabajo directas con el Comité
Nacional de Emergencia, Defensa Civil, Relaciones Exteriores, Comité
Nacional del Decenio Internacional para la Reduccién de los Desastres
Naturales, Ministerios de Planificacién y Finanzas, 1a Cruz Roja y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales pertinentes.
Mantener una lista de los puntos focales de desastres en estas
instituciones.

< Promover ¢l establecimiento de convenios de cooperacién interpafs.

EN SITUACIONES DL DESASTRE

® Establecer inmediatamente estrecho contacto con el Ministeric de Salud, el
Representante Residente del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), y la agencia nacional responsable de la coordinacién
general de respuesta a la situacién de emergencia.



Wi Ofrecer al gobiemo afectado la cooperacion técnica de 1a OPS/OMS:

< para la evaluacién de las necesidades de apoyo exterior efectuada por
expertos de 1a Representacién y del programa regional.!

< para la mobilizacién de recursos de agencias bilaterales e interna-
cionales.

< mediante el envio de equipo para comunicacién vfa satélite (Exclusivo
para comunicaciones al exterior).

< en el aspecto técnico y logfstico para el inventario y manejo de sumi-
nistros. (SUMA)Z,

« para la implementacién en las medidas de seguridad para ¢l personal de
las Naciones Unidas en situaciones graves.

¥ Transmitir a PED, por el medio mds rdpido (fax, teléfono, etc.), 1a siguiente

informacién:

tipo y magnitud del desastre,

problemas de salud anticipados,

extension de los dafios sufridos en los servicios de salud,

si 1os recursos de salud disponibles en el pafs (humanos y materiales) son
suficientes,

una opinion calificada sobre la ayuda requerida de la comunidad interna-
cional con indicacién de prioridad,

acciones tomadas por 1a OPS/OMS en el pafs. (Esta informacién se debe
también comunicar al PNUD para inclusién en el Informe de Situacién
(SITREP).

W Asesorar a las autoridades del pafs y al representante del PNUD, DHA en
cuanto a la formulacién de las prioridades y las solicitudes para apoyo exter-
no. Eso implica visitas al campo.

¢ 0000

0

¥ Transmitir formalmente al Representante Residente del PNUD una copia de
la informacién requerida por la Sede para su consideracién en los informes
de situacion que DHA/Ginebra transmite a las agencias donantes.

¥f Compartir informacién con los niveles regionales y locales, respectiva-
mente, con los representantes de los organismos financieros y las organiza-

ciones de socorro, explorando su interés en financiamiento a través de la
OPS/OMS.

¥ Mantener la objetividad e imparcialidad para guiar a la comunidad interna-
cional hacia las dreas de prioridad para la poblacién afectada.

¥ Si los resultados de la evaluacién realizada por el personal de la OPS/OMS
difieren notablemente de los informes oficiales emitidos por el gobierno,
informar confidencialmente a PED.

1 El Asesor Subregional de PED serd enviado al pais afectado cuando haya algun desastre "mtemacionalmente reconocido
{Directiva HQ/FO-93-09).
: SUMA cs ¢l Proyccio de Maneijo de Suministros después de los Desastres en América Latina y el Caribe.



ASUNTOS DE DERSONAL

DOTACION DE PERSONAL TECNICO ADICIONAL

os Asesores Subregionales del Programa de Preparativos para Casos de

Desastre (PED) se trasladardn automdaticamente, al primer aviso de una

situacién de emergencia, al pafs afectado dentro de su édrea de respon-

sabilidad. El Representante OPS/OMS notificard al Ministerio de Salud
que éste es el procedimiento operativo habitual de la OPS EN CASOS DE
EMERGENCIA.

Se movilizard personal adicional de otras oficinas de campo o de ia Sede,
seglin sea necesario, para fortalecer la oficina de la Ops/OMS en el pafs afectado
y asegurar que se disponga de un grupo multidisciplinario que ofrezca coo-
peracion técnica en 4reas prioritarias de salud. La decisién de movilizar este per-
sonal la tomar4 la Sede en consulta con el Representante OPs/OMs, si las comu-
nicaciones lo permiten, inmediatamente después del desastre. La decision se fun-
damentaré en la informacién preliminar de que se disponga al momento.

SEGURIDAD Drls PEREONAL

Para los efectos de proteccidn de los funcionarios y sus dependientes, se
aplican las disposiciones de la Seccién 11.14 del Manual de la Ops/OMs, pre-
stando la debida atencién a lo pautado en el Manual de las Naciones Unidas en
Materia de Seguridad sobre el Terreno.

Por regla general, el Representante Residente del PNUD es el funcionario
designado para encargarse de la proteccién y de 1a seguridad del personal de las
Naciones Unidas y de sus dependientes. Los gastos efectuados para fines de pro-
teccidn del personal, de las personas a su cargo y de los bienes que sean
propiedad de €ste, se cargardn a la partida a la que esté asignado el funcionario.

En emergencias debidas a conflictos civiles, el Representante Ops/OMs ha de
prestar especial atencién al mantenimiento de cooperacion en dreas técnicas
indispensables, empleando a los funcionarios claves que estén dispuestos a traba-
jar en situaciones dificiles. Después de consultar con el Director, el
Representante OPS/OMS puede solicitar que ¢l funcionario designado de las
Naciones Unidas obtenga autorizacién del Secretario General, para que los fun-



cionarios que se han ofrecido como voluntarios puedan permanecer en comision
de servicio después de que se hayan dado instrucciones de evacuar el personal de
las Naciones Unidas.
En caso de una emergencia grave, el Representante OPS/OMS est4 autoriza-
do a repatriar a los becarios de la OPS/OMS, a los consultores de corto plazo o a
los asesores temporeros que residan en el pafs en el momento de producirse 1a
situacién de emergencia si, en su opinién, asf lo exigen las condiciones. Los
gastos se cargardn a la partida a la que se asignd la actividad respectiva.
El Representante Ops/OMs pucde hacer excepciones de repatriacion en los
siguientes casos:
< cuando los conocimientos practicos, la experiencia y la familiaridad del
individuo con las condiciones locales sean particularmente utiles para el
pafs o para la Organizacion.
<> cuando la persona esté dispuesta a ofrecer sus servicios y a trabajar en
condiciones dificiles.
< cuando el Ministerio de Salud acceda a que los becarios, los consultores
de corto plazo y/o los asesores temporeros cooperen durante la
gmergencia.

Los funcionarios arriba descritos, autorizados por el Representante Ops/OMS
para prestar servicios, recibirdn remuneracion en virtud de las disposiciones de
un contrato de servicios personales a corto plazo expedido por el propio
Representante.

En caso de una emergencia dc gran magnitud que cause interrupcién de las
telecomunicaciones intemacionales, el Representante Ops/OMs estd autorizado a
destinar fondos y/o efectuar gastos para atenderla sin autorizacién verbal ni
escrita de la Sede. Sin embargo, deberd informar a PED y a la unidad correspon-
diente en la oficina central tan pronto como se pucda establecer comunicacion.




ABASTECIMIENTO DE QUMINISTROS
DF. EMERGENCIA

os suministros de emergencia proporcionados por la Ops/OMs deben con-

tribuir a la solucién de los problemas de salud publica mds apremiantes

creados durante la emergencia e inmediatamente después de €sta.

El Representante Ops/OMsS se abstendrd de utilizar recursos de la
Organizacién para suministros de socorro que puedan ser facilitados en forma
m4s eficiente por otros donantes. Los servicios y suministros deberdn obtenerse
localmente, si es posible.

El Representante Ops/OMs informard al Representante Residente del PNUD y
a PED/Sede de cualquier compra local importante, para poder compartir esa
informacién con otros donantes y con los medios de informacién publica.

Cuando el tiempo de respuesta es critico y el monto de 1a compra local en
cuestion supera la autoridad delegada para adquisiciones del Representante de la
OPS/OMS, el PWR efectuard 1la compra inmediatamente y, dentro de las dos
semanas siguientes al despacho de la orden de compra, presentard a APO una
copia de las 6rdenes de compra o de los contratos con los documentos de 1a ofer-
ta, ademds de una evaluacién de la oferta, o una Justificacién de Origen Unico,
segun sea el caso, y una Justificacion de Compra de Emergencia.

Si no se dispone de suministros locales 0 no pueden ser obtenidos, el
Representante OPS/OMS enviard por fax, correo electrénico, u otro medio de
comunicacion disponible, la solicitud respectiva de compra inmediata a la aten-
cién de APO/PED. Es importante proporcionar toda la informacién pedida en la
forma mds completa posible, para evitar demoras causadas por la necesidad de
mayores aclaraciones. Sfrvase incluir una Justificacién de Compra de
Emergencia, indicando que se trata de una adquisicién relacionada con socorro
en caso de desastre para (explique la situacién), con miras a garantizar que se
asigne prioridad a la compra y en la Sede se sigan los procedimientos especiales
de emergencia.

S1 no existen arreglos previos, ¢l Representanie Ops/OMs s¢ pondré en con-
tacto con la aerolinea nacional (u otra, si es necesaric) y tomard las acciones



necesarias para que las compafifas aéreas posibiliten el transporte gratuito para
los suministros y/o personal de l1a Ops, y avisard de inmediato a APO y PED.




FINANCIAMIENTO Y TRAMITES ADMNISTRATIVOS

a cooperacién técnica de emergencia y la provisién de suministros de
socorro se financiardn en orden de prioridad:
< Mediante contribuciones de las agencias donantes especificamente para
las situaciones de emergencia.
< Mediante la reasignacién de fondos de los programas de pafs de la
Ops/Oms. Con el visto bueno del Ministerio de Salud, €l Representante
Oprs/OMs podria autorizar gastos de emergencia hasta US$ 20,000 de
estos fondos.
< De las partidas interpafses (ICP o MCP), previa aprobacién del
“allottee”.

Los fondos extrapresupuestarios destinados a preparativos para situaciones
de emergencia no se pueden utilizar para fines de socorro en casos de desastre.

Cuando sea oportuno movilizar rdpidamente recursos externos, el
Representante Ops/OMS:

< Hard el uso oportuno de la experiencia de PED (Sede y Asesores

Subregionales) en 1a mobilizacién rdpida de recursos para actividades de
emergencia, conciliando las prioridades del donante y las del sector
salud.

< Explorard el interés de los representantes locales de las agencias bilat-

erales o internacionales para apoyar actividades especfficas.

< Comunicar a PED/Sede sobre el interés expresado por las agencias

donantes a nivel local a fin de dar seguimiento al nivel decisorio en las
sedes respectivas.

Se omitirdn temporalmente los procedimientos normales de presentacién de
proyectos. La Organizacién no cobrard 1os costos de apoyo a programas cuando
se trate de proyectos de socorro en situacién de emergencia.

En caso de una emergencia o un desastre de gran magnitud, el Director
puede abolir provisionalmente los trdmites administrativos normales de reclu-
tamiento de personal local, viajes en comisién de servicio y compra local de
suministros directamente relacionados con las actividades de socorro o




rehabilitacién inmediata, aunque deberd hacerse todo lo posible por cumplir con
los procedimientos establecidos. Esta disposicion entra en vigor automaética-
mente en caso de interrupcién de las telecomunicaciones con la Sede a causa de

una emergencia grave.




COODRDINACION

a Asamblea General de las Naciones Unidas ha asignado al Departamento
de Asuntos Humanitarios (DHA), la responsabilidad de “Servir de centro
principal de coordinacion con los gobiernos, las organizaciones no
gubernamentales y las organizaciones intergubernamentales en lo refer-
ente a las operaciones de las Naciones Unidas en casos de emergencia y, segiin
proceda y sea necesario, movilizar su capacidad de socorro en casos de emer-
gencia”. (Resolucién de Asamblea General de las Naciones Unidas 46/182 del
14 de abril de 1992). El coordinador de las Naciones Unidas en el pafs es el
Representante del Departamento de Asuntos Humanitarios (DHA).
La OPS/OMS es responsable de coordinar el componente de salud en las
Américas.



DIRECTORIO DARA
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