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Resumen

Reconociendo la importancia de los medios de difusidn masiva como
informadores y formadorss de opinidn. al respecto de los fenomenos
naturales y 5Us consecuencias socio-econdmicas, se realiza un analisis

del discursa de la prensa escrita sabire 21 sisma de Codbano, Costa

Rica, del &3 de marzo de 1990.

o 1 estudin =2s evaluar la calidad de la informacién
difundida sobre =1 sismo, con =21 fin de aportar criterios para que los
responsables de 1a defenss civil coordinsn con los medios vy 2xista
meior planificaciésn sobre la labor informativa. De este modo se podra
desarrollar una aceiétn preventiva a corto, mediana y largo plazo vy
eficientemente @1 impacto socio-economico de los eventos.

El obhistivo de

atender mas

Son revisados ios diarios La Nacién, La Repablica, La Prensa Libre, La
Extra y 105 semanarios Universidad, Esta Semana y The Tico Times. El
periodo analizade corresponde & los 9 dias posteriores al evento
La metodologla utilizada se basa en =21 establecimiento  de
diferentes cetegorias de andlisis —que invaolocran aspectos tecnicos vy
no rarnrros— 0 entre ellas: los componentes de los trtulares,
pspeis lmen b los que inducan al sensacional ismo {e.g- emociones
hmanss, alarma, generaliczaciones. permanencis  del  fenomsano), las
menciones tdrnico~cientificas, cuantificaciones y sus variaciofies al
respecto dzl tiempo. Ademids. 52 re2viza la presencia de informacidn
schra las acecionesz consecuiivas y preventivas.

principat.

parte, 2 analiza el predominio de leos géneros educativo,

v porsuasive de cada espscio, con el fin de establecer la

de los periédicos. S= define tambign la presencia y el

espacin de los génerns periodisticos -noticia, reportaje y articulo de

Gpirién- para observar la amportanmcia asignada al fendmeno. El estudio

del espacio dedicsdo al evento por cada periddico considers la

utilzzacidn de fotografiez, dibujos, textos escritos vy titulares. EI

andlisis de cada categoris incluye su descripcién e irnterpretacién
Mediante cuadrozs y graficos.

Fin iz lmente, = ofrecen recomendaciones sobre, la estrategia de la
G: 2184 infarmativa a traves de los medios y sobre la labor educativa
2 1a pmblacion, como parte de las responsabillidades que deben  asumir
[<]

! Feotads o mtras entidades ante situaciongzs de smergencia.

7

- s s

¥ - Socidloga y antropologa, Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Colectiva, Universidad de Costa Rica.
*x - Gedlogo geotecnista, Departamento de Geologisa, Instituto

Costarricense de Electricidad; Escuela Centroamericana de Geologia,
Universidad de Costa Rica; Comisién Nacional de Emergencia, INGEOSA.



ABSTRALCT

Admitting the importance of mass media as wnformers and CPinign
developpers, in relation to the matural pbhenomena and thexr S0C1ale-
economlc conseguences, a content analysis of the infarmation about the
25 March, 1990 Cobhano-Costa Rica earthquake 1n the written press, jo
performed.

The goal of this study is to evaluate the quality of the infcrmatnn
widespread about the earthguake and then, offer criteria tg the
responsibles of civil defense, belp coordinate and plann 3 Dettey
informative task. Preventive ard preparedness actions could then pe
focusad with a more efficient scope, 1n order to try to reduce the
soclo~economic rmpact of this kind of events.

Daily newspapers La Nacion, La Republica, La Prensa Libre and La Extry
and weekly newspapers such asvniversidad, Esta Semana and The Tirg
Times have been considered. They were analysed through the 9 days
following the main event. The methology applied is based upor the
establishment of different analythical categories: title compositign
specially those driving towards sensationalism (e.g. human emotions
alarm, generalisations, permanence of the phemnaomenom), mertion of
technical-sciertific data, quartificatiors, and qguotes relatzd {0
consecutive and preventive mesures.

Besides, the predominance of educative, informative and  persuasive
models 1n each space 1s analysed i1n order to establish the intention
af the newspapers. The presence and space of journalistic models

news, reports and apinion articles is defined as to obser.ez the
importance assigned to the event. It includes the space given 1n  each
paper and their composition {photographies, drawings, wrltten texts

and headings).

Finnally, recommendations are aoffered orn the educative tasks towan
the population, strategies an the informative diffussion, reception Of
information from these media and responsibilities that the Goverment
and atner entities must assume to face these kind of situatlions.

INTRODUCCION

Los medios de difusidén masiva ¢MDM) se conducen v practicas
gzneralmente la misma fdérmula al enfrentar eventos de  importancia,
sean es5tos de orden politico, criminalistico, desastre natural uotma
Sin embargo, la poblacidn tiene derechc a una informacian correcta de
los asuntos piblicos y los medios, como instituciones sociales. deben
trabajar para rendir ese servicilo adecuadamente.

Lz prensa escrita tiende actualmente a profesionalizarce . conducir
al periodismo interpretativo y a la adgquisicién tecnologi-z Este
ultimo permite optimizar los recursos humanos y genera un periodo

rapido, agil y actual. Aunque ya no es el medio de mayor audiencia
goza de caracteristicas especiales en el tratam:ients delos
fendmenos: la permanencia dal mensajis el procssamiento de este

ritmo de cada perceptor y la recurrencia a 61 si es necesaris



desastres naturales son recurrentes y frecuentes; generan unsa
vulnerabilidad en los paises subdesarrcllados, como los de

weciente X
‘2ﬁroamerica. Son fendmenos de grandes proporciones y su impacto
Ce ra pérdidas cuantiosas en el aspecto humano, econdémico y dentro

#"° ~te ultimo, en la produccién e infraestructura. Es el caso de
gefios ¥ grandes sismos, actividad Yolcéqica, _ deslizamientos,
qndaciones, sequias y ciclones. La organizacidn social, econdmica vy

de las comunidades y sus grados de desarrclleo y atraso

acnolégica. . .
pelativos, influyen en mayor o menor grado en el impacto potencial. de
Bndeterminado fendmeno.

105 estudios reclentes muestran que al;ededor.del 90%~de los dafios
ecurre en palises pobres de Américg Latina, Asxa v Africa vy que su
jppacto ha aumentado durante los afios posteriores a 1350 (Sanissis,

1872) - El nivel de desarrollc de esos paises predispone a gue un
fenémeno natural se convierta en "desastre”, desde el punto de vista
del dafio a su economia y poblacién. Durante 1a.gresente década, a raicz
de la crisis econdmica y de los conflictos politicos y su gonsecuente
y creciente empobrecimients, =s ha dezarrcollsde una incapscidad
erébnica para mitigar y prevenir. Algunos factores aumentan la
posibilidad de que los fendmenos se conviertan en desastre al impactar
estructuras sociales y potenciales de desarrollo. Se citan, entre

otros (Lavell, 1988):

-La falta de diversificacion de las debilitadas y pequefias
econonias y su dependencia del sector agricola

~-El1 inadecusdo uso del suelo

-La alta densidad poblacional en muchas Areas amenazadas

-La ecreciente presion demografica global

-E1 aumento de asentamientos en terrenos marginales en
ciudades sujetas a amenazas

~La pobreza de la infraestructura econdmica y social, tomando
en cuenta la vivienda

~Los bajos ingresos de grandes estratos de la poblacién

-La falta de mecanismos desarrcllados de previsién,
prevencidn y mitigacidn

les efectos secundarios incluyen la disminucidn del crecimiento
econdmico ¥y de las condiciones sociales en general, wminimizando los
avances logrados por medio de los mecanismos tradicionales de
desarrollo. Igualmente, aumentan el déficit del sector publico, debido
2 la reduccidn de recaudaciones tributarias v los gastos 1imprevistos
para atender la emergencia, rehabilitacicén y reconstruccidn.

Es también casi inevitable el deterioro de la situacion de la balanza
de pagos, debido a la disminucidn de las exportaciones y al incremento
S@ las importaciones de equipo y materiales. El aumento de los indices
Gel costo de vida es otra consecuencia insoslayable, dada la escacez
de bienes de consumo y a la especulacidn (Jovel, 1889).

Ue acuerdo con esos factores, es pues urgente realizar investigaciones
$1anificadas que permitan prevenir, minimizar o mitigar los efectos de
‘as  catastrofes y para ello, debe procurarse que los medios de
Comunicacidn -radio, televisidén, prensa escrita- desarrollen un
Comportamiento diferente al actual.



QRGANTZACTION DE LOS MRDIOS DE CONUNTCACION MASTVA EN CASO DE CRISIg

Los recursos ntilizadas para conseguir la informacién

Para conocer la organizacidén de los medios durante los  eventos
resulta interesante mostrar algunas constantes de su comportamiento
segiin Scanlon y Alldred (1881).

Los medios operan en forma ciclica, concentrandose primero en noticias
destacadas y buscando luego otras menos dramédticas para llenar vacias
en periodos menos sensacionales. Se mantienen al corriente de las
actividades y escuchan comunicaciones de lag instancias que manejan
emergencias: Cuerpo de Bomberos, Policia, Meteorologia y departamentos
universitarios que investigan fendmenos geoldgicos. Cabe mencionar que
si bien los grandes disturbios son dificiles de ocultar, muchos
eventos de envergadura relativa no se informan, aungque esta  situacion
cambia, en particular lo gque a desastres se refiere.

La situacién contraria también puede darse, cuando los eventos son
maximizados para explotar situaciones temporales de incertidumbre. Por
ejemplo, luego del evento principal de Cébano (magnitud 6,3), los
diarios informaron hasta de réplicas de magnitud 2,3 , normalmente
desapercibidas, aunque presentes en los informes de los observatorios

Paralelamente, los medios tratan de utilizar todos los recursos a su
disposicidén para obtener mayor informacién. Entre otros, contactan por
teléfono a toda fuente disponible, oficial o no oficial. La velocidad
de realizacidén y los recursos empleados pueden ser increibles...

En contraposicidén y paraddjicamente, se da el caso de que las agenciag
noticiosas insistan en que solo las informaciones corroboradas por mMas
de una fuente pueden ser utilizadas, pues una historia exclusiva pueds
mas bien producir sospechas. El mito periodistico persistente de que
cada medio desea ser el primero en presentar una noticia es falso
pues una historis imprevista y no solicitada puede resultar alarmanta
{Worthington, 18971). Los medios optan entonces por verificarse
mutuamente para evitar cometer errores.

Usualmente, los periodistas enfocan las noticias tomando en cuenta 1a
forma de ser y pensar de la poblacidn, aungque no existe un criteri®
preciso de hasta gué punto ajustar las noticias para satisfacer las
normas locales.

El lugar y distancia en donde ocurre el evento, ayudan a determinar Su
importancia como noticia. Las noticias estdn hasta cierto punt@
vinculadas con hechos capaces de afectar "a gente como nosotros”, P?f
sus caracteristicas culturales y similitud linguistica. La notori2
diferencia de tratamiento entre el sismo de Cdébano (25/3/390), sentido
en el Valle Central y los huracanes Gilberth y Joan (Set. y Oct./88),
que afectaron el litoral Pacifico de Costa Rica, lo demuestra.

Las agencias internacionales muestran un interés preferencial o0
eventos de caracteristicas occidentales, prioridad no necesariament®
compartida por los medios locales. Es mads interesante e impactante 12
catdastrofe en un pais occidental que en otra regidn, aunque la



coorcidn de dafios sea mayor en el segundo caso (e.g. sismos de San
sncisco 1989 e Irdn 1990). Los pericdistas de las primeras comparten

informacién que poseen sobre un acontecimiento de importancia,
.gando estdn en diferentes paises sin competir entre si, al contrario
4¢ 105 de una misma organizacidn y pais.
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‘a aonferencia de prensa es fuente fundamental de informacién para los
;ecios: quienes las esperan para dotar las noticias de forma,
sstructura ¥y contenido técnico aceptables. El procedimento asegura a

ics nedios obtener la misma noticia, en el mismo momento. En cuanto =a
ljos recursos utilizados, los medios emplean adema&s relatos sobre
sventos previos del mismo lugar, acarreando la posibilidad de cometer
los mismos errores anteriores, por estar incluidos en los archivos.

ta movilizacion de recursos en caso de crisis

Al producirse un evento natural de importancia, algunos medios
despachan periodistas al lugar del zacontecimiento, sin importar el
precio o la incomodidad, o bien se trata de establecer contacto desde
la base principal,

El nedioc noticioso utiliza todos sus recursos para cubrir un evento de
verdadera importancia, entre 1los gque figuran: el personal, 1la
tecnologia, los medios de transporte y el personal de apoyo. Este
dltimo recurso se wutiliza en tareas que abarcan desde recoger
fnformacion y redactar, hasta llevar mensajes, hacer arreglos de
transporte, etc. Ademds de esos aspectos, los medios también utilizan
toda su ingeniosidad, al poner en préctica contasctos claves para
conseguir informacidén y transporte. La prontitud constituye una
Caracteristica elemental en 1la labor, vya que 1la informacié debe
transpitirse en el momento en que esté disponible.

Durante el evento, las informaciones se propagan de un medio a otro,
Pues las agencias comunicativas estan enlazadas de tal forma que
tompartir informacidn es inevitable. Ademds, cada medio se mantiene al
tanto de los otres con el fin de obtener informacidn que no haya
3ido contemplada. De este modo, la noticia, proveniente de un medio,
*4 convierte pronto en la noticia de todos.

WTONOLOGIA DE ESTUDIQ

llana'.lisis de discurso (Bermidez, 1982, 1986) para el tratamiento de
! brensa escrita, sobre el sismo de Cébano (25/3/1980), constituye un
:Thmho _de caso del conjunto de eventos naturales que se producen en
20 territorio costarricense. El andlisis se 1imité a los nueve dias
*sterlores, cuando la informacidn aparecid sistemdticamente. Desde el

[ - - - -

h;a“J dia, los textos son intermitentes vy cada vez de menor tamafio,
‘b?' realizar el estudio se procediéd a reunir ¥y revisar la
- > - -

itg€rafia disponible sobre el tema.

tir ?finCipales categorias utilizadas: elementos calificativos de los
s:ﬂafeS, géneros empleados y orientacidn en el texto, son definidas
= el principio del trabajo y buscadas en el discurso, dando 1la



oportunidad & que este por si solo sugiera otras categorias.

Como punto de partida del andlisis se consideran dos ejes principaleg
por un lado lo técnico y lo no técnico del discursa y por otro, 91
fenémeno en si mismo y sus consecuencias. (VERON, 1881). Cada uno (g
esos binomios, posee una contraposicidén interna, que juega un pape)
importante en la articulacidn de las representaciones soclales dg)
fendémeno. El eje técnico se relaciona con el desarrollo del fenémeno,
sus consecuencias y estas dltimas -como eje opuesto e interactuantg.
se ubican en referencia a las personas afectadas y & 1las pérdidgg
materiales de individuos, entidades publicas y privadas. En =2l eje de
lo técnico y 1lo no téenico, se analizan las siguilentes categorias:

A- La orientacidn informativa, educativa y persuasiva en cada espacig
dedicado al sismo, se analiza cuidadosamente vy se clasifica de acuerdg
con la definicidn previamente establecida, la cual se expcne en g}
apartado correspondiente. Por su parte, lo técnico corresponde g
predominio informative y educativo ¥ lc no técnieco al persuasivo.

B- Los titulares son analizados sistematizando los elementos de
acuerdo con las siguientes categorias:

Emociones humanas

Alarma

Generalizaciones

Permanencia del fendmeno

Acciones consecutivas (corresponde también en oca-
siones con el eje técnico)

Eie no técnico

Cuantificaciones sobre la magnitud del fendmeno.,y
SUsS consecuencias

Mencidén cientifica del fendmeno

Disminucidén del fendmeno

Smmme A e N e A e

Las categorias no técnicas se relacionan con la hipdtesis preliminar
de que los medios de comunicacion masiva, en el caso la presas
escrita, tratan en forma sensacionalista los fenémenos naturales
Ademds de los ejes tecnico y no técnico, se establecen los géneroS que
la prensa escrita utiliza para enfocar el fendmeno: artiCQ*G de
opinidn, reportaje y noticia (definicidédn en apartadoc corresrondlente).

Para conoccer la importancia que la prensa escrita dedica al sismd, se
mide el espacio -en cm2- en cada diario; la estimacidn se subdivideen
titulos, textos, fotos y dibujos que, a su vez se cuantifican
presentan en cuadros e interpretan.

LA COMPOSICION DE LOS TITULARES: EL RECURSQ AL SENSACIONALISMO

Siguiendo la  hipdtesis de que los medios transmitieron un maneio
alarmista sobre el sismo del 25 de marzo, se planted un analisis
semdntico de los titulares, cuyos elementos, excluyendo articulos y
preposiciones. se clasifican en diferentes categorias:



La categoria alarma, indicada por los vocablos: “"destruccién”, "dafios"”,
-ralseados”, "graves”, "grietas”, "violenta" y "sacudida”, es la de
payor aparicion y representa un tercioc de las palabras en los
ritulares de los periddicos {(grafico 1). Cabe destacar que de los 101
ritulares estudiedos, 64 poseen particulas categorizadas como
glarnantes, lo que confirma el interés sensacionalista de los diarios.

GRAFICO 1. COMPONENTES DE LO8 TITULARES
EN LA PRENSA EBCRITA DE COBTA RICA
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®Se 3 egta intencidn, para los medios es problematico dar falsas

:é:i:?SHY dJ:.fundir.el pénicg"‘abierto". Optan a veces por no p:._iblicar
ﬂOtice::’ 51 se Jjuzgan danlr_las para la_poblac::._on. A} difundir una
'estr{q’ Hse procgde con ;‘elatlva dllscrEClOIjl, pero ?onglderando que al
“tep;nél'uar la informacidn, podria t_:onduclrse a perd:.das de wvidas vy
Peti;fa €s5. Conforme a ello, los medios cooperan en ocasiones con las
. i0nes o

Pib] ficiales de mantener cierta informacién fuera del alcance

la pi:?-_ _Esto se logra y mantiene solo si todos los medios respaldan
ctizion.

La

Bencidn cientifica del fenomeno, "sismo ¥y terremoto”, ocupa el



segundo lugar en importancia. Bl uso de esta categorla semdntica, g
bien constituye 1la forma objetiva e imprescindible de 1llamar al
fendmeno al informar, contribuye por su cardcter a despertar alarpg
sobre todo s1 articula conr elementos sensacionalistas. '

Los elepentos cuantitativos: nimeros, porcentajes y otras exprasioney
de cantidades, constituyen una herramienta fundamental en ¢1 guehacep
periodistico general, como estrategia para crear noticia, E]
tratamiento usual de los dasastres conlleva a2 la mencidn del ndmero gy
muertos, heridos, pérdidas monetarias en millones ¥y de lugarss de
habitacidén. Asi, los medios tratan de ajustar las noticias para gy
conformen un formato fijo. Las organizaciones de noticias esperan que
se les informe sobre los hechos en los términos antes sefialados, e
especial si pretenden estimular el "morbo” -como estado de interds de
los individuos por conocer las desgracias y dramas sufridos por octroge

De los titulares estudiados, la mitad hace referencia a los lugzares dg
habitacién dafiados y a las pérdidas o gastos que provocd el sismo. Ry
La Extra y La Nacidén, esta categoria ocupa el tercer lugar en
importancia, mientras que en La Repiblica y La Prensa Libre ocupa e
cuarto y el sexto lugar. Contrario a lo esperado, La Extra no utiliz
en los titulares palabras que mencionen egmaciones humapas: "susto” vy
"terror”. El uso de esta categoria constituyve el cuarto lugar para |a
Repiblica y el quinto para La Nacién y La Prensa Libre.

De acuerdo con lo anterior, se comprende que para los medis los
hechos de la realidad cotidiana constituyen mercancias a prese-tar de
la manera mads apropiada para su venta. En el caso del sismo, es*o se
trata de lograr al reducir los titulares a palabras alarmistas y
apelar a las emociones humanas, cifras sobre las pérdidas humanas y
materiales, seflalar la permanencia del fendmeno e involucrar toda |3

poblacidén por medio de generalizaeciones.

Las acciones consecutivas al evente -evaluaciones, revis:ioén de
estructuras y reparacidn de inmuebles- ocupan respecto a las oOtras

categorias, el tercer lugar en La Repiblica, el cuarto lugar en la
Nacidn vy La Prensa Libre v estd ausente en La Extra...Cabe destacar
que casi no se aporta informacion sobre planificacidén en caso de
desastre 0 acciones preventivas inmediatas gue contemplien la
participacidén de la poblacién.

La indiecacién de persistencia del fendmeno como elemento alarmista,
ocupa en La Extra el cuarto lugar. En los ctros diarios, la categoria
ccupa el sexto v sétimo lugar. Mostrar la disgminucidp del fepdmeno
es prioritario, pues no contribuye a la venta de la noticia Este
rubro es el de menor men2idn en el conjunto.

Modelo de presentacién de los elementos en los titulares

LLa estructura de los titulares sobre el sismo en la prensaz eS¢
costarricense, conforma el modelo siguiente:



MENCION CIENTIFICA DEL FEROMENO
. CUANTIFICACION DEL EVENTO Y SUS CONSECUENCIAS
ALARMA
- LUGAR O EDIFICACION AFECTADA

. PERMANENCIA DEL FENOMENGC

+
e MmN

yzta Los elementos opcionales aparecen a veces combinados de das en do:

pyede concluirse gque las palabras utilizadas en los titulares de todos
1os diarios poseen una intencién sensacionalista-mercantilista. E1
sensarionalismo  se concreta en los titulares y fotografias mas no en
el texto. En las fotografias se exagera el impacto del sismo y hasta
ge ruestran edificios deteriorados antes del sismo.

Debe tenerse en cuenta que las noticias de un dia cualquiera, no son
tan imprevisibles como los medios quieren hacer creer. Los
scontecimientos son amoldados y presentados para satisfacer las
necesidades del medio de comunicacidén. En realidad, la mayoria de las
poticias son viejas y hasta predecibles, como por ejemplo 1los
deslizamientos de Tapezeo y Puriscal, conocidos desde hace ddcadas y
que continmdan agrandandose. De tiempo en tiempo, se tornan noticia ¥
hasta leogran despertar pénico en la poblacién. Para “vender’ la
aoticiza, los medios juegan con el desconocimiento y corta memoria de
la poblacidn

05 GENEROS PERIODISTICOS EN EL TRATAMIENTOQ DEL SISMO
La ngticia

Por noticia, se entiende el desarrollo de un discurso de caracter
informativo, una narracidén sin intencién de analisis o explicaciédn, es
decir, una nota escueta; el tamafio miximo es de un cuarto de pagina,
funque excepcionalmente ocupa media. Este género se sitida sobre todo
® las primeras paginas del diario.

la noticia es el género que prevalece en el tratamiento del sismo
frente a1 reportaje -segundo lugar- y el articulo de opinién;
Yepresenta la mitad de las unidades escritas. La Repdblica escribe
tres cuartas partes de sus unidades en forma de noticia, mientras que

Ll 22150 y La Extra mds de la mitad (Bermidez, 1890); en La Prenssa
d:ii: el Poroentaqe_ es el menor . E;@a predominanctia muestra un
cmmhl.o 32 el analisis y la explicacidn. Se nota una insuficiente
los i;a 2 Tuentes especializadas oficiales. Es importante sefialar que
eonjuf:mana"xos Universidad y Esta Semana -tomando sus materiales en
H-9- utailizan la noticia solo en el 14% de sus unidades.

llIﬁQQliﬁiﬂ
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ht&mg :-aJe consiste en un discurso explicativo que supera la

]
%% informativa En general, presenta subtitulos, posee 1magenes
3

| B :
* larc es de al menos media pdgina., De lo anterior, se deriva



que posee un tamafio mayor y es méds atractivo que 1la noticia. Este
géneroc utiliza algunas formas estratégicas para llamar la atencidp del
lector: un “gancho”. Su ubicacidn primordial es en los suplemento
Las diarios dedican un tercio de sus unidades al reportaje, salve
Repiblica gque destina un Z20X.

QRAFICO 2. GENEROS PERIODISTICOS EN EN LA PRENSA ESCRITA
(ARTICULOS, REPORTAJES, NOTICIAS), 8ISMO DEL 25/3/80

Gl E p—

NOTIQIAS
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UNIVERSIDAD, ESTA SEMANA, TICO TIMES NACION, REPUBLICA, PRENSA LIBRE, EXTRA

En los semanariocs el reportaje aparece en mias de la mitad de sus
unidades, gracias al manejo de un enfoque mas explicativo y analitico
Por su modalidad de emisi6n, deben resumir, escoger y analizar, pues
su pliblico esta formado en la lectura del reportaje y lo espersa.

En el tratamiento del sismo, el género periodistico menos utilizado es

el articulo de opinidn. Este constituye una colaboracidn de
especialistas, politicos o periodistas con el diario. El articulo de
opinidén estd siempre firmado y puede presentar la posicidn del
editor. Los fines de este género no son formativos ni informati vos,

por lo gue se liga con lo subjetivo.

Los semanarios y La Prensa Libre se refieren al sismo con articulosde
opinidn en casi un tercio de las unidades. Los otros diarios utilizan
este género de manera minima, aunque por su naturaleza, el evento
podria prestarse para ser tratado dentro de esta modalidad.

LAS ORIENTACIONES EDUCATIVA, INFORMATIVA Y PERSUASIVA
L.& = I -z l I_

En medios de prensa tradicionales como La Nacidén, La Prensa Libre yvla
Repdiblica, la modalidad educativa en el discurso del sismo no pasa de
18%, mientras que en La Extra, la orientacidén estéd casi ausente. LOS
semanarios Universidad, Esta Semana y The Tico Times muestran Uuna



inclinaciOn mds educativa, al dedicarle un 40X del material. Para
ofectos del estudioc, se entiende por mensaje educativo aguel gque
ademds de informacién, otros elementos gque propician cambios

orta
ap bles y una comprensidén mis amplia de los hechos (cuadro 1).

favora

cuando se piensa en educar, debe recordarse que en las salas de
redaccién de los periddicos no abundan los especialistas para tratar
fenémenos tales como sismos, inundaciones, deslizamientos o erupciones
golcanicas. Por ende, los medios tienen problemas para analizar
asuntos técnicos, pues el periodista pasa de un problema a otro sin
tener una formacién suficiente. Los periodistas costarricenses son
gobre todo generalistas, aungue algunos empiezan a especializarse al
ser destacados en &reas especificas en su trabajo cotidiano.

§o es usual, norma ni linea de los medios, la buisqueda de informacidn
educativa; su prioridad estid mas bien en gque el periodista asignadoc a
un evento importante "produzca” noticias, aunque las dificultades vy
gastos de traslado sean considerables. Por lo tanto, si hay escasez de
noticias, el periodista tiene que buscar algo sobre qué escribir. Se
distorsiona asi el sentido de lo gque verdaderamente eg noticia.

En ocasiones, la bisqueda de informaciones adicionales incluye 1a
jdentificacidén de posibles culpables del desastre humano 1ligado al
evento natural o en dltima instancia de alguien que tenga gquejas. En
el caso de los eventos naturales, lo usual es asignar la culpa a una
inadecuada respuesta o a la inaccién. En el caso de Armero, Colombisa,
la tendencia fue de culpar al sacerdote por haber atrasado la
movilizacién, cuando este adujo la necesidad de tener calma...
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la orisntacion educativa, informativa y persuasiva en los
riodiros costarricanses. Sismo dael 28 de marco de 1990,
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§l mensaje informativo constituye predominantemente una narracidén
objetiva”, cuyo fin es enterar al lector de un acontecimiento. De
manera determinante, la modalidad informativa prevalece en todos los
peridédicos analizadoes que tratan el sismo. Los porcentajes son
superiores al 60%, con un maximo de 92.3% en La Extra, que como se
aqvirtié, no ofrece tratamiento educativo. Sin embargo, la Extra es el
diario que informa sobre el sismo en un lenguaje mads accesible a 1los
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sectores con menores niveles educativos.

Para conformar la modalidad informativa, las conferencias oficialeg de
prensa Juegan un papel fundamental. Consulta especialistas v qunte.
técnicas oficiales contribuye a conformar la informacidén con ceractep
informativo, educativo o persuasivo.

El medio periodistico espera la realizacidn regular de conferenczasd'
prensa, aungue no existan nuevas noticias sobre los eventos. Sobre

hecho importante, los medios sienten la necesidad de informar hasgy
cuando la fuente confiable declara gque no hay novedades o nueveg
resultados de estudios. También, los medios tratan agresivamente (e
forzar las fuentes a esclarecer conflictos de informacidn, pues no leg
agrada formar conclusiones propias y prefieren atribuirlas a otres,

La orientacién persnasiva

Por mensaje persuasivo se entiende aguel que, ademds de nar-ar |os
hechos, pone de manifiesto 1la intencidén del autor de cambiar a
modificar wuna imagen, conecepto, opinidén o hédbito, sin que prevalezos
un interés social legitimo.

De acuerdo con el andlisis, la intencidn persuasiva de los diarios no
es de elevada magnitud, pues no sobrepasa el 20X en La Nacidn vy en la
Prensa Libre vy no alcanza el 10% en La Extra y La Republica. No se
observan mensajes pérsuasivos en los semanarios. Existe, sin eazbarqo,
una diferencia entre la informacién presente en los titulares, en la
cual predomina el sensaciconalismo y la que aparece en los tex%2s, que
es de cardcter informativo en su mayoria.

Estudios recientes confirman lo anterior. Al comparar La Nacidn v |Ia
Extra en cuanto al sensacionalismo y la corientacidn informativa, se
observa que en los titulares ambos son sensacionalistas, en la

fotografia es mis sensacionalista La Extra y en el texto; cuando S€

presentan elementos sensacionalistas, ambos alcanzan proporciones
equitativas, superdndose en forma alternativa segin el fendmeno
tratrado (Lopez, Hidalgo, 1989).

Los porcentajes de la categoria persuasiva son significativos. puessSe
tiene como establecido gque los medios persuaden y manipulan. Parece
ser, sin embargo, gue este hecho se presenta mas en materia ideoldgica
¥ politica que en materia de desastres naturales, aungue 00 Sse
descarta que este tema pueda utillizarse o se haya utilizado con fines
de manipulacidn politica.

Desde otra dptica vy aungue los textos no son mayoritariamenteqe
naturaleza persuasiva, se considera gue el uso de un vocabulario
sensacionalista es un tipo de persuacidn con intenciones mercantiles
Ante ello, wvale decir gue los medios de comunicacién tratan de
persuadir al piblico para que actie de una manera acorde con @S
normas noticiosas (caso del manejo, del huracin Joan en los medios,
octubre 1988). Consecuentemente, el comportamiento del publico aywdaa
conformar los hechos como el medio 1o desesn.



gL ESPACICQ DERICADO AL SISHQ EN LA PRERSA ESCRITA

para €l anédlisis del espacio dedicado al sismoc se contemplan los
rizulos, textos, fotografias y dibujos. La medicidn del espacio se
realiza en centimetros cuadrados (grafico 3). Como se observa, el
recurso mas utilizado es la fotografia, luego el texto escrito, el
ritalar ¥y por Udltimo los dibujos.

GRAFICO 3. ESPACIO DEDICADO AL. SISMO EN LA

PRENSA ESCRITA. SISMO DE COBANG, 25/3/1990.
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Los titulares:
Rapreo . . . ) o
4 qSeq§an un guinto del espacio dedicado al evento {griafico 3). Es
tr;aCIOn quien ofrece la mayor darea dedicada a los titulares vy La
tiar la menor; los semanarios dedican mencr espacio (7,7% gue los
- N . : . .
thu‘zb CL1%)y. Recuérdese gue el sensacionalismo se  Jjuega an las
oo . : :
tares y en las fotografias y no particularmente en el texto.
n texto :

e3pgn-; .
SFaclo de texto constituye un cuarto del total. La Prensa Libre



desarrolla el mayor espacio y La Extra el menor. Al analizap
conjuntamente texto y dibujos, se aprecia que ambos constituyen apengg
un terclo. Esto es significativo, pues son elementos béAsicaos pary
comprender el fendmeno y en este caso, no resultan suficientes. En Jo4
semanarios, los textos y las fotos tienen porporciones semejanteg
(40%); en estos, el texto junto con los dibujos, sobrepasa 1la nitag
del espacio. Puede concluirse asi que los semanarios cumplen mejor la
labor explicativa e informativa.

La Fotografia:

La fotografia es gl tipo de mensaje al que se dedica mavyor espacip Y
por gran diferencia; conforma la mitad absoluta del espacio y =g ol
doble del texto. Para los diarios, es una enorme ventaja utilizar j}a
fotografia, pues casi habla por si sola. Respecto al texto, ]y
fotografia representa menor trabajo para el pericdista y generalmenty
menor esfuerzo intelectual para el perceptor.

En 4rea, es La Prensa Libre la que dedica el mayor espacic a Ia
fotografia y no La Extra, como podria pensarse. En La Extra, |3
fotografia se expone en las primeras planas, como parte de de
estrategia mercantil. Durante el periodo estudiado, La Prensa Libre
publica dos veces mds fotografias que La Nacion. El periddico que
presenta el porcentaje menor de fotografias es La Republi~a. E
volumen principal de fotografias es presentadoe en los dos dias
subsiguientes al evento, 26 de marzo (36.2%) y 27 de marzo (45,8%X),

GRAFICO 4. DISTRIBUCIN TEMPORAL DEL TRA~-
TAMIENTO. 8iSMO 25/3/1990, COBANO, CA.
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El dibujo:

La categoria menos utizada por los diarios es el dibujo. Estos
alcanzan tan solo 7.8% del espacio. La Extra ofrece 12 mayor



ropcrcidén de dibujos. Es interesante notar que la proporcién de
?bujos s mayor en los semanarios (13,BX) que en los diarios (7,8%).

pISTRIBUCION TEMPORAL EN EIL TRATAMIENTO DEL EYENTO SISMICO

sn el tratamiento del evento sismico, la distribucién de los espacios
s Lo largo del periodo analizado fue relativamente homogénea, de un
diario otro, aunque con pequeiias excepciones (grdfico 4).

1a mayor proporcidn de informacion aparece, en promedio, el dia
siguiente -26 de marzo-. El dia 27, La Extra muestra unsa cantidad de
informacidén  superior a la que brindé diariamente cada _periddico. A
partir del dia 27 de marzo, la proporcidén de informaciones decrece
paulatinamente hasta el 3 de abril. La Nacién es el ultimo diario en
presentar informacién, el 17 de abril.

CONCLUSIONES

El tratamiento que ofrece la prensa escrita costarricense sobre el
sisno de Co6bano-Puntarenas, del 25 de marzo de 19980, muestra un
enfoque sensacionalista a través de titulares y fotografias. En esos
sspacios sobresale la utilizacién de elementos de alarma (dos tercios
de los titulares). El sensacionalismoc se concreta al articular el
elemento de alarma y la mencién de emociones humanas, la
cuantificacidon de las consecuencias -pérdidas monetarias, habitaciones
¢ infraestructura publica destruidos- vy la persistencia del evento. Se
generan asi reacciones sico-sociales negativas en la poblaciédn.

En los periddicos La Nacién, La Repiblica, La Prensa Libre y La Extra,
prevalece en el texto un enfoque informativo sobre el explicativo vy

educativo. Contrariamente, los semanarios Universidad, Esta Semana vy
The Tico Times cumplen mejor con la labor explicativa y educativa. No
obstante, la informacién de los siete periddicos analizsdos es

insuficiente en acciones preventivas ¥ consecutivas.

'; predominio de 1la orientacidén informativa se reafirma con la
dlSFribucién de géneros utilizada. La noticia, discurso informativo,
8¢ impone al reportaje -discurso explicativo que privilegia la imagen
¥ s de mayor tamafio- y al articulo de opinion. El reportaje predomina
en los semanarios; para estos, el articulo de opinién cumple un papel
¥Ms importante que la noticia. Juntc a una pobre informacidn educativa

’ prazventiva, se sitda un insuficiente tratamiento técnico
®pecializado del evento.

08rafia ocupa la mayor proporcidn de espacio y representa méas
ble de los textos. Se constituye asi en una alternativa a la
acion especializada, informativa y educativa, aungue con ella
=

de1 té el impacto al mostrarse estructuras detericrads desde antes
eventeo.

RECOMENDACIQNES

‘ pal’.‘tlz_‘ d . . - . . -
el analisis realizado ¥y segun las conclusiones, se



recomienda desarrollar una coordinacidn eficiente con los medios de

corunicacion, para la difusién continua de acciones preventivag vy
consecutivas 2n caso de desastre. Se debe asi velar por la eliminacién
del sensacionalismo informative y mds bien promover una labor

explicativa v educativa en las &Areas preventivas y de preparacion
Debe ofrecerse informacidn méas técnica y especializada, propicando
3ue la consulta a organismos y especialistas reconocidos v oficiales.

Se deberd difundir también resultados de investigaciones sobre
amenazas naturales a toda la poblacidn y particularmente entre |os
medios de comunicacidn y los organismos estatales y privados  inmersos
en el problema. Deben incluirse en los planes de estudio de los paises
de la regidn a todos sus niveles, temas relacionados con los desastres
naturales y sobre la prevencidén y mitigacidén de sus efectos. FEs
necesarioc desarrollar y reforzar mecanismos permanentes de educacién 3
1a comunidad, para generar una conciencia social de defensa de la vida
y de responsabilidad frente a los riesgos. En lo concerniente a |os
responsables de planificar los asentamientos humanos, es necesario

desarrcllar una actitud de obtencidn y aplicacidn responsable de
informacidn.
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