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¢ EDUCACION, FORMACION DE PERSONAL Y DE LA POBLACION
6.1 El déficit de conocimientos en el manejo de los desechos

Es comin el desconocimiento del manejo de desechos: se
ignoran los riesgos, no se usa el equipo de protecciédn,
la terminologia al respecto se aplica en forma poco
precisa, no se cuenta con capacitacién, la poblacidén no

posee informacién al respecto, tampoco en las industrias,
ni en la agroindustria.

En general, la formacién de los profesionales y técnicos
no contempla la dimensién ambiental y si existe, es en
cuanto a conservacién y no en saneamiento ambiental.

Los programas de estudios de los ingenieros industriales,

quimicos y sanjtarios no introducen programas especificos
de manejo de desechos.

Por esto es que:

Al personal encargado de los departamentos de sanea-
miento ambiental de las municipalidades, les preocupa
deshacerse de los desechos. No discriminan si son o no
peligrosos, asi por ejemplo, en los Dbotaderos
municipales igual se disponen los restos de alimentos,
las pilas secas o los restos de una teneria.

Los empleados municipales encargados de la recoleccidn,
segregan materiales en los camiones recolectores.

Los técnicos de Saneamiento Ambiental del Ministerlo de
Salud, Gnicamente se encargan de la supervisién de la

disposicidén de los desechos ordinarios o de actividades
agropecuarias.

El personal profesional del Ministerio de Salud, tiene
algin conocimiento del manejo de desechos especiales,
pero sin especializaciones.

- E1 Ministerio de Industrias Economia y Comercio,
involucrado en la planificacién industrial, no preve
alqgin componente relacionado con los desechos.

En las oficinas piblicas y privadas se generan grandes
voldmenes de desechos especialmente de papel, sin que
el personal de las mismas tome la iniciativa de

separarlos para su reciclaje. En las casas, comercios y
otras actividades ocurre lo mismo.

- Los industriales estiman poco importante el manejo
correcto de los desechos, entre otras: por conside;arlo
no rentable, por desconocimiento de las tecnologias Yy

de los procesos de manejo, por falta de personal o por
desconocimiento de su peligro.
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- Existen deficlencias en la formacién del recurso humanc
responsable de los sistemas de cobranza y en la

definicién de los <criterlos técnicos para la
recoleccién de los desechos.

Lo anterior sefala que se requiere formar, capacitar e
informar a los sectores involucrados, para desarrocllar la
conciencia ambiental de 1la poblacidén. Para esto, se
proponen las siguientes acciones.

1. Publicaciones

Preparacién y publicacién de manuales de: manejo de
desechos especiales, normas técnicas, confirmacién de

la calidad de productos reciclades y de material
reciclable.

Diseminacién de publicaciones técnicas, aportadas vy

traducidas por la GTZ y de otros cooperantes
internacionales.

2. Cursos

Dictar cursos regionales y nacionales del manejo de
desechos segun sean ordinarios © especiales a los
sectores involucrados en los distintos niveles:
recolectores, técnicos de saneamiento ambiental,
supervisores y ejecutivos municipales e industriales.

Dictar regularmente Cursos de: organizaciones
opcionales para manejo de desechos, administracién,
cobranza Yy tarifas a los municipes, ejecutivos
municipales y personal técnico de las municipalidades,
organizaciones ambientalista no gubernamentales Yy
representantes de la poblacidn.

3. Talleres y seminarios

Efectuar actividades tipo seminarios y talleres del
problema, para la capacitacién y crear conciencia en
los sectores de toma de decisiones como: diputados

ambientalistas, jueces, abogados, regidores
municipales, industriales, funcionarios de los
ministerios involucrados, grupos comunales Y

encargados del manejo de desechos peligrosos en las
industrias.

4. Especializacién profesional

Fomentar la especializacién de profesionales
relacionados con el tema a través de:

- Conferencias o cursos impartidos por expertos.

- Estudios de postgrado y especializacion.
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- Entrenamiento en servicio por ejemplo con pasantias.

- Investigaciones conjuntas entre instituciones de

educacioén superior nacionales e instituciones
internacionales especializadas.

- Acclones tendientes a la definicién de los problemas
asociados a cada desecho, las concentraciones

permitidas para Costa Rica y las formas de control y
vigilancia.

5. variar los requisitos de contratacién de los
empleados, funcicharios y obreros a contratar en las
instancias relacionadas con el manejo de desechos, asi
como el incentivo al personal para actualizarse,

6. Formular y ejecutar programas de capacitacién en
desechos por sectores, segun las caracteristicas de
cada zona geogrédfica y econdmica del pais.

Asi por ejemplo, un supervisor del Ministerio de Salud

que trabaja en Limén, conocerd mis de plaguicidas, que
uno gue trabaja en San José.

7. Promover el inicio del postgrado: "Programa Regional
de Maestria en Estudios Ambientales, Tratamiento Yy

Reciclaje de Desechos”, en la Universidad Nacional
Auténoma de Costa Rica.

6.2 Educacién comunitaria para el manejo adecuado de los

desechos.

La educacién ambiental comunitaria provocard la verdadera
participacién que involucre a los agentes soclales
responsables del progreso de los servicios publicos:
politicos, jueces y abogados, técnicos, directivos de
instituciones, industriales, comerciantes, comunicadores
sociales, trabajadores de las empresas y organizaciones
del saneamiento ambiental. Las universidades, por su
papel transformador en el desarrollo de la investigacién
y capacitacidén en tecnologias no convencionales y a las
organizaciones ambientalistas, para Ila implantacién

exitosa de los proyectos del manejo ambiental de 1los
desechos.

6.2.1 Poblacién

Es imprescindible conocer las caracteristicas
sociales, culturales y econdmicas gque conforman
cada sector de la poblacién, mediante el aporte de
estudios técnicos de profesionales de la
planificacién y del trabajo social. Asimismo, es
fundamental internalizar 1la fillosofia y 1los
alcances de cada proyecto. Por ello, el proceso de
educacién serd continuo, lo que garantiza el éxito
de este tipo de proyectos es originar convenientes
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prdcticas individuales, familiares y colectivas o
comunitarias, en salud y saneamiento ambiental,

especialmente -en actividades del manejo de 1los
desechos,

El proceso de internalizacién se alcanzaré
mediante una campafia sostenida vy sistemdtica de
comunicacién colectiva, enfocada hacia los
diferentes sectores sociales. E1 Plan educativo se
expondrd simulténeamente para provocar un cambio
de actitudes y comportamientos de la_ poblacién,
frente a pricticas sanitarias inapropiadas.

Por ejemplo, crear hédbitos empezando por uno de
ellos y luego otros: la segregacién en la fuente
de los desechos domésticos, lograré luego,
fomentar la actitud del reciclaje o recuperado,

hacia la conformacién de una conclencia de no
desechos.

Esta campafa educativa tiene otras como
antecedentes, por ejemplo las de ahorre de energia
eléctrica y de agua y actualmente en la prevencidn
del célera, las cuales han influido en el cambio
de actitudes y comportamientos de la poblacidn.
Esto graclas a los medios de comunicacién
colectiva, que en Costa Rica son de amplia
cobertura. Ademéds, la Asoclacidén de Periodistas

Ambientalistas estd anuente a colaborar con el
PNMD.

La internalizacién de actitudes positivas es una
variable fundamental del proceso educativo.
Adicionalmente, los aspectos productivo,
administrativo, organizativo vy financiero Be
articulardn entre el trabajo de educaclén y cada

uno de estos, mediante la retroalimentacién
permanente entre ellos.

El internalizarse wuna actitud hacia 1la urgente
necesidad de disminuir la absurda e irracional
cantidad de desechos es condicidén esencial para
propiciar un ambiente sano. Un cambio de actitudes
que propenda a la disminucién del uso de empaques
no reciclables, a cambio de la fabricacién de los
biodegradables y reciclables. También al reuso de
muchos objetos, que hasta ahora se juzgan no
retornables. Igualmente, promoverse el reciclaje
industrial y el aprovechamiento de los desechos.

En la educacidén informal, resultan indispensables
los esfuerzos para incrementar la conciencia en
todos y cada uno de 1los sectores del pais, con
programas especializados de educacién ecolégica.
Es primordial 1la participacién de todos 1los
sectores de la socledad si se quiere una solucldn
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acorde con la realidad ecoldgica en que vivimos y
que es parte de nuestra obligacién ciudadana.

El programa de educacidén comunitaria contribuiréd a
que todos los sectores de la poblacién
costarricense tengan accesc al conocimiento de las

soluciones del problema y opciones para el manejo
de los desechos.

Cada sector participard segin sus condiciones
socioeconémicas y culturales, de acuerdo con la

relacién entre el ingreso per cédpita y su nivel de
vida.

Los sectores altos no tenderén al recuperado por
rentabilidad sino por concliencia ambientalista vy

solidaria; lo gue le sobra a una comunidad le
sirve a otra.

Los sectores medios participarédn mediante la
formacién de la conciencia ambientalista y el
aprovechamiento colectivo.

Los sectores populares se beneficiarédn de las
actividades de recuperado.

Para todos los sectores siempre privard el
criterioc amblentalista.

También, enfocar la estrategla educativa hacla el
cambioc de la percepcién de la comunidad, respecto
de los sectores que trabajan con el recuperado,
para que se les ubigue en su verdadera dimensién
como promotores del saneamiento ambiental Yy
asimismo, en su calidad de educadores
ambientalistas en las comunidades.

6.2.2 Programa de campafia

El programa de educacidén comunitaria para el
manejo ambiental de desechos, se enfocard hacia un
cambio en el estilo de vida de 1la poblacién
tenderd a regqgular el exceso de empaques Y
embalajes de productosg alimenticios,

electrodomésticos, cosméticos y de limpieza, entre
otros.

Se tomaran en cuenta las caracteristicas de cada
poblacién meta:

- Comunidades urbanas de la Gran Area Metropoli-
tana.

- Comunidades con densidad de poblacién interme-
dia.

QCBIERNO DF COBTA RICA
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- Comunidades de &reas rurales.

Articular la campanfa educativa conforme los
diversos estratos sociales, por grupos
proletarios, niveles educativos Y sectores
productivos. Para ello se elaborarédn instrumentos
educativos especificos para cada sector, tanto
para medir grados de percepcidén, como  para

modificar actitudes, formar hdbitos y capacitar a
estos estratos.

Para alcanzar el objetivo general del PNMD vy que
los planes educativos comunitarios y no formales
del mismo resulten, esto es: mejorar el nivel
educativo y el grado de conclencia de la poblacién
e incrementar su conocimiento sobre las causas vy
efectos del ineficiente manejo de los desechos, es
conveniente que se contemplen aspectos como:

1. Despertar concilencia del serio problema
gue representan y la necesidad de sclucionarlo,

mediante la participacién activa de las
comunidades urbanas y rurales.

2. Fomentar actitudes peositivas hacia 8u
pertinente manejo, por parte de los distintos
estratos de poblacién y los sectores
productivos.

3. Proporcionar informacién suficiente acerca del
manejo correcto.

4. Capacitar mediante métodos Y técnicas
accesibles a las poblaciones meta.

Parte del proceso  educativo implica hacer

conciencia del peligro que significa el aumento de
los desechos y su improcedente manejo.

Ofrecer opciones de reciclaje y de reuso de los
materiales Yy remanentes del consumo diario:
envases, bolsas, latas, cajas, papel, "plasticos",
etc.. La campafia educativa integrard una serlie de
mensajes para cambiar la actitud de la gente hacia
el ambiente y su indiferencia ante el problema.

Se disefiardn mensajes, en colaboracién con las
comunidades, que informen sobre soluciones
practicas a los problemas ambientales especificos,
para cada regién y sector. Mensajes idéneos son
aquellos que los receptores puedan entender,
aceptar y llevar a la préactica.

Log programas educativos propiciar&n 1los tres
aspectos fundamentales: Investigacidén participante
(comunitaria), toma de conciencia y el cambio
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deseado mediante la organizacién de los recursos
disponibles para el beneficio comun.

Uno de los recurscs fundamentales para la campafia
educativa comunitaria o no formal, es el sistema
de medios de comunicacién colectiva.

Para esto se Iincorporar&n al Grupo Nacional de
Trabajo del PNMD, profesionales en comunicacién

colectiva y publicistas que se especialicen en la
terminologia empleada.

Elementos fundamentales de la campafia:

1. La capacitacién, la divulgacién e Iinformacién
del manejo de los desechos, las soluciones
opcionales y la legislacién al respecto.

2. Las poblaciones tipo y sus sectores: educado-
res, educandos, grupos comunitarios, asocia-
ciones voluntarias, sindicatos, organizaciones
de base campesina, grupos Juveniles, asocla-
ciones de desarrollo comunal y otros. Ademds de

los lideres de opinidén y agentes multiplicado-
res para el cambio.

3. Los medios: métodos e instrumentos para:
s Campafias educativas:

Seminarios de anélisis.
Conferencias.

Charlas.

Talleres.

Campamentos de formacién de lideres comu-
nales.

- Microprogramas en medios de comunicaciédn
social.

- Eventos artisticos y culturales.

- Recursos audiovisuales, educativos y moti-
vadores.

[ 2O T N )

s Redes de educadores ambientales
s Metodologias participantes.

s Base de datos de informacién, de la
legislacidén pertinente.

s Redes de informacién computadorizada de
experiencias y conocimientos en el campo del
manejo de los desechos: tipos , tratamientos
y opciones para su manejo Yy aprovechamiento.

Dichas redes estaré&n descentralizadas en los
81 cantones del pais.

OORIXFREC DE COATA RICA
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» Publicaciones audiovisuales y gréficas:

- Paguetes amblentalistas educativos

y de
capacitacion para organizaciones de
base Y asociaciones de desarrollo

comunal, fundamentados en experiencias de
las organizaciones no gubernamentales

ambientalistas y los proyectos pilloto del
PNMD,

- Videos de pequeinas empresas de
recuperado y salud ambiental.

= Manuales especializados para el manejo de
desechos en cada una de las &reas geograficas
y seglin sectores: industriales, institucio-

nal, domésticos, comerciales, hospitalarijos y
agropecuarios.

6.2.3 Marco institucional

El Gobierno de Costa Rica, a través del Consejo
Nacional Ambiental y del SNFMD, movilizaréd la

cooperacién de las siguientes instituciones para
la ejecucidén del PNMD:

1. Instituciones gubernamentales

Ministerios de Salud, Educacidn Pablica,
Ciencia y Tecnologia, Economia, Industria y
Comercio, Trabajo y Seguridad Soclal Y
Planificaciébn Nacional y Politica Econdmica Yy

algunas instituciones autdnomas como ICAA e
IFAM,

Instituciones de educacién superior

Universidades y centros de investigacién.
Especialmente la Universidad Estatal a

Distancia (UNED) para ejecutar programas de
capacitacién.

3. Asamblea Legislativa

Especialmente para integrar una base de datos
de la legislacién ambiental y los proyectos

legislativos relacionados con el manejo de
desechos.

4. Organizaciones no gubernamentales

Las ambientalistas Y conservacionistas,
vinculadas al PNMD, con programas de manejo de

desechos: ASCONA, APROCA, CODECE, VIDA, ARCA Y
el CEA.

QCBIERAC DE COSTA RICA
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5.

Las Municipalidades de los 81 cantones del pais
Yy sus consejos municlpales.

Organizaciones de base obrera Yy campesina,

sindicatos, asoclaciones de desarrollo y coo-
perativas.

. Organizaciones juvenliles

Organizaciones de fomento y desarrollo socioce-
condémico, tales como: Banco Popular y de Desa-
rrollo Comunal, FUCODES, ACORDE y CECADE.

Sectores productivos, cémaras de industria vy
comercio, asi como empresas interesadas en el

reciclaje, tales c¢omo VICESA, Scott Paper,
RECINA y otras.

10. Medios de comunicacidén colectiva: prensa es-

crita, radio y televisién.

QOUBIERND DE COSTA RICA
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7 DEFINICION DE PRIORIDADES

7.1 Dada la importancia que el Goblerno ha asignado al
mejoramiento del manejo ambientalmente adecuado de los
desechos, lo importante es introducir e liniciar los
nuevos sistemas, principalmente el SNFMD, en los préximos

dos afios.
Para la planificacién y la ejecucidén integrada se
necesita desde el principio, un ente ejecutor, gque

contard con el apoyoc decisivo del Goblerno.
7.2 Como el establecimiento del -SNFMD requerird varios meses,
se recomienda la continuacidén, extensidén del cargo y
responsabilidad del Grupo de Trabajo Nacional
multidisciplinario y multinstitucional que prepard el

PNMD. Este grupo estard bajo la autoridad del Consejo
Nacional Ambiental.

El recurso humano provendria de 1los ministerios e
instituciones siguientes:

Caja Costarricense del Seguro Social

- Camara de Comercio de Costa Rica

- Cé&mara de Industria de Costa Rica

Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A.

- Consejo Nacional Ambiental

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Instituto Costarricense de Turismo

Instituto Costarricense de Electricidad

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal

Institutc Tecnoldégico de Costa Rica

- Ministerio de Agricultura y Ganaderia

- Ministerio de Economia, Industria y Comercio

- Ministerio de Educacion Publica

- Ministerio de Planificacién Nacicnal y Politica
Econdmica

- Ministerio de Recursos Naturales, Energia y Minas
- Ministerio de Salud
"= Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Organizaciones ambientalistas no gubernamentales

Servicio Nacional de Electricidad

- Universidad de Costa Rica

- Universidad Nacional Auténoma de Costa Rica
7.3 De suma importancia es el proceso de toma de decisiones
con base en el andlisis y aprobacién del PNMD.

El Gobierno, a través del Consejo Nacional Ambiental,
estatuirda en abril de 1 992, un comité y grupo
profesional de trabajo, con el fin de presentar en el mes
de julio de 1 992, sus recomendaciones y observaciones a
los distintos elementos y propuestas del PNMD. Se
invitaran a los distintos grupos del sector privado y se
les solicitard sus observaciones y sugerencias.
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Se empezarin conversaciones con los paises cooperantes y
organizaciones no gubernamentales, para solicitar el

financiamiento de las actividades identificadas en el
PNMD.

De los didlogos con las organizaciones no gubernamentales
podria darse, en un tiempo relativamente corto, una
participacién activa en el establecimiento de pequeiias
empresas asociativas de aseo publico.

La reaccién rApida y la participacién de APROCA en ‘la
_organizacién del seminario: "Limpieza de playas y manejo
de desechos en la zona costera" y los resultados, son un

buen ejemplo de 1la flexibilidad y compromiso de la
iniciativa privada. Ver Anexo 9.

7.4 Empezando en 1 992, el Gobierno Iintroducird en los
presupuestos de los ministerios e instituciones, el

componente nacional para el financiamiento del manejo de
los desechos.

7.5 La situacién imperante exige acciones prontas, oportunas
y eficaces en este proceso de toma de decisiones. Por lo

cual se cumplirin las siguientes recomendaciones durantes
proximos 2 aifos.

Segin los problemas identificados y las soluciones propuestas

en los capitulos anteriores, se jerarquiza a continuacidén la
ejecucidén de las recomendaciones:

l. Analizar el Plan Nacional de Manejo de De-

sechos y adoptar o modificar el Plan hasta julio de 1 992.
2. Promover el procesc de estas decisiones por la disponibi-
lidad del Grupo de Trabajo Nacional y asesores segun lo

demanden las autoridades del Goblerno de Costa Rica, para
cumplir el Plan.

3. Promulgar Jla ley de creacién del Servicio Naciocnal
de Fiscalizacién del Manejo de Desechos.

Iniciar un estudio para determinar, con rigor cientifico y
técnico la relacién entre la cantidad de desechos, el
consumo de energia eléctrica y el ingreso por unidad
generadora, como base para la recuperacidén de costos.

5. Elaborar 1los reglamentos y normas para un manejo de
desechos compatible con el ambiente.

6. Promulgar la Ley de Modificacidén de las Tasas
Municipales, para cubrir 1los costos del manejo de
desechos, como un porcentaje de consumo de electricidad

segin el tipo de usuvario residencial, general, industria
menor y gran industria.

COBIERNC DB COSTA RICA DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR TBCHNISCHE ZUSAMMERARBEIT [GTZ}



FlAE EACIONAL DE MANLJDC DR DRAXCEOS

14)

7.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15,

i6.

i7.

18.

19.

20,

Efectuar el redisefoc final del vertedero de Rio Azul para
mejorarlo y ampliar su vida Gtil, hasta 1la construccién y
operacién de verdaderos rellenos sanitarios.

Llevar a cabo estudios detallados para la seleccldén de
sitios para los rellenos sanitarios de la GAM.

Escribir y aprobar los sigulentes reglamentos:

9.1 Reglamentos y normas para la contratacién del manejo

de desechos por parte de las municipalidades, a
empresas privadas.

9.2 Reglamento del recuperado y reciclaje de Costa Rica

9.3 Reglamento y normas para un manejo de desechos
compatible con el ambiente.

Organizar, sistematizar vy consolidar la Bolsa

de Desechos Industriales, del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio.

Realizar estudios piloto para la fundacién de pequefas

empresas de aseo publico en los Cantones de Aguirre Yy
Puntarenas.

Formar empresas recuperadoras de desechos en la
fuente y pequefias empresas de aseo puiblico

Preparar técnica y gerencialmente a los empresarios de

las pequefias empresas de aseoc piblico y recuperacion en
la fuente.

Desarrollar un Plan Piloto de Manejo de Desechos
Industriales en el Cantdén de Belén.

Redisefiar la propuesta de ley para la creacidén de
la “"Ley Orgédnica del ambiente de Costa Rica".

Efectuar anélisis de 1los desechos, como Dbase para los
procesos de reciclaje y minimizacién e instalacién de las
plantas de tratamiento en las industrias y centrales.

Fortalecer institucionalmente al SNFMD.

Efectuar las actividades de educacién ambien-
tal y capacitacién en manejo de desechos.

Definir la forma de cooperacidn entre la Caja
Costarricense del Sequro Social, el SNFMD y el sector
privado en el manejo de desechos hospitalarios.

Estudiar la viabilidad técnica, econémica y ambiental de
un incinerador central.

OCR IXINO
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21. Determinar con un estudio,

la mejor opcidén para el manejo
de desechos agroindustriales

22. Ejecutar las recomendaciones del seminario

"Limpieza de playas y manejo de desechos en zonas coste-
ras”,

23. Divulgar y promover las diferentes acclones dadas en el
PNMD de Costa Rica y de sus resultados.
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9 GLOSARIO DE SIGLAS
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Asoclacidn Costarricense para el Desarrollo
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de Alemania

Centro de Estudioc Ambiental
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ITCR

JICA

MEP

MIDEPLAN

MIRENER

MOPT

MP

MS

PNMD

PVC

RECINA

SENARA

SNE

SNFMD

TSA

UCR

UNEE

VICESA

VIDA

I0PP

Instituto Tecnolbdgico de Costa Rica
Agencia Japoness para el Desarrolle Internacional
Ley del Manejo Ambientalmente Adecuado de Desechos

Pravencién de 1la Contaminacién de Barcos de

la Organizacién
Maritima Internacionsl

Ministerioc de Educacién Piblica

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
Ministerio de Recursos Naturales, Energia y Minas
Ministerio de Obras Piblicas y Transportes

Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Salud

Plan Nacional de Manejo de Desechos de Costa Rica
Cloruro de polivinilo

Recicladora Kacional de Plésticos

Serwvicioc Nacional de Riego y Avenamiento

Servicio Nacional de Electricidad

Servicio Nacional de Fiscalizacién de Manejo de Desechos
Técnices en Saneanmiento Ambiental

Universidad de Costa Rica

Universidad Nacional AutéSnoma de Costa Rica

Universjidad Estatal a Distancia

Unidén Nacional de Estudiantes Ecologlistas

Vidriera Centrcamericana, S.A.

Asociacién de Voluntarios de Investigacién y Desarrollo Ambiental

Ziel Orientierte Projskt Planung (Planificacién de proyectos
orientada hacia objetivos)



