8. RECOMENDACIONES

Tras la finalizacién del trabajo de campo o de las etapas sucesivas que se consideren
pecesarias, se preparard una version preliminar del anilisis sectorial. Esta version se organizara
ya de acuerdo a la estructura y extensién de la versién final. El director del equipo la remitird
por las mismas vias que e} informe de avance de modo que, si se considera necesario, pueda
organizarse un taller final con todos los participantes en el anilisis. Los comentarios, criticas
y sugerencias recibidas se incorporardn a la versi6n preliminar para preparar la version final.

La versi6n final del documento de analisis sectorial se preparara segin lo establecido en
los términos de referencia. No obstante, un esquema del contenido general de la version final
puede ser el siguiente:

Resumen ejecutivo (2-3 péginas)

Indice

Texto ordenado por capitulos y dreas temdticas
Recomendaciones

Bibliografia*

Anexos: extractos de normas o estadisticas

=l

Para facilitar la preparacion de la version Final, al final de cada seccion de los presentes
lineamientos, se formulan una serie de sugerencias sobre cémo presentar la informacidn
recogida. Ademads, se sugiere que se distinga las recomendaciones de caricter general, que
afectan al conjunto del sector o son esenciales en una parte del mismo. de las recomendaciones
que tienen un caricter mds particular o especifico. Las primeras, ademis de figurar en la
seccién de recomendaciones, deberdn incluirse en el resumen ejecutivo.

Para formular las recomendaciones, puede escogerse entre:

Elaborar una sintesis de las debilidades y amenazas derivadas y las fortalezas y
oportunidades subsecuentes (esquema DAFO) y, a continuacién, formular
recomendaciones tendientes a conjurar las amenazas y aprovechar las oportunidades (ver
cuadro 8.1).

Redactar las recomendaciones como un listado jerarquizado de problemas detectados y
soluciones propuestas; en este caso, €l esquema del cuadro 8.2 puede ayudar a situar
algunos elementos basicos en dichos procesos. Siguiendo el modelo, los actores
institucionales y asociativos (ver seccion 4.1) ocuparian el centro de un tridngulo, uno
de cuyos vértices seria el contexto (constituido por la relacion entre los hallazgos de los
capitutos 1 y 2 y el resultado del anilisis de la seccién 4.1); en otro vértice, se ubicaria
el proceso constituido, en este caso, por los temas analizados en los capitulos 4 y 6 y la
seccion 7.3; en el tercer vértice, se ubicaria el contenido de la actividad de los actores

Segiin las normas de estilo publicadas por la Organizacién Panamericana de la Salud que se acompafian
en anexo al final del presente documento.
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LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

(constituido principalmente por los temas tratados en los capitulos 3, 5, y 7). En este
caso, las recomendaciones pueden organizarse en torno a:

- Contexto en que se plantea el proceso de reforma y recomendaciones derivadas
de él;

- Valores bisicos compartidos por los actores principales y recomendaciones para
Ia construccién de alianzas estratégicas en torno a los objetivos finales del
Proceso;

- Contenido de la reforma, en términos de recomendaciones sobre normativa
basica, financiacion, aseguramiento, provisién y evaluacién, con mencién expresa
acerca de sus potenciales efectos sobre la equidad, la calidad, Ia eficiencia, la
sostenibilidad y la participacién social;

- Proceso de reforma propiamente dicho y recomendaciones sobre cémo conducirlo
y evaluario.

Utilizar el esquema de conceptos clave o principios rectores sugerido en el capitulo 1
para presentar las recomendaciones. En este caso, puede ser 1til agrupar los problemas
detectados en funcion de las categorias basicas para, después y en su caso, definir los
grandes objetivos de reforma, las estrategias asociadas a cada objetivo y las acciones
recomendadas para llevar a cabo cada estrategia. Un esquema orientativo se muestra en
los cuadros 8.3 y 8.4.

El primer método suele ser mas rdpido pero puede ser demasiado general; el segundo es
mis ordenado pero no muy especifico; el tercero, algo mis complejo, puede servir tanto para
enfocar un anlisis sectorial previo a la decisién de iniciar un proceso de reforma como para
evaluar resultados de procesos en marcha y es el método que se sugiere en el presente
documento: en particular, la matriz de categorias, conceptos y variables del capitulo 1
constituye el hilo conductor de los lineamientos para el andlisis. En todo caso, debieran
destacarse aquellos programas, instituciones o actividades que hayan conseguido logros o se
destaquen por su funcionamiento o resultados; bien como ejemplos positivos de capacidad
nacional, bien para ser mantenidos, extendidos o reforzados®.

Para facilitar el trabajo y evitar problemas de compatibilidad de wltima hora, es muy
recomendable que el equipo de anilisis conozca o acuerde la forma de presentar las
recomendaciones antes de comenzar el trabajo de campo.

Por tltimo, los términos de referencia suelen establecer quién se encarga de la edicién
de 1a versi6n final del andlisis y como se efectiia la entrega al destinatario.

» Respecto a la formulacién opcional de alternativas vease lo mencionado en el capitulo 1.
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8. RECOMENDACIONES

Cuadro 8.1

Un ejemplo tedrico de andlisis DAFO global

Debilidades

Amenazas

Fragmentacion e inconsistencia del marco

Inseguridad sobre la sotenibilidad del

legal financiamiento
Servicios de salud con un modelo médico- Conflicto entre agrupaciones profesionales y
hospitalatio laborales

Pensamiento eminentemente intrasectorial

Abuso en la presentacién de demandas por
mala préctica

Falta de globalizacién y sistematizacién del
proceso

Riesgo de incoordinacién de servicios

Conflicto entre Ministerio de Salud y Caja
del Seguro

descentralizada

Fortalezas Oportunidades
Voluntad politica firme Programa gubernamental de desarrollo
social
Compromiso de los directivos del Ministerio Reorganizacion administrativa global
de Salud
Exito en experiencias de gestién Interés del sector privade

Enfoque de gestién clinica en la contencién
de costos

Estimulo a la competencia entre proveedores
como base de la calidad
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Figura 8.1
Un modelo para el andlisis de las politicas de salud

#

Contexto

Actores
*individuos
*instituciones
*asociaciones

Contenido Proceso

#

Fuente: Walt G, Gilson L. (65)
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