
8. RECOMENDACIONES

Tras la fmalización del trabajo de campo o de las etapas sucesivas que se consideren
necesarias, se preparará una versión preliminar del análisis sectorial. Esta versión se organizará
ya de acuerdo a la estructura y extensión de la versión fmal. El director del equipo la remitirá
por las mismas vías que el informe de avance de modo que, si se considera necesario, pueda
organizarse un taller fmal con todos los participantes en el análisis. Los comentarios. críticas
y sugerencias recibidas se incorporarán a la versión preliminar para preparar la versión fmal.

La versión fmal del documento de análisis sectorial se preparará según lo establecido en
los términos de referencia. No obstante. un esquema del contenido general de la versión fmal
puede ser el siguiente:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Resumen ejecutivo (2-3 páginas)
índice
Texto ordenado por capítulos y áreas temáticas
Recomendaciones
Bibliografia34
Anexos: extractos de normas o estadísticas

Para facilitar la preparación de la versión Final. al fmal de cada sección de los presentes
lineamientos, se formulan una serie de sugerencias sobre cómo presentar la información
recogida. Además. se sugiere que se distinga las recomendaciones de carácter general, que
afectan al conjunto del sector o son esenciales en una parte del mismo. de las recomendaciones
que tienen un carácter más particular o específico. Las primeras, además de figurar en la
sección de recomendaciones, deberán incluirse en el resumen ejecutivo.

Para formular las recomendaciones, puede escogerse entre:

Elaborar una síntesis de las debilidades y amenazas derivadas y las fortalezas y
oportunidades subsecuentes (esquema DAFO) y, a continuación, formular
recomendaciones tendientes a conjurar las amenazas y aprovechar las oportunidades (ver
cuadro 8.1).
Redactar las recomendaciones como un listado jerarquizado de problemas detectados y
soluciones propuestas; en este caso, el esquema del cuadro 8.2 puede ayudar a situar
algunos elementos básicos en dichos procesos. Siguiendo el modelo. los actores
institucionales y asociativos (ver sección 4.1) ocuparían el centro de un triángulo. uno
de cuyos vértices sería el contexto (constituido por la relación entre los hallazgos de los
capítulos 1 y 2 Y el resultado del análisis de la sección 4.1); en otro vértice. se ubicaría
el proceso constituido, en este caso, por los temas analizados en los capítulos 4 Y 6 Y la
sección 7.3; en el tercer vértice, se ubicaría el contenido de la actividad de los actores

34 Según las normas de estilo publicadas por la Organización Panamericana de la Salud que se acompafian
en anexo al final del presente documento.
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(constituido principalmente por los temas tratados en los capítulos 3, 5, Y 7). En este
caso, las recomendaciones pueden organizarse en tomo a:

Contexto en que se plantea el proceso de reforma y recomendaciones derivadas
de él;
Valores básicos compartidos por los actores principales y recomendaciones para
la construcción de alianzas estratégicas en tomo a los objetivos fInales del
proceso;
Contenido de la reforma, en términos de recomendaciones sobre normativa
básica, fmanciación, aseguramiento, provisión y evaluación, con mención expresa
acerca de sus potenciales efectos sobre la equidad, la calidad, la efIciencia. la
sostenibilidad y la participación social;
Proceso de reforma propiamente dicho y recomendaciones sobre cómo conducido
y evaluado.

Utilizar el esquema de conceptos clave o principios rectores sugerido en el capítulo 1
para presentar las recomendaciones. En este caso. puede ser útil agrupar los problemas
detectados en función de las categorías básicas para. después y en su caso, defmir los
grandes objetivos de reforma. las estrategias asociadas a cada objetivo y las acciones
recomendadas para llevar a cabo cada estrategia. Un esquema orientativo se muestra en
los cuadros 8.3 y 8.4.

El primer método suele ser más rápido pero puede ser demasiado general; el segundo es
más ordenado pero no muy específ1co; el tercero, algo más complejo, puede servir tanto para
enfocar un anáÍisis sectorial previo a la decisión de iniciar un proceso de reforma como para
evaluar resultados de procesos en marcha y es el método que se sugiere en el presente
documento: en particular. la matriz de categorías. conceptos y variables del capítulo 1
constituye el hilo conductor de los lineamientos para el análisis. En todo caso. debieran
destacarse aquellos programas, instituciones o actividades que hayan conseguido logros o se
destaquen por su funcionamiento o resultados; bien como ejemplos positivos de capacidad
nacional, bien para ser mantenidos, extendidos o reforzados".

Para facilitar el trabajo y evitar problemas de compatibilidad de última hora, es muy
recomendable que el equipo de análisis conozca o acuerde la forma de presentar las
recomendaciones antes de comenzar el trabajo de campo.

Por último. los términos de referencia suelen establecer quién se encarga de la edición
de la versión fmal del análisis y cómo se efectúa la entrega al destinatario.

35 Respecto a la formulación opcional de alternativas vease lo mencionado en el capítulo 1.
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Debilidades ÁmenazQ

Fragmentación e inconsistenciadel marco . Inseguridad sobre la sotenibilidad del
legal fmanciamiento

Servicios de salud con un modelo médico- . Conflicto entre agrupaciones profesionales y
hospitalario laborales

Pensamiento eminentemente intrasectorial . Abuso en la presentación de demandas por
mala práctica

Falta de globalización y sistematización del
'

Riesgo de incoordinaciónde servicios
proceso

Conflicto entre Ministerio de Salud YCaja .
del Seguro

FortaItas Oportunidades

Voluntad política firme Programa gubernamentalde desarrollo
SOCial

. Compromiso de los directivos del Ministerio Reorganizaciónadministrativa global
de Salud

. Éxito en experiencias de gestión Interés del sector privado
descentralizada

. Enfoque de gestión clínica en la contención
de costos

. Estímulo a la competencia entre proveedores
como base de la calidad

8. RECOMENDACIONES

Cuadro 8.1
Un ejemplo teórico de análisis DAFO global
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llNEAMIENTOS METODOLOGICOS

Figura 8.1

Un modelo para el análisis de las políticas de salud

Contexto

Actores
*individuos

*instituciOnes
*asociaclones

Contenido Proceso

Fuente: Walt G, Gilson L. (65)
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