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rapidamente a todos los los delegados
expatriados de Chechenia, Ingushetia y
Daguestan para trasladarlos a Naltchik,
la capital de Kabardino-Balkaria, a mds
de 100 kilémetros al este de Chechenia.
Debido a las circunstancias, se sus-
pendieron casi todos los programas.
Siguié un doloroso debate sobre la
decision que debia tomarse. ;Abandonar
a su suerte a las victimas de la guerra de
Chechenia? En caso contrario, ;c6mo
ﬂ.“rudﬂrles Sin CXP()]]C]’SC a riesg()s
desmesurados? “Unos cuantos nos
ofrecimos voluntarios para quedarnos.
La discusién para lograr que todos se
pusieran de nuestro lado fue intensa.
Estaibamos convencidos de que todavia
se podia hacer algo, aunque fuera a dis-
tancia”, cuenta Reichel. Poco a poco se
fueron disipando las reticencias. El
reducido grupo replegado en Naltchik
comenzo6 a sentar las bases de una asis-
tencia a distancia.

Una modalidad diferente

Después de los asesinatos hubo que
inventar otra modalidad de trabajo. Los
delegados, al no poder desplazarse por
el terreno para identificar obsticulos y
problemas, tuvieron que apoyarse en los
200 empleados locales que el CICR
tiene en la regién. Desde entonces, el

Uno de los seis camiones cisterna fletados por el CICR para ahastecer a los residentes de Grozny e
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Actividades del CICR en aumento

[ 30 de marzo, Jakob Kellenberger, Presidente del CICR, fue recibido por Vladimir

Putin, Presidente de la Federacion de Rusia. En este encuentro se sentaron las
bases de una ampliacién de las actividades de la Institucion en Chechenia y en coope-
racién con la Cruz Roja Rusa. Desde entonces se han llevado a cabo varias encuestas,
entre otros, en Gudermes y Grozny, para luego proporcionar asistencia médica y dis-
tribuir suministros de socorro. Asimismo, se ha iniciado un programado de visitas a los

detenidos a raiz del conflicto.

funcionamiento de las oficinas en las
principales repiblicas del Caucaso
septentrional depende casi exclusiva-
mente de ellos. La asistencia en las
repiblicas donde se prohibe el acceso a
los delegados pasé a ser terreno reser-
vado del personal local del CICR en
Grozny, Nazran y Khasaviourt, asi
como de los miembros de las secciones
regionales de la Cruz Roja Rusa. A
pesar de las dificultades generadas por
esta situacion, se logré volver a equipar
y aprovisionar a los hospitales nimeros
cuatro y nueve de la capital chechena y
organizar un banco de sangre. Hasta la
reanudacién de la guerra en 1999, la
estacion de pompeo nimero uno fue la
fuente principal de agua potable de
Grozny, ya que cada dia abastecia a mds
de 20.000 habitantes con 1.600 metros
cibicos de agua. Gracias a unas 20

n 1996.

panaderias administradas por la Cruz
Roja Rusa, que cuentan con el apoyo
del CICR, los habitantes mas pobres de
las ciudades principales de Chechenia
—en su mayoria invilidos y rusos jubi-
lados sin ningin apoyo familiar—
recibieron una hogaza de pan todos los
dias. En Ingushetia se establecié un sis-
tema similar y la Cruz Roja distribuye
pan a las personas desplazadas. Las
enfermeras a domicilio de la Cruz Roja
Rusa pudieron seguir trabajando hasta
el pasado mes de septiembre, cuando
volvieron a estallar las hostilidades; cen-
tenares de personas enfermas e
invalidas recibieron atenciéon médica
competente en su propio hogar. Debido
a la ausencia de delegados expatriados,
los empleados locales tuvieron que
encargarse de explicar la nueva funcién
del CICR en la region. No cabe duda



de que se sienten orgullosos de haber
asumido esta tarea, pero al mismo tiem-
po reconocen la dificultad. “Era mis
ficil cuando los delegados estaban aqui.
Siempre existia la posibilidad de remi-
tirse a ellos y la gente discutia menos
sus decisiones. A mi me gustaria mucho
que volvieran”, afirma Tamerlan
Tsougaev, encargado del parque de
vehiculos de la oficina de Grozny. La
mayoria de los empleados locales com-
parte su opinién.

El gran dilema

En mayo de 1999, El secuestro de
Geraldo Cruz Ribero, delegado médico,
volvié a alterar el orden. La seguridad
relativa que sentian los delegados en
Naltchik resulté ser un espejismo y el
personal expatriado se redujo considera-
blemente. Entonces, volvié a plantearse
con renovado vigor el debate sobre el
sentido de la labor humanitaria en el
Caucaso septentrional, donde diversos
grupos no tienen respeto alguno por el
personal. Asimismo, la degradacion cada
vez mas evidente de la situacién indicaba
que el conflicto podia volver a estallar de
un instante al otro y, por lo tanto, la
presencia humanitaria seria ain mds
necesaria. También en este caso, la preo-
cupacioén por socorrer a las victimas fue
mis fuerte y llevo a los delegados desta-
cados en Naltchik a aceptar dristicas
medidas de seguridad. Por ejemplo, el
personal se volvié a reducir, actualmente
quedan solo seis delegados expatriados y
la policia los acompafia en todos sus
desplazamientos. De hecho, éstos se
limitan estrictamente a los trayectos entre
la oficina y la residencia, y a las indispen-
sables visitas en el terreno. Se acabaron las
veladas en casa de amigos o conocidos.
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Karaboulak, Ingushetia: Reunidn de coordinacion de un delegado expatriado y miembros
del personal local del CICR.

Proteccion personal

Ademas, el ripido deterioro de la
situacion  (Daguestdin en agosto, vy
Chechenia a principios de septiembre)
modificé radicalmente las prioridades,
aunque la cuesuén de la seguridad
seguia siendo una preocupacion cons-
tante.

La llegada a Ingushetia de mds de
250.000 civiles provocd una emergencia
humanitaria que requeria una interven-
ci6én inmediata. A finales de octubre, la
crueldad de la guerra y el saqueo de la
oficina de Grozny obligaron al CICR a
cerrarla y evacuar al personal checheno

a Nazran. Durante uno de estos viajes
en direccién de Ingushetia, los vehiculos
con el emblema fueron atacados: dos
colaboradores de la seccion chechena de
la Cruz Roja Rusa perdieron la vida y
otro resultd herido. A pesar de las gran-
des dificultades creadas por el conflicto,
el CICR logré organizar ripidamente
una operacion de asistencia destinada a
mis de 100.000 personas desplazadas.
Ademas, desde octubre, cinco hospitales
de la regién recibieron material médico
para atender a unos 1.000 heridos. Para-
déjicamente, la decision tomada a raiz

del secuestro de Geraldo, es decir,

Cuidados a domicilio en Kabardino-Balkaria

Tres toques rapidos a la puerta y después: “Philippa Antonina, Philippa Antonina, tiene visita”. Un largo silencio, pasos furtivos,
la puerta se entreabre y aparece un rostro arrugado, coronado de un mechén de pelo plateado. La enfermera Zoya Pavlova entra
y toma inmediatamente del brazo a la fragil anciana para ayudarla a volver al (nico cuarto del exiguo departamento. En un rincon
hay una cama de metal y cerca de la ventana una mesa y una silla. Esta vivienda mas que modesta, casi pobre, es el hogar de
Philippa Serebakova, biéloga jubilada de 90 afios. Zoya Pavlova la visita y la atiende en el ambito del programa de enfermeras a
domicilio de la Cruz Roja de Kabardino-Balkaria, repiblica del Calicaso septentrional, a poco mas de 100 kildmetros al este de
Chechenia. Cada una de las 12 enfermeras atiende a 15 pacientes. Se trata de un programa financiado por el CICR, pero su
organizacion estd en manos de Nina Lisenko, Presidenta de la seccion local de la Cruz Roja Rusa. “A raiz de la crisis econémica y
social, muchos ancianos no pueden contar con la ayuda familiar”, explica Zoya. Esta carencia es un indicio que habla por si solo
del deterioro de la region, donde la ayuda entre miembros de la familia es una tradicién sagrada.

Sin Zoya, la anciana no podria vivir; traté de ir a vivir con su hermano y su familia en Stavropolski Krai, pero él esta ciego y en
su casa el servicio esta al final del jardin, bien lejos. Entonces decidié volver a Naltchik y contar con la ayuda de Zoya. Lidiya
Antchekova, la enfermera jefe que acompana a Zoya en su visita, le pregunta qué opina de los servicios que se le prestan: “Todo va
muy bien. Me encantan las visitas de Zoya Dimitrievna”, dice con entusiasmo Antonina. Es evidente que para la anciana, confinada
en su habitacion, la conversacion reviste tanta importancia como los cuidados prodigados por la enfermera. Al mismo tiempo que
habla con su paciente, Zoya toma su brazo izquierdo. “Este lado esta paralizado y trato de ayudarla con masajes”. Llegado el
momento de irse, Zoya acaricia tiernamente el rostro y el cabello blanco de la anciana que parece estremecido por un soplo. “Se lo
lavé ayer”, dice con orgullo la enfermera. Entonces, Zoya y Lidya se van a visitar a otros dos pacientes: Tatiana Ingnatenko de 87
afios, y su hijo Vladimir, amputado de una parte de cada pie debido a la helada. Muchos otros también esperan la visita de Zoya,
de Lidya y de las demas enfermeras del Servicio de Caridad de la Cruz Roja de Kabardino-Balkaria.
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