De todo corazon:
El voluntariado en
los desastres

“Demasiada ayuda siembra la confusién” explicaba un auxiliar espontineo que habia ido en
coche a Golcuk, Turquia, después del terremoto devastador de 1999 que cobré 17.000 vidas.
Ansiosos por socorrer, miles de “voluntarios” provocaron un embotellamiento de
32 kilémetros que impedia circular a los vehiculos de rescate y los vehiculos que transportaban
equipos de rescate. Cuatro afios antes, otro terremoto

habfa destruido gran parte de Kobe, Japén, donde

las victimas mortales fueron 6.400. Entonces, v

1.000.000 de japoneses sc ofrecieron voluntarios
espontdneamente.

;Los voluntarios hacen mds dafio que bien en casos de
desastre? Los voluntarios de Kobe se organizaron por si
mismos pero en las inundaciones de Turquia, los

.
auxiliares “inundaron” los servicios de urgencia. 36CCIOI\
Coordinar a los voluntarios es tarea determinante en oS
desastres repentinos. Acerca

del sistema

Algunos expertos llaman a este gentio desorganizado
“auxiliares espontdneos” que pasan a ser voluntarios,
una vez que se organizan. Sea como fuere, el resultado
de las intervenciones en casos de desastre depende de
que los organismos y las autoridades se integren
rdpidamente en una estrategia coordinada.

Rita Chick de la Cruz Roja Estadounidense opina que
es esencial organizar a estos voluntarios en funcién de

las necesidades de las zonas afectadas, lo que requiere
una comunicacién eficiente entre quienes se ocupan de la gestién de voluntarios y las brigadas
de evaluacién de dafios.

Durante los desastres, Chick establece un centro de admisién para entrevistar a los probables
voluntarios en tres minutos y recabar informacién sobre su disponibilidad y preferencias.
Luego, reciben formacién antes de ser enviados en misién.

Ahora bien, organizar a los voluntarios no es suficiente, los conocimientos y la formacién
locales son fundamentales. Tras el huracdin Mitch, algunos voluntarios que cumplian su
primera misién en el extranjero supusieron una carga porque no conocian el idioma o no
tenfan la formacién necesaria. Los estudiantes del lugar fueron mucho mids utiles y salvaron
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muchas vidas.
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No obstante, cabe recordar que los voluntarios locales en muchos casos también son victimas
de desastres. Las organizaciones deben apoyarles, tanto a ellos como a sus familias. En
Bangladesh, por ejemplo, la erosién fluvial recientemente dej¢ sin hogar a 132 voluntarios.
Preconizar que es preciso ayudar a los mds vulnerable caerd en saco roto, si no se atiende a la
propia gente necesaria para prestar cuidados en caso de desastre. La eficiencia de una
organizaciéon depende del bicnestar de sus miembros.

Algunos voluntarios de la Cruz Roja local que intervinieron en los dlumos desastres que
aquejaron a América Latina, se encontraron en situaciones de mayor vulnerabilidad que
aquellos a quienes prestaban asistencia. Sin embargo, se les negaron alimentos y pldstico para
proteger sus casas. Un delegado comenté: “Por ser voluntarios, sc les trata como victimas de
scgunda clase.”

Habida cuenta de que las emergencias son mis fargas, ;el espiritu de voluntariado corre peligro
debido a pagos excesivos? Los “vidticos” que reciben los voluntarios durante los desastres suelen
equivaler a un jornal v, entonces, el voluntariado se convierte en trabajo para los mds pobres.

Bekele Mekonnen, de 18 afios, se incorpord a la Cruz Roja Etiope hace tres afios, hizo un curso
de primeros auxilios y se ofrecié voluntario para trabajar en las ambulancias. Trabaja casi todas
las noches y recibe cuatro délares por mes para “gastos”. El afio pasado, Bekele participé en
una operacién de socorros y, entonces, recibié 1,20 délares por dia. “Se le llama subsidic de
almuerzo pero en realidad es mds que el salario medio del pafs y se paga a todos los voluntarios
que participan en las operaciones de socorro de Edopfa. Es un trabajo dificil que exige mucho
al cuerpo v, a veces, trabajan entre 12 y 15 horas seguidas”, comenta ¢l jefe de la delegacién de
la Federacién Internacional.

Richard Allen, especialista en voluntariado, considera que “llamarles voluntarios desvaloriza la
labor de los verdaderos voluntarios que hacen lo que tienen que hacer sin esperar remuneracién
alguna y que (eventualmente) pueden hacer caso omiso de las leyes laborales en mareria de
salarlo minimo, procedimientos disciplinarios y pago por cese de servicios.”

Un principio fundamental consiste en que el voluntario nunca deberia ganar ni perder desde
el punto de vista financiero, lo que implica el reembolso de los “gastos personales” pero dichos
gastos no se han definido claramente.

Palabras como vidtico pueden prestar a confusién. Los voluntarios de las Naciones Unidas y
del Cuerpo de Paz Estadounidense reciben “honorarios” que suelen ser mds altos que el salario
medio local, hasta 2.700 délares por mes.

El monto de los reembolsos que reciben los voluntarios varfa mucho pero segin Allen: “Hay
que calificar el trabajo que se hace, no las personas. El trabajo remunerado es empleo
remunerado u empleo ocasional. El trabajo no remunerado es voluntariado. Una persona
puede hacer los dos: trabajo remunerado y trabajo voluntario en distintos momentos.”

El éxito de la intervencidn en casos de desastie depende de buenos sistemas de gestién de
voluntarios que abarcan: identificacién, reclutamiento, participacién y reconocimiento. Antes
de reclutar voluntarios, es preciso saber exactamente porqué una organizacién los necesita.
establecer tareas significativas para ellos y una estrategia de reclutamiento.
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El periodo entre un desastre y el siguiente es ideal para reclutar y formar voluntarios. La Cruz
Roja Estadounidense ha creado brigadas de intervencién regionales para las cuales ha formado
voluntarios que pueden intervenir en un plazo de 24 a 48 horas. En cada secaidn de la
Sociedad Nacional hay una base de datos con la formacién y la experiencia de cada voluntario.
En un desastre de grandes proporciones, la sede central puede dirigirse a sus 2.000 secciones
para pedir voluntarios con determinadas calificaciones.

La gestion de voluntarios no es gratuita pero las investigaciones sugieren que inverur en
voluntarios puede acrecentar hasta ocho veces la udlidad de los servicios a la comunidad. Las
necesidades suscitan el interés de los voluntarios y el trabajo y las responsabilidades permiten
conservarlos. Cuando el desastre termina, se van y para conservarlos, las organizaciones deben
reclutarlos para que cumplan otras tareas periddicamente. Captar volunearios implica mostrar
a la gente una necesidad acuciante y la manera en que su intervencién puede modificar la
situacién. Conservarlos, requiere formacidn permanente, supervisién estricta, retro-
informacién y reconocimiento.

Para caprar y motivar a voluntarios jévenes, la Cruz Roja de Jamaica organiza reuniones,
programas de intercambio y campamentos de verano. Los voluntarios aprenden primeros
auxilios y se granjean el respeto de sus condiscipulos. De los 50.000 voluntarios de la Cruz
Roja que hay en el Caribe, 65 por ciento es menor de 18 afios.

Algunos voluntanios pueden participar en algo mds grande que ellos, obedeciendo a una
inspiracién moral o espiritual, otros con la esperanza de acceder a comida y suministros de
socorro antes que los demds

En Bangladesh y en el Caribe, miles de personas participan a rtitulo voluntatio en los
programas de preparacion en previsién de desastres, en parte, para sobrevivir a los ciclones y
las inundaciones anuales, Pero también se sienten orgullosos del rol que desempefan en las
brigadas de rescate o prestando primeros auxilios.

Supervivencia, orgullo, reconocimiento de sus pares, formacién, solaz espiritual... la
motivacién de fos voluntarios suele estar vinculada a la reciprocidad, es decir, contribuir en
algo con la esperanza de obtener algo a cambio.

Enrtonces cabe preguntarse, ;el voluntariado carirativo —segtin el cual, |2 organizacién define
las necesidades y los voluntarios prestan servicios a los menos afortunados— es adecuado para
combatir los desastres de nuestros dias? ;O bien, una combinacién de esfuerzo voluntario y
autoayuda comunitaria es mds sostenible?

La idea de que el voluntariado consiste en que gente mis rica ayude a los pobres es obsoleta.
En Bangladesh, voluntariado significa que las comunidades asumen todas sus responsa-
bilidades: de la microfinanza a la prevencién de desastres. Voluntariado significa consutucién
de “capiral social”. Las organizaciones de voluntarios pueden aportar, impartiendo cono-
cimientos de gestion de riesgos a lideres de las comunidades para que ellos también sean
agentes de su propio desarrollo.

Hace 120 afios, Henry Dunant, fundador del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja, sofiaba con formar cohortes de personas que atendieran a los demds. En
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sus mejores momentos, mas de 200 millones se unieron al Movimiento pero en la década de
1990, la cifra disminuyo a la mitad debido a que en la ex Union Soviética se suprimié el
“voluntariado obligatorio”, a un mejor cémputo, a cambios de estilo de vida, y a que mds
organizaciones competian para captar voluntarios. Pero también obedecié a la precariedad de
la gestidn de voluntarios. Muchos organismos consideran a los voluntarios més bien un medio
de ahorrar dinero que de ampliar la accién. Es preciso entender mejor las motivaciones de los
voluntarios ¢ invertir mds en la gestién de los mismos.

Las redes de voluntarios ofrecen la posibilidad de invertir mds, no menos, en combatir las
raices del sufrimiento y los desastres. Los gobiernos deben garantizar que los esfuerzos de los
voluntarios estén en primer plano de la gestién de desastres. Ahora bien, los voluntarios tienen
limites, ya que una gran fuerza de trabajo no remunerada no puede pagarse cuando los efectos

de los desastres se agravan y el bolsillo de los donantes encoge cada vez mds.

Capitulo escriro por Jean Milligan, articulista independiente, residente en Ginebra.

¢Vale la pena invertir y seguir adelante?

El voluntariado no es gratuito y su gestidn
cvesta dinero. Segin muchos organismos, el
gasto que suponen los sistemas de gestion
necesarios para que el programa dé resultado
tiende a disuadir a muchos de invertir cuanto
hace falta. Sin embargo, recientes estudios
sobre los aspectos econdémicos del voluntariado
demuestran fehacientemente que la inversién
inicial vale la pena.

En dichos estudios, se mide el valor
monetario  del voluntariado para las
comunidades, utilizando diversos métodos. En
1995, la organizacién National Centre
Volunteering, con sede en el Reino Unido,
estimo el valor del voluntariado en fodo el pais
a 41.000 millones de libras esterlinas: en
EE.UU., la organizacién Independent Sector
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estimé que en 1998 "la fuerza de trabajo de los
voluntarios habia representado el equivalente
de mas de 9.000.000 de trabojodores a
tiempo completo por un valor de 225.000
millones de délares. Fuera de los paises
industrializados, el voluntariado también es un
factor econémico de importancia; en Colombia,
por ejemplo, la Universidad John Hopkins,
basdndose en el salaric medio del sector
agricola, calculd que en 1995, el voluntariado
equivalié o 99.400.000 délares.

Lla Cruz Roja Danesa participd en uno de
estos estudios con el Instituto de Investigacidn
sobre el Voluntariado que revelé que cada
délar que dicha Sociedad Nacional invertia en
sus propios voluntarios redituaba en 8 délares
de servicios a la comunidad.



Datos sobre desastres:
Estadisticas y tendencias
principales

En 2000, hubo mds desastres, naturales o no, que en cualquier otro afio del dltimo decenio.
Afortunadamente, estos desastres cobraron menos vidas que los afios anteriores, ya que en el
mundo entero unas 20.000 personas y la media del decenio asciende a 75.250 muertos por
afio. Sin embargo, el afio pasado hubo 256 millones de damnificados por los desastres, lo que
supera con creces la media del decenio que se cifra en

211 millones.

Segin los informes, los desastres naturales cobraron
665.598 vidas entre 1991 y 2000; 83 por ciento de estas
victimas mortales eran asidticas. En término promedio,
los desastres naturales provocaron 88 por ciento de las
muertes registradas en los desastres del dltimo decenio.

El ndmero de desastres geofisicos fue bastante estable
pero, a partir de 1996, hubo mds del doble de desastres
hidrometeorolégicos. En el pasado decenio, mds de
90 por ciento de quienes murieron en desastres naturales
perdieron la vida en cataclismos hidrometeorolégicos
tales como sequias, temporales ¢ inundaciones.

Estas dltimas representaron mds de dos tercios de la
media anual de 211 millones de damnificados por
desastres naturales y la hambruna, aproximadamente un
quinto. No obstante, las inundaciones fueron menos
mortiferas pues representan 15 por ciento de las muertes
en desastres naturales, mientras que la hambruna
representa 42 por ciento.

Huelga decir, que estimar el costo de los dafios provocados por desastres resulta dificil. Los mds
onerosos son las inundaciones, los terremotos y los temporales. En el decenio pasado, los
terremotos causaron 30 por ciento de los dafos y 9 por ciento de los muertos en desastres
naturales, mientras que la hambruna provocé 42 por ciento de las muertes pero sélo 4 por
ciento de los dafios.

De los 2.557 desastres que hubo desde 1991, mds de la mitad ocurrieron en pafses de
desarrollo humano medio pero dos tercios de las muertes se registraron en paises de bajo
desarrollo humano y tan solo 2 por ciento en los paises mds desarrollados. Si se compara el
total de muertos con el nimero de desastres, la incidencia del desarrollo en los desastres
salta a la vista. En los paises mds desarrollados la media de muertos por desastres es 22,5;
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en los paises de desarrollo humano medio 145, y en los pafses de bajo desarrollo humano
1.052.

En cuanto a los damnificados por desastres naturales, 88 por ciento son oriundos de paises de
desarrollo humano medio y sélo un décimo, de paises de bajo desarrollo humano. Estas cifras
tal vez expliquen el hecho de que las Naciones Unidas coloquen en la lista de pafses de
desarrollo humano medio a China e India donde hubo algunas de las mayores catdstrofes
naturales del mundo.

Las estimaciones de costos de los dafios dicen otra cosa: 58 por ciento de los costos directos de
los desastres naturales corresponde a los paises mds desarrollados, a pesar de que en éstos sélo
se registra 2 por ciento de las muertes. En cambio, los paises de bajo desarrollo humano, donde
se registra 67 por ciento de las muertes, representan sélo 4 por ciento de los costos. Si se
comparan los costos estimados de las desastres narurales con las cifras comunicadas, el costo
medio de los desastres en los paises mds desarrollados asciende a 636 millones de délares, 2 209
millones de délares en los paises de desarrollo medio, y a 79 millones de délares en los de bajo
desarrollo humano.

St se comparan los dos dltimos decenios, entre 1991 y 2000 murié menos gente que entre
1981 y 1990. El promedio de muertes provocadas por desastres naturales y no naturales pasé
de 86.328 a 75.252. Sin embargo, mds personas fueron damnificadas por desastres en el
tltimo decenio y la media anual pasé de 147 millones (1981-1990) a 211 millones (1991-
2000).

De los 2.300.000 personas muertas en conflictos armados entre 1991 y 2000, mids de
tres cuartas partes eran de pafses de bajo desarrollo humano, asi como dos tercios de las
665.600 que perdieron la vida en desastres naturales en el mismo periodo. Por tiltimoe, de los
86.923 muertos en los desastres tecnoldgicos del decenio, 64 por ciento era de paises de
desarrollo humano medio.

Si se combinan las cifras indicadas, en el dltimo decenio, mds de 3.000.000 de personas
perdieron la vida en conflictos armados, desastres naturales y desastres tecnoldgicos. Los
conflictos armados se llevan la parte del ledn pues cobraron el triple de vidas que los desastres
naturales. No obstante, estos dltimos afectaron 2 una media anual de 211 millones de personas
entre 1991 y 2000, es decir, siete veces mds que la media anual de 31 millones de personas
afectadas por conflictos armados.

Las estadisticas del dltimo decenio totalizan una media anual de 242 millones de personas
muertas o afectadas por desastres y conflictos armados. En las tres categorias de paises en
funcién del grado de desarrollo humano (bajo, medio y alto), el total de muertos y
damnificados por los desastres es mayor que el de muertos y afectados por conflictos armados.

Muchos de estos millones de seres humanos, ya se trate de refugiados que huyen de los
combates de Afganistin y Angola o bien de las inundaciones anuales de China y Bangladesh,
se ven afectados por conflictos armados y desastres, afio tras afio. Para ellos, es improbable que
el desarrollo pueda afianzarse, los desastres lo impiden.
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En 1999, por segundo afio consecutivo, aumenté la asistencia oficial para e} desarrollo (AOD)
de los donantes del Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD), de la Organizacién de
Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), cifrdndose en 55.000 millones de délares, lo
que representa un incremento de 3.000 millones de délares respecto a 1998, y de 5, 6 por
ciento en términos reales; la mayor parte obedece al aumento del aporte de Jap6n. Este dltimo
es el principal donante y ha aumentado su AOD de 70 por ciento desde 1996 a la fecha,
mientras que los otros donantes principales —~Alemania, Estados Unidos, Francia y el Reino
Unido— la han reducido casi 10 por ciento en término promedio y en el mismo perfodo. Desde
1991 hasta ahora, la AQOD disminuyé 61.600 millones de délares, lo que representa una baja
de 11 por ciento en términos reales. En el periodo que nos ocupa, EE.UU. redujo su ayuda de
30 por ciento.

En porcentaje del producto nacional bruto (PNB) de los paises donantes, la AOD se ha
mantenido a una media de 0,39 por ciento, lo que dista mucho del objetivo de 0,7 por ciento
de la ONU, y supone una disminucién respecto a la media de 0,48 por ciento de 1991. S6lo
cuatro de los 22 miembros del CAD cumplcn o superan la meta de la ONU: Suecia, 0,7 por
ciento; Paises Bajos, 0,79 por ciento; Noruega, 0,91 por ciento y Dinamarca, 1,01 por ciento.

La AOD bilateral destinada a los 48 paises menos adelantados sigue disminuyendo. A los
precios constantes de 1998, su valor fue de 16.800 millones de délares en 1991 y en 1999 no
alcanzé los 11.000 millones de ddlares. En 1999, dichos paises recibieron poquito mds de un
cuarto de la torta de 12 AOD bilateral.

El socorro de emergencia de los donantes del CAD se dispard, aumentando 56 por ciento en
términos reales, es decir, pasando de 2.800 millones de délares en 1998 a 4.400 millones de
délares en 1999. Grosso modo, un tercio de este aumento es impurable a los Balcanes. Los
donantes del CAD, excepto Dinamarca, aumentaron los gastos de emergencia. Las donaciones
de los EE.UU. aumentaron 76 por ciento, pasando de 898 millones de délares en 1998 a
1.579 millones de délares en 1999 (segiin los precios de 1998). No obstante, la proporcién del
total de socorro de emergencia bilateral, destinado a los paises menos adelantados, disminuyé
considerablemente, pasando de 46 por ciento en 1995 a 28 por ciento en 1999.

Capitulo escrito por Jonathan Walter, Coordinador del Informe Mundial sobre Desastres. Datos
proporcionados por el Centro de Investigaciones sobre Epidemologia de los Desastres (CRED), de la
Universidad de Lovaina, Bélgica. Texto del recuadro escrito por Charlotte Benson, economista y
ex consultora del Banco Mundial.
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Los verdaderos costos econdmicos de los desastres

no han salido a la luz

A juzgar por los informes, el costo anuvol de
las catéstrofes naturales que hubo entre 1991 y
2000 asciende a 78.700 millones de délares
[precios de 2000}. Segin Munich Re, la
compaiia gigonte de reaseguro, los costos de
los desastres aumentaron 14 veces entre 1950
y 1990. La cifra més alta de dafios o escalo
mundial ascendié a 190.000 millones de
délares y se registrdé en 1995, afo del
terremoto de Kobe, Jopdn, lo que equivale a
0,7 por ciento del PIB mundial.

Las estimaciones de los costos del
terremoto de Turquia de 1999 oscilan entre
7 y 9 por ciento del PIB anual. En 1998, el
impacto del huracdn Mitch en la economia
hondurefia se estimé al equivalente de tres
cuartas partes del PIB. En el caso de las
economias de los pequenos Estados insulares,
la magnitud relativa de las pérdidas también
puede ser mas alta.

Informe Mundial sobre Desastres 2001

Ahora bien, el costo econémico total de
un desastre suele ser mayor de lo que sugieren
las cifras de los tableros. la estimacién de
cosfos, se basa en las pérdidas materiales
"directas” (edificios, infroestructura, instalociones
industriales, cosechas y matenales) y los efectos
“indirectos” y “secundarios” en la actividad
econdmica ni siquiera se mencionan. Se entiende
por costos indirectos, los dafios o las cormrientes
de bienes y servicios; por ejemplo, menor
produccion debido a bienes e infraestructura
dofiados o destruidos. los efectos secundarios
engloban las consecuencias de un desastre a
corto y largo plazo en el comportamiento global
de la economig, la balanza externa y la balanza
del sector gubernamental, los montos de deuda
y el empuie de las politicas fiscal y monetaria del
gobierno. los costos indirectos y secundarios
pueden ser considerablemente més altos que el
dano directo.
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Los Principios Fundamentales
del Movimiento Internacionai de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Humanidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, al que ha dado nacimiento la preocupacion de prestar
auxilio, sin discriminacion, a todos los heridos en los campos de
batalia, se esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional, en
prevenir y aliviar el sufrimiento de ios hombres en todas las
circunstancias. Tiende a proteger la vida y la saiud, asi como a
hacer respetar a la persona humana. Favorece la comprension
mutua, ia amistad, 1a cooperacion y una paz duradera entre
todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ninguna distincidn de nacionalidad, raza, religion,
condicién social ni credo politico Se dedica Unicamente a
socarrer a los indviduos en proporcion con los sufrimientos,
remediando sus necesidades y dando prioridad a las mas
urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se
abstiene de tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en
las controversias de orden politico, racial, religioso e ideologico

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes
publicos en sus actividades humanitarias y sometidas a las leyes
que nigen los paises respectivos, las Sociedades Nacionales
deben, sin embargo, conservar una autonomia que les permita
actuar siempre de acuerdo con los principios del Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voiuntario y de caracter
desinteresado.

Umidad

En cada pais solo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o
de la Media Luna Roja, que debe ser accesible a todos y
extender su accion humanitaria a la totalidad del territorio.

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Rgja, en cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos
derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal



