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La informacion:
Un recurso que salva vidas

Si pasamos revista a los acontecimientos de 2004, sorprende constatar cuantos desas-
tres podrian haberse evitado con una mejor informacién y una mejor comunicacién.
Para decenas de miles de personas, el desastre se desencadené de improviso sin que se
les hubiera alertado.

El tsunami, que el pasado diciembre destrozd tantas vidas, viviendas y medios de sub-
sistencia, reviste gran importancia en ¢l informe de este aiio. Los cientificos de toda la
regi6n disponfan de tecnologia para registrar el violento terremoto frente a las costas
de Sumatra, pero carecfan de medios para informar sobre lo que sucederia o lo que
habfa que hacer.

Ahora bien, iniciativas oficiosas dieron resultado, alli donde fallaron las alerras oficia-
les. El 26 de diciembre, por la mafana temprano, Vijayakumar Gunasekaran, resi-
dente en Singapur, escuché en la radio la noticia del impacto devastador del tsunami;
entonces, advirtié por teléfono a sus familiares de Nallavadu, en la costa oriental de la
India, lo que permitié evacuar y poner a salvo a los 3.630 vecinos de esa localidad.

La alerta temprana es el mejor ejemplo de que una informacién precisa y oportuna
puede salvar vidas. En el Caribe, duranrte la temporada de huracanes de 2004, la
mayoria de los paises alertaron a la poblacién de los ciclones que se avecinaban y, gra-
cias a ello, se salvaron muchas vidas. La clave de ese resultado reside en que sus siste-
mas de alerta se centran en l gente y no sélo en la tecnologia.

En Cuba, la instruccién sobre desastres forma parte del programa escolar y todos los afios,
se hacen ejercicios de evacuacién antes que empiece la temporada de huracanes. En
Jamaica, voluntarios de la Cruz Roja, como Patricia Greenleaf, recorren las calles con megi-
fonos para dar la alerta 48 horas antes de la llegada prevista de los ciclones. Sensibilizar de
abajo hacia arriba es tan valioso como transmitir informacién de arriba hacia abajo.

Ademds de salvar vidas, la informacién alivia ¢l sufrimiento en pleno desastre. Dar con
el paradero de familiares y amigos desaparecidos, saber a cuanta indemnizacién tienen
derecho y dénde serdn alojados o, simplemente, entender por qué sobrevino la cards-
trofe, son informaciones que significan mucho para los damnificados que perdieron
su hogar y estdn traumatizados.

En Aceh, Indonesia, los voluntarios ayudaron a 3.400 supervivientes del tsunami a
reunirse con su familia, en varios casos, utilizando teléfonos via satélite. En Sri Lanka,
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muchos temfan que el maremoto hubiera sido un castigo divino. La Cruz Roja Belga
contribuyé a acabar con esa supersticién dando la explicacién cientifica del desastre.

Una vez que disponen de alimentos y refugio, los damnificados por los desastres estan
hambrientos de informacién para saber, entre otros, cémo reanudar su trabajo, pardi-
cipar en la reconstruccion e influir en el programa de recuperacién previsto por
gobiernos y organizaciones de ayuda. En Tamil Nadu, el Estado de la India mds cas-
tigado por el tsunami. grupos de la sociedad civil establecieron una célula de coordi-
nacién para conocer las prioridades de los habitantes de los 100 pueblos siniestrados
e integrarlas en la planificacién de los encargados de la ayuda. Mantener la comuni-
cacién con los damnificados es un medio crucial, a través del cual, las organizaciones
de ayuda pueden promover la confianza, la transparencia y la rendicién de cuentas.

La buena informacién también es esencial para garantizar que la ayuda sea apropiada
y llegue a quien tiene que llegar. Después del tsunami, las necesidades propias de las
mujeres se pasaron por alto mds de una vez. Grandes cantidades de ropa usada e ina-
propiada abarrotaron depdsitos y quedaron apiladas a orillas de los caminos de toda
Asia meridional. Saber lo que 70 se necesita y comunicarlo puede ser tan importante
como determinar lo que hace falta, pues permite ahorrar tiempo, dinero y recursos.

Mientras tanto, lejos de los proyectores de los medios de comunicacién, diversas cri-
sis cronicas segufan socavando vidas y medios de subsistencia. La regién del Sahel de
Africa occidental estuvo al borde de fa harnbruna debido a la sequia y la plaga de lan-
gostas que pusieron en peligro la vida de 9.000.000 de personas a mediados de 2005.
A pesar de las alertas oportunas, el drama del Sahel fue eclipsado por los aconteci-
mientos de Darfur y el Océano Indico. Promover una mejor cobertura medidtica de
esos desastres humanitarios sobre los que se dice poco y nada es de cabal prionidad, si
nos proponemos que la ayuda global se reparta en forma mds equitativa.

Los periodistas locales pueden aporrar una enorme diferencia en la vida de quienes
viven crisis. En Afganistdn, una radionovela de larga duracién combiné el entreteni-
miento con consejos para evitar enfermedades y minas terrestres, lo que contribuyé a
salvar vidas. Abundan pruebas de que la gente adopté un comportamiento menos
riesgoso después de haber escuchado ese programa.

Asi pues, la trayectoria de la comunidad de ayuda internacional tiene sus mds y sus
menos. La informacién, por si sola, puede salvar vidas, pero todo depende de la forma
en que recabamos y compartimos ese potente recurso. Aforrunadamente, el informe
de este afio revela que existen muchas pricricas idéneas a partir de las cuales se puede
elaborar. Quisiera que ocurrieran tres cosas.

En primer lugar, que las organizaciones de ayuda reconocieran que una informacién
precisa y oportuna es de por sf un medio de intervencién frente a los desastres. Tal vez
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sea la tinica preparacién en previsién de desastres que puedan permitirse las personas
mds vulnerables.

En segundo lugar, que en nuestro didlogo con periodistas, donantes Gblico en
g

general hiciéramos mds hincapié en el drama de quienes viven atrapados en esos desas-

tres de distintas partes del mundo que son ignorados.

Por dltimo, y esto es indispensable, que demos mayor prioridad a la comunicacién con
los damnificados, pues ello redundard en una evaluacién y una prestacién mas eficaces
de la ayuda. Ademds, proporcionar la debida informacién a las personas vulnerables
contribuird a que tomen las riendas de su propia vida y eso, es lo mds importante.

=V

Markku Niskala

Secretario General

. | Federacién Internaciconal de Sociedades
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¢Datos o dialogo?
El papel de la informacion
en casos de desastre

Este ano, el Informe Mundial sobre Desastres versa sobre la calidad de la comunica-
cién entre quienes prestan ayuda y quienes la reciben, y la incidencia que tiene en
las personas vulnerables. Se examina la manera en que se maneja la informacién
antes, durante y después de los desastres y se analizan cuestiones tales como la con-
sulta con los damnificados, la evaluacién de necesidades, la cartografia de los ries-
gos y el intercambio de informacién. También se
abordan la funcién que cumple la prensa local e
internacional y el impacto de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién en el socorro
humanitario.

La informacién es de por si una forma vital de
ayuda, pero las organizaciones humanitarias no lo
reconocen tanto como debieran. Los damnificados
necesitan informacién tanto como agua, alimen-
tos, medicamentos o refugio. La informacién
puede salvar vidas, recursos y medios de subsisten-
cia. Sin embargo, las organizaciones de ayuda se
focalizan demasiado en recabar informacién para
uso propio y muy poco en intercambiar informa-
cién con quienes se proponen apoyar.

La alerta temprana es el mejor ejemplo de que
una informacién precisa y oportuna puede salvar vidas. En Cuba, la gente tiene una
buena preparacién en previsién de desastres y, gracias a ello, el niimero de muertos
en huracanes es mucho menor que en los paises vecinos. Los cubanos entienden las
alertas que dan los meteorélogos y que transmiten los medios de comunicacion.
Saben qué hacer y donde ir. Las comunidades vulnerables mantienen un estrecho
contacto con el gobierno a todo nivel, a diferencia de lo que sucede en Haiti, donde
a rafz de la violencia politica y la deforestacién, el nimero de muertos en desastres
es mds alto.

El resultado de Cuba demuestra que el conocimiento cientifico no basta, la informa-

cién sélo es dtil cuando se divulga a quienes se exponen a riesgos. Los cientificos del
Pacifico, por ejemplo, disponian de excelente informacién sobre el tsunami de diciem-
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bre de 2004 en el Océano Indico, pero no pudieron dar la alerta a los paises que
serian afectados por el desastre.

Después de un desastre, el socorro de emergencia deberfa basarse en una evaluacién
exhaustiva de las necesidades y capacidades de los damnificados. Ahora bien, numerosas
evaluaciones han demostrado que, en muchos casos, los organismos basan sus primeras
distribuciones de suministros de socorro en conjeturas sin procurarse una informacién
precisa sobre las necesidades. Esto obedece 2 varios motivos: la competencia entre orga-
nismos; la presién que ejercen los donantes y la prensa, y el arribo de grandes cantida-
des de articulos de socorro que hay que enviar al terreno. De ahf que se pasen por alto
las necesidades de algunos grupos vulnerables. Una ensefianza fundamental que ha deja-
do el tsunami es que los organismos deben encontrar mejores medios de combinar la
intervencién de emergencia y la evaluacién rdpida y participativa de las necesidades.

La experiencia de desastres anteriores, incluido el tsunami, también nos ensefia que la
escasa coordinacién entre los organismos que intervienen en el terreno trae aparejada
la duplicacidn de evaluaciones. Menos de la cuarta parte de los 200 organismos pre-
sentes en Aceh, Indonesia, un mes después del tsunami, enviaron informes de activi-
dad a los coordinadores de las Naciones Unidas. Los organismos internacionales no se
caracterizan precisamente por comparur informacién entre ellos y menos atin con los
damnificados por desastres. Pero la sociedad civil de las zonas aquejadas puede mos-
trarnos el camino. En India meridional, por ejemplo, las ONG de Nagapattinam esta-
blecieron una célula de coordinacién para recabar y compartir informacién entre los
100 pueblos siniestrados por el tsunami y los organismos de ayuda.

Durante cualquier intervencién en casos de desastre, la consulta y la transparencia son
principios fundamentales que han de regir las relaciones entre organismos de ayuda y
damnificados. No obstante, los evaluadores de la intervencion en Aceh constataron
que no habfa habido una consulta coherente con los beneficiarios. Los socorristas no
sabfan muy bien qué informacidén debfan comparur, en particular, con la poblacion
traumatizada. La comunicacién se vio socavada por la urgencia de la intervencidn, la
gran cantidad de fondos donados sin asignacidn precisa, la falta de planificacién estra-
tégica, la necesidad de reivindicar rdpidamente zonas operativas y la insuficiencia de
conocimientos acerca de las consultas con la poblacién y la importancia de las mismas.

Los desastres de gestacién lenta ofrecen mds posibilidades de consulta. En 2003,
durante la carestia de Zimbabwe, Save the Children UK establecié comités de infor-
macién donde los adolescentes opinaban sobre la distribucién de la ayuda e influfan
en ella. La transparencia que conllevé esta iniciativa fue determinante para cimentar
la confianza entre dicho organismo y las personas afecradas.

Ademds de limirtar el acopio de informacién, los organismos de ayuda podrian hacer
mds por informar a la poblacién damnificada porque eso contribuve a suplir sus
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necesidades psicoldgicas. Después del tsunami, algunos organismos ayudaron a la
gente en la bisqueda de parientes y amigos desaparecidos, utilizando teléfonos via
satélite. En Sri Lanka, la Cruz Roja Belga explicé las causas cientificas del tsunami a
los damnificados para acabar con la supersticién de que habia sido «un castigo
divino». La prensa local puede desempefiar un papel determinante en lo que se
refiere a dar informacién vital a los damnificados, pero después del tsunami, recibié
poquisima ayuda externa.

La radio, sobre todo, es un medio de comunicacién muy accesible para las pobres y,
en particular, para las amas de casa. Ademds de utilizar la radio para informar después
de un desastre repentino, se pueden producir radionovelas que contribuyan a reducir
el riesgo de desastres. En Afganistdn, por ejemplo, la BBC produce desde hace tiem-
po una radionovela para cambiar la actitud y el comportamiento de los oyentes res-
pecto a riesgos tales como las minas terrestres y las enfermedades infecciosas.

Volviendo al papel de la prensa internacional, algunos socorristas critican que los perio-
distas no hagan mds por sacar a la luz las «crisis olvidadas» del mundo. El tsunami
ocupé los trulares durante semanas, fo que redundé en una cifra récord de donacio-
nes. Mientras tanto, desastres crénicos provocados por guerras, sequias y enfermedades
recibieron una atencién minima. Sélo un puhado de organismos se focalizaron en luga-
res y personas con enormes necesidades, pues la mayoria tiende a seguir Ia corriente de
la cobertura periodistica y de los recursos de los donantes.

Las pruebas sugieren que, actualmente, la prensa da mds cobertura a los desastres que
en el pasado, pero el didlogo entre colaboradores del quehacer humanitarios y perio-
distas es insuficiente. Portavoces de las necesidades de orden humanirario, las organi-
zaciones de ayuda podrian hacer muchisimo mds por poner al tanto de esas crisis igno-
radas a donantes, periodistas y opinién publica.

El avance de la tecnologia digital y la Internet han transformado el periodismo de
actualidad y las organizaciones de ayuda corren el riesgo de quedar muy a la saga. La
tecnologia de la informacién ofrece nuevas e interesantes posibilidades como una
forma de ayuda en si. La alerra temprana, el socorro en casos de desastre y la reduc-
cién del riesgo se han visto revolucionados por la creciente disponibilidad de reléfo-
nos méviles. Después del terremoto de 2001 en Guajarat, India, por ejemplo, SEWA,
la asociacién de trabajadoras por cuenta propia, distribuyé 200 equipos portitiles de
radiotransmisién para que su personal pudiera comunicarse sin tener que volver a la
sede. SEWA también uriliz6 la televisién via sacélite para mantener videoconferencias
con su personal en el terreno y difundir entrevistas con integrantes del gobierno.

El tsunami marcé un giro en el papel que desempena la recnologfa de la informacién

y se constatd la eficacia de nuevas formas de comunicacién «de persona a personan,
incluido el &logging. Los organismos de ayuda podrian urilizarlas mejor, suministrar su
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Adolescentes de Zimbabwe reivindican el derecho a opinar

Jessica Pedzura tiene 17 afos y vive
en Mutorashanga, una comunidad de
Zimbabwe aquejada por la carestia. En
2003, la Fundacién Save the Children UK
(SCF} inici6 la distribucién de ayuda alimen-
taria de emergencia. Cuando procedié a
evaluar su labor, constaté que muchos inte-
granies de la comunidad, incluidos los ado-
lescentes, se sentian marginados por la
manera en que se llevaba a cabo el progro-
ma. No se habia informado correctamente a
los beneficiarios sobre sus derechos y debe-
res. En las reuniones de la comunidad, los
vecinos se abstenian de hace criticas por
temor a represalias. Los adolescentes se que-
faron de que los puntos de distribucion estu-
vieran tan lejos, las cargas fueran demasiado
pesadas y las distribuciones se hicieran
durante el horario escolar.

Enfonces, en sepliembre de 2003, SCF
cred comités de consulta con adolescentes

para encauzar las quejas. Se optd por ellos
porque podian recabar y difundir informacién
por formar parte de los principales beneficic-
rios. Ademds, detectaban problemas que los
adultos no querian o no podian ver.

Durante ocho meses, 70 chicas y chicos
recabaron datos invalorables entre sus co-
etdneos. Los adolescentes adoptados dijeron
que los guardias les negaban raciones o les
obligaban a trabajar muchas horas para
darles una racién de ayuda. También denun-
ciaron que vendian alimentos para com-
prarse cerveza. Por otra parte, los comités pi-
dieron que se hiciera una vigorosa promocién
de los derechos del nifio en las comunido-
des. Segin Jessica, «ahora, nuestra comuni-
dad estd al tanto de los abusos y, creo, que
conoce mejor los derechos del nifio. Que yo
sepa, desde que se establecieron los comités
de consulta, en Mutorashanga ningln nifio
adoptado fue maltratado.» m

propia informacién a los bloggers y, a la vez, pedirles mds datos sobre necesidades e
intervenciones. Ademds, los organismos deberfan patrocinar el acceso de las comuni-
dades vulnerables a esa tecnologfa.

En pocas palabras, el intercambio de informacién y comunicacién entre organismos
de ayuda y damnificados sigue siendo minimo, a pesar de que en el Cidigo de
Conducta relativo al socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las organizaciones no gubernamentales (ONG) se
exhorta a los organismos a contar con la participacién de la gente del lugar en la toma
de decisiones. Asimismo, las normas del Proyecto Esfera garantizan el «derecho a la
informacién». Ademds, a medida que aumenta su niimero y su competencia, las ONG
locales solicitan mas consultas.

La tecnologia confiere mds poder a las personas vulnerables. La informacion en si es
una forma de poder. ;Las organizaciones internacionales la utilizan para acumular
poder o para otorgarlo a los demds? A continuacién se hacen recomendaciones para
mejorar la comunicacién entre organismos y beneficiarios.
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m Reconocer que la informacién es de por si una forma de intervencién en casos de
desastre.

a Comunicar a donantes, periodistas y opinién publica, la urgencia de las crisis
ignoradas.

m Compartir la informacién recabada en evaluaciones de desastres.

® Promover auditorias piblicas de las intervenciones en casos de desastre.

m Apoyar un mejor acceso de las comunidades vulnerables a la tecnologfa.

m Forjar alianzas para compartir informacién con el gobierno y las redes de la socie-
dad civil del pafs siniestrado.

Capitulo escrizo por Tony Vaux que trabajé 27 arios en Oxfam, nueve de ellos en calidad
de coordinador de operaciones internacionales de emergencia. Actualmente, es consultor
independiente, especializado en evaluacion de intervenciones en casos de desastre y cuestio-
nes relacionadas con los conflictos armadoes El texto del recuadro es de Chris Mclvor, de
Save the Children UK.
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«;Corra, avisele

a sus vecinos!»
Alerta de huracanes
en el Caribe

Entre agosto y noviembre de 2004, nueve huracanes azotaron el Caribe. Murieron
mds de 2.000 personas y cientos de miles se quedaron sin techo. Las pérdidas econé-
micas ascendieron a 60.000 millones de délares. Haitl fue el pais donde hubo mds
muertos. Por el contrario, en Cuba, la Reptiblica Dominicana y Jamaica, a pesar de
que los dafios fueron enormes, el nimero de
muertos fue relativamente bajo. ;Por qué? En gran
medida, la diferencia radica en la alerta y el cono-
cimiento. En este capitulo se demuestra que la
instruccién y la organizacién locales son tan
importantes y oportunas como las alertas precisas
de alta tecnologfa.

En 2004, Cuba mostré su eficacia para proteger la
vida humana de los ciclones. En agosto, el hura-
cin Charley dejé un saldo de cuatro muertos y
70.000 viviendas gravemente dafiadas. Un mes
después, cuando el huracdn Ivin pasé por la isla,
hubo que evacuar a mds de 2.000.000 de perso-
nas, pero no hubo ningtin muerto.

Cuba dispone de un instituto meteoroldgico de
clase mundial que tiene 15 oficinas provinciales,
comparte informacién con cientificos estadounidenses y hace proyecciones sobre la
trayectoria de los huracanes. Unas 72 horas antes de la llegada prevista de los ciclones,
los medios de comunicacién dan la alerta y los comités de proteccién civil verifican
los refugios y los planes de evacuacién. La instruccién sobre desastres forma parte del
programa escolar y todos los afios, se hacen ejercicios de evacuacién antes que em-
piece la temporada de huracanes. La mayoria de los adultos tiene un buen nivel de
educacién y comprende lo que dicen los funcionarios y los meteorélogos.

Dos dias antes de la llegada prevista del huracdn, las autoridades focalizan las alertas
en las zonas més expuestas a riesgo. Funcionarios locales verifican que se pueda eva-
cuar a las personas vulnerables. Por dltimo, 12 horas antes, quienes deben ser evacua-
dos tienen que estar en los refugios, las viviendas protegidas, las ventanas cubiertas con
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planchas de madera y los barrios limpios de desechos, escombros, etc. Estas son las
disposiciones de la reglamentacién cubana que se cumplieron durante la acometida de
los huracanes Charley e Ivin. Seglin Audrey Mullings, voluntaria de la Cruz Roja
Jamaiquina, «Lo mds importante que tenemos que aprender de Cuba es que no se
necesita mucho dinero para que las cosas funcionen.»

En Jamaica, un dia antes de la llegada de Ivdn, el primer ministro utilizé la cadena
nacional de radio y televisién para recordar a la poblacién que en Granada se habfa
cobrado 39 vidas. La oficina de meteorologia de Jamaica se beneficia de las previsio-
nes de EE.UU. que indican el lugar donde un huracdn tocard tierra con una aproxi-
macién de 50 kildmetros. Volunrtarios de la Cruz Roja Jamaiquina y de los comités
comunitarios de intervencién en casos de desastre dieron la alerta por las calles, llama-
ron por teléfono a los habitantes, verificaron que todo estuviera dispuesto en los refu-
gios, supervisaron los rios para detectar signos de inundaciones y pidieron prestados
vehiculos privados para evacuar a personas con discapacidades.

Desde el huracdn Gilbert de 1988, ha habido grandes mejoras. La oficina nacional de
preparaci6n en previsién de desastres cartografié las zonas expuestas a inundaciones y
deslizamientos de tierra, establecié sistemas comunitarios de alerta y realiza campafias
de instruccién publica durante todo cl afio. Junio es el «mes de la preparacién en
previsién de desastres» y se organizan jornadas de sensibilizacién, ejercicios précticos
y exposiciones. Todo ello contribuyé a que disminuyera el nimero de muertos en
desastres, ya que el huracdn Ivin dejé una saldo de 17 muertos.

La Republica Dominicana comparte con Haiti la isla de La Espafiola. A mediados de
septiembre, los rios se desbordaron por las lluvias torrenciales de la tormenta tropical
Jeanne. En la Republica Dominicana hubo 23 muertos, 40.000 rescatados y
2.000.000 de damnificados. El dia antes, el instituto de meteorologia dio la alerta y
difundié mapas con la probable trayectoria de la tormenta. La noticia llegé incluso a
los poblados mds pequefios, pues las radios retransmitieron los mensajes. Algunos
dominicanos recibieron llamadas de sus familiares de Puerto Rico que habfan visto en
television que la tormenta se acercaba. Otros fueron informados por alcaldes que, a
tales efectos, recorrieron las zonas rurales a caballo o en motocicleta.

No obstante, la gente se preocupé mds por ¢l viento que por las inundaciones.
Muchos no aceptaron que se les evacuara porque sus casas estaban bien protegidas
contra vendavales. Algunos, al despertarse, encontraron la casa inundada. Los
11 integrantes de una familia pasaron la noche encaramados a un drbol hasta que
vinieron a rescatarlos con una balsa de fortuna.

Cerca de la frontera con Haiti, las lluvias torrenciales de Jeanne inundaron la ciudad

costera de Gonaives. El nivel de las aguas alcanzd los dos metros en 30 minutos; hubo
1.800 muertos y 800 desaparecidos. ;Por qué la misma tormenta maté 100 veces mis
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haitianos que dominicanos? Las Huvias torrenciales de Jeanne cayeron en laderas defo-
restadas y provocaron mortiferos deslizamientos de tierra. La salida repentina del
presidente Aristide siete meses antes, habia causado disturbios y gran inestabilidad.
Los sistemas de alerta temprana exigen que el gobierno prepare a la poblacién, dé la
alerta, supervise la evolucién de los acontecimientos y ayude en las rareas de evacua-
cién. Ese sistema existia en el papel, pero en la prictica no funciond.

El centro de meteorologfa de Haitf carecia de recursos. El centro nacional de opera-
ciones de emergencia estaba cerrado. Las alertas no llegaron a Gonaives. Cuando se
desencadend la tormenta, la mayoria de los habitantes pensé que las montadas le pro-
tegerian. No tenfan idea de lo que se venfa. En los dltimos 60 afios, los huracanes se
han cobrado la vida de 17.000 haitianos. Evidentemente, Haiti necesita ayuda para
reforzar sus sistemas de alerta y de preparacién en prevision de desastres.

La alerta eficaz de huracanes requiere tecnologia y comunicacién de persona a perso-

na. El secreto de los resultados obtenidos en el Caribe radica en lo que sigue.

1. El prondstico de huracanes: EE.UU. comparte las herramientas de pronéstico con la
regién y ofrece previsiones precisas entre tres y cinco dias antes. Cuba complera
esto Ultimo con sus propios modelos de radar y computadoras. No obstante,
subsisten problemas, en particular, para pronosticar la intensidad de los huracanes.

2. La alerta nacional: Las autoridades deben dar la alerta inicial en esos tres a cinco
dias antes, seguida de instrucciones precisas para poner en marcha la accién
preventiva, 24 horas antes de la llegada prevista del huracdn.

3. El gobierno: Vinculo esencial entre las alertas a escala nacional y las comunidades
expuestas a riesgos. Los funcionarios locales deben disponer de recursos para alertar y
evacuar. Las alertas deben incluir la localizacién detallada de probables inundaciones
y deslizamientos de tierra que, en muchos casos, son mis mortiferos que los vientos
huracanados. Si el gobierno local es débil, la cadena de la alerta se interrumpe.

4. La participacion de la sociedad civil: Ni siquiera en Cuba, el gobierno puede hacer
todo. La sociedad civil — incluidas las ONG, la Cruz Roja, las iglesias y las
agrupaciones de la juventud — también debe poner manos a la obra. Esto ltimo
incluye dar crédito a las alertas oficiales.

5. Elconocimiento y la accién populares: Elemento clave de la preparacién en previsién de
desastres que dio tan buen resultado en Cuba. Las campaiias de sensibilizacién
publica, a través de establecimientos de ensefianza y ejercicios practicos, son esenciales.

La tecnologfa es la parte ficil de la alerta temprana, el verdadero desafio reside en que
se centre en la gente, lo que implica:
m dar alertas concretas — las alertas nacionales deben completarse con alertas locales
de inundaciones y deslizamientos de tierra;
m fomentar la responsabilizacién — es mucho mi4s probable que los sistemas de
alerta temprana funcionen si las personas expuestas a riesgo participan en su
estructuracién vy mantenimiento;
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Los equipos comunitarios de intervencion

en casos de desastre de Jamaica

«Me alegra haber podido alertarles», comenta
simplemente Patricia Greenleaf, infegrante del
equipo comunitario de infervencién en casos
de desastre de la seccion de Cedor Valley de
la Cruz Roja Jamaiquina. Patricia formé parte
de las docenas de voluntarios que recorrieron
las calles dando la dlerta con megéfonos,
48 horas antes de que llegara el huracén Ivan.
También le indicaron a grupos marginados y
personas con necesidades particulares — inclui-
dos, ancianos y discapacitados - que pusieran
una bandera o un irapo blanco frente a su casa
porque a la hora de evacuar, esa seria la sefial
de que necesitaban ayuda.

El huracan tvan, el mds violento de los Glti-
mos 50 afios en el Caribe, acababa de atro-
vesar Granada con vientos de 250 kilome-
tros por hora y habia dejade un saldo de
39 muertos y 90 por ciento de los edificios
de la isla dafiados o destruidos. La Cruz Roja

Jamaiquina puso a fodas sus secciones y sus
12.000 voluntarios en alerta maxima y abrié
1.000 refugios comunitarios en todo el pais.

El 11 de septiembre de 2004, cuando
«ivan el Terrible» embistié Jamaica, los inte-
grantes del equipo de Patricia estaban pre-
parados: habian trazado un mopa con la
indicacién defallada de los recursos y los
riesgos potenciales; sabion donde vivian las
personas mds vulnerables de Cedar Valley y
habian establecido el plan de intervencién
comunitaria con la seccién de la Cruz Roja.
También estaban entrenados en tareas rudi-
mentarias de bisqueda y rescate, primeros
auxilios de emergencia y evaluacién répida.
Ademds, disponian de botiquines, megafo-
nos, palas, y cuerdas, asi como de botas y
cascos impermeables. El ciclén causd graves
estragos materiales en todo Cedar Valley,
pero no hubo ningdn muerto. ®

s completar los conocimientos locales — la experiencia y la tradicién oral son
importantes, pero no siempre las mds indicadas; la experiencia se debe analizar

con espiritu critico y completarse;

® sensibilizar en las escuelas — los nifios que estdn al ranto del peligro de huracanes
comparten lo que saben con familiares y vecinos, y de mayores son mds receptivos;
® vincular alerta y reduccién del riesgo — urge invertir para abordar las causas de

la vulnerabilidad.
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la Repiiblica Dominicana. Allan Lavell coordina el programa de investigacion sobre ries-
gos y desastres de la Secretaria General de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
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