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A pesar de los dltimos avances de la tecnologia de la informacién, la radio sigue
siendo un medio vital de comunicacién rdpida y directa con quienes estin mds

expuestos al riesgo de desastres, enfermedades o
conflictos armados.

En este capitulo se examina la manera de usar la
radio para instruir sobre los desastres, reducir
riesgos y propiciar la reconciliacién. La radiono-
vela Casa nueva, vida nueva destinada a los afga-
nos — que la BBC emitié en dos idiomas locales
y tres veces por semana, desde mayo de 1994 —
sirve de ejemplo para mostrar que cuando se
producen con profesionalismo y durante largo
tiempo, los programas de radio contribuyen a
que la gente cambie de comportamiento.

En la década de 1980, la mayorfa de los afganos
consideraba que la BBC informaba con ecuani-
midad sobre la guerra con la Unién Soviética.
En tiempos de guerra, cuando viajar es peligro-
so y hay tanta gente aislada y asustada, la radio
es la fuente mds importante de noticias y

comentarios fidedignos. Muchos afganos hacian verdaderos sacrificios para com-
prar pilas y los que no tenian radio iban a escuchar las noticias a casa de algtin veci-

Ese era un terreno fértil para ampliar la programacién y asesorar sobre la super-

rales de Afganistdn, pricticamente, no quedaban

centros de salud ni establecimientos de ensefianza. Los campos habian sido sem-
brados de millones de minas antipersonal. Los campesinos tenian que aprender

para volver a cultivar y proteger la vida de sus

animales. A tales efectos, habfa que secundar con informacion los servicios bdsicos

oficial no satisfacfa esa necesidad.
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La BBC decidié producir la cirada radionovela en la ciudad paquistan{ de Peshawar
porque Londres era demasiado lejos y Afganistin demasiado peligroso. Entonces, con-
tratd a 150 profesionales afganos - autores, actores, productores, educadores y un
equipo de evaluacién — refugiados en Pakistdn.

El argumento narraba las peripecias romdnticas de Gulalai, cuya profesion de trabaja-
dora de la salud servia de modelo a las oyentes, y las andadas de Jabbar Khan, el jefe
del pueblo, junto a Nazir su picaro servidor. En las escenas cémicas se recurria al
humor negro porque a los afganos les gusta mucho.

En el guidn también se trataban temas serios como la ilegalidad, la salud infantil, los
casamientos forzosos y la esterilidad masculina. Ademds, se abogaba constantemente
por la educacidn y el trabajo de las mujeres.

La popularidad de esta radionovela obedecié a la inteligencia del guién, la versatilidad
del argumento v la sutileza de la actuacién. Los oyentes se acostumbraron a que los
episodios se centraran en temas concreros por meses sin ser aburridos ni aleccionadores.
La insistencia es esencial, si se pretende que cuestiones clave sean aceptadas y se actie
en consecuencia.

Aunque la radionovela no era abiertamente politica, los guiones fueron objeto de con-
troversia; pero adn asi, los investigadores constataron que el programa creaba un
«espacio» ficticio donde se podian tratar temas tabies en el seno de la familia, prime-
ra instancia del cambio de las normas sociales.

En una sociedad tan patriarcal como la afgana, mantener el equilibro era fundamen-
tal. A pesar de la clara orientacién a favor de la mujer, incluso los talibanes eran oyen-
tes asiduos porque el argumento picaba su curiosidad y querfan saber qué le pasarfa a
sus personajes preferidos.

La BBC explot6 al mdximo la popularidad del programa, repitiéndolo y distribuyen-
do una revista de historietas por conducto de organizaciones de ayuda. La estrecha
colaboracién con los integrantes de las ONG fue primordial, pues comentaban los
proyectos de guién y asesoraban sobre cuestiones culturales y téenicas. También se
consultaba a los oyentes periddicamente.

Ahora bien, la prueba de fuego era saber si la radionovela habia influido en el com-
portamiento de la gente. Citemos uno de varios ejemplos. Una aldeana escribié en su
diario: «28/11/96: Un equipo de vacunadores vino aqui... les pregunté si los ancianos
habian tratado de impedirles que vacunaran 2 alguien. Me respondieron que unos
afios antes, algunos habian permitido que fueran los nifios, pero no las mujeres.
Ahora, como habian escuchado la radionovela, la mayoria sabfa que habia que vacu-
narse y permitié que ellas también fueran.»
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En 1998, durante el régimen talibdn, un periodista informaba: «Una mujer que dijo
ser la esposa del imdn Jam afirmé que el ejemplo de Gulalai le habia persuadido de
que sus hijas podian trabajar fuera de casa.»

Ese mismo afio, se hizo una encuesta independiente para evaluar el medio mds eficien-
te de informar a los afganos sobre el peligro de las minas terrestres. La muestra abar-
c6 a 57.000 personas de 86 comunidades. Se evalug la labor de la BBC y de otras tres
organizaciones para sensibilizar sobre cl tema. En las conclusiones de la encuesta se
dice que a partir de 1994 (afo en que empezé a emitirse la radionovela), las probabi-
lidades de ser victima de una mina eran el doble para quicnes no la escuchaban. Este
indicador alentador contrasta con la inexistencia de pruebas sobre el resultado de los
otros programas de formacién (en el aula) respecto a los accidentes provocados por
minas terrestres.

Ademis, el impacto se puede ampliar mucho mediante alianzas de los medios de comu-
nicacidén y las organizaciones de ayuda. En noviembre de 1994, gracias a la combinacién
de programas de la BBC y negociaciones de dichas organizaciones, se obtuvo un cese el
fuego en todo el pafs por una semana. Fue el primero en 16 afios y se aproveché para
vacunar a 1.000.000 de nifos y 300.000 mujeres. Después se negociaron otras cesacio-
nes del fuego y jornadas nacionales de vacunacién; una de ellas, justo antes que las fuer-
zas armadas de la coalicién invadieran Afganistin en octubre de 2001.

En el Afganistdn de posguerra, la libertad de prensa se plasmé en la ley y, auspiciadas
con dinero de la ayuda, nacieron 40 estaciones de radio FM, comunitarias e indepen-
dientes. Queda por ver cdmo se desenvolverdn cuando termine la financiacién a corto
plazo. Esa proliferacién fragmenté la audiencia de emisoras extranjeras como la BBC.
Probablemente, la radionovela Casa nueva, vida nueva ya no tenga la misma influen-
cia que en el pasado, pero un estudio independiente de marzo de 2005 indica que
sigue siendo el programa de radio mds conocido en el pais.

Gracias a la ayuda de mejores sistemas de transmisién via satélite, la liberalizacién de
fa reglamentacion en materia de difusién y la nueva tecnologfa digital, la radio tiene
una importante funcién que cumplir en la comunicacién «social y dtil» para quienes
estdn en peligro debido a crisis o conflictos armados.

En cuanto al uso de la radio para comunicar cuestiones vitales a personas expuestas a
riesgos, la experiencia ensefia que hay que: ser creible, entretener e informar; garantizar
el acceso a las radios; alentar la participacién de los oyentes; producir programas de cali-
dad y emitirlos a la hora de mayor audiencia; forjar alianzas con organizaciones de
ayuda, gobiernos o ambos; contratar al mejor personal local; investigar a fondo sobre los
personajes que servirdn de modelo y seguir su evolucién de cerca;: utilizar un lenguaje
comiin y corriente; dividir los temas fundamentales en secuencias para que la audiencia
tenga tiempo de asimilarlos y difundir el programa a largo plazo.
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La produccién radiofénica de Madagascar aborda el sida

Se estima que en Madagascar, la tasa de inci-
dencia del VIH es del 1,7 por ciento, mucho
més baja que las de otros paises de la regién.
El gobierno se ha embarcado en los tareas de
sensibilizar mas sobre la enfermedad y modi-
ficar comportamientos para evitar una explo-
sién de infecciones por el VIH.

La radio es un elemento importante de la
estrategia nacional de prevencién, iniciada
por Andrew Lees Trust [ALT}, que lleva seis
anos trabajando en ese proyecto. Se frata de
una iniciativa participativa que obarca 24
ONG y 17 estaciones locales que difunden
programas educativos para una audiencia
de 300.000 personas via radios alimentadas
por energia solar o hedlica. ALT imparte for-
macién de divulgador, més que de radiodifu-
sor, a los trabajadores de las ONG que
hacen investigaciones sobre cuestiones loca-
les y, luego, se crean programas al respecto.
La emisién cuesta menos de un ddlar por
oyente y por campana.

Ahora bien, explicar complicados temas
médicos a una audiencia analfabeta no es
nada facil, sobre todo, cuando la gente cree

que la enfermedad es signo de estar poseido
por los demonios. Una emisora utilizé analo-
gias agricolas para que se entendiera lo
causa racional del VIH/SIDA. Desde siem-
pre, los agricultores cercan sus campos con
cactus para proteger los cultivos del ramoneo
y otros dafos causados por los animales. En
el programa de radio se escenificaba uno
conversaciéon entre dos mujeres en idioma
antandroy. Una de ellas explicaba que los
insectos {VIH) pueden acabar con los cactus
de proteccién (el sistema inmunitario] v,
entonces, los animales (las infecciones opor-
tunistas) pueden entrar en los campos (el
organismo) y destruirlos.

Las evaluaciones demostraron que ese
didlogo era el segundo programa de radio
mas recordado en toda la regién. En
Ambovombe, ciudad a la que estaba destina-
do, los asesores también constataron que
después de la difusién del programa, 80 por
ciento de los oyentes de la radio estaba al
tanto del VIH/SIDA y conocia por lo menos
un método de proteccién; antes sélo era el
caso del 33 por ciento. =

Capitulo y recuadro escritos por Gordon Adam, Director de Media Support, ONG
escocesa, consultor de proyectos de desarrollo de comunicaciones en Africa meridional y ex
Jefe del servicio en idioma pashto de la BBC. El texto del capitulo es una adaptacion del
articulo que escribid para el libro Media, Communication and Social Change -
Rethinking Communication for Development, que serd publicado por Tufte Thomas

and Hemer Oscar (eds.)
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Los datos sobre desastres
sientan bases para reducir
el riesgo

Los datos sobre desastres son imprescindibles para detectar las tendencias del impacto de
las catdstrofes y establecer vinculos entre desarrollo y riesgo de desastres. En este capitu-
lo se resefian cuatro bases de datos sobre desastres (EM-DAT, NatCat, Sigma y
DesInventar), se enumeran cuestiones que quedan por resolver respecto a la recoleccién,
la validacién y la presentacién de esos datos, y se hacen propuestas para mejorarlos.

Las bases de datos sobre desastres son cada vez mds
titiles porque esos datos se traducen en herramien-
tas analiticas que contribuyen a establecer el orden
de prioridades de la accién internacional para redu-
cir el riesgo de desastres. Galvanizadas en parte por
el tsunami, estas bases de datos también se urilizan
para crear herramientas de alerta temprana.

EM-DAT, administrada por el Centro de Inves-
tigacién sobre Epidemiologia de los Desastres
(CRED) con sede en Bruselas, es la base de datos
internacional de acceso publico mds completa.
Produce estimaciones sobre pérdidas humanas y
econémicas e incluye desastres de escala relativa-
mente pequena (10 muertos o mds) sobre los que

se dispone de datos fidedignos.

El aporte de EM-DAT a las politicas de planificacién se ve restringido, principalmente,
porque a escala local y nacional, la recoleccion de datos no estd sistematizada ni estanda-
rizada. Esto tltimo plantea un desafio particular a EM-DAT que recurre a fuentes inter-
nacionales para extrapolar datos locales y nacionales. EM-DAT clasifica los desastres por
pais, lo que dificulta la identificacién de pardmetros subnacionales de las pérdidas.

NatCat y Sigma son bases de datos sumamente sofisticadas que administran respecti-
vamente, Munich Re y Swiss Re, las principales companias mundiales de reaseguro.
NatCat creé su propia metodologia para calcular las pérdidas econémicas ocasiona-
das por los principales tipos de desastre (excluida la sequia), a partir de las pérdidas
aseguradas. Sus datos fueron cotejados con estimaciones de pérdidas procedentes del
terreno.

Federacion Internacional de Sociedades
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Sigma presenta informacién anual sobre pérdidas de propiedades aseguradas, pérdidas
econémicas y pérdidas humanas ocasionadas por desastres naturales y técnicos de
grandes proporciones. Sigma clasifica las entradas por tipo de desastre, mientras que
NatCat lo hace por pais, al igual que EM-DAT. Ambas compaiiias dan poca informa-
cién sobre los pafses donde el indice de seguros es bajo, lo que reduce el alcance de los
datos relativos a Africa, América Latina y Asia, sobre todo, en lo que se refiere a las
zonas rurales.

Deslnventar, administrada por una coalicién de acrores no gubernamentales, funcio-
na en 17 paises de América Latina y ¢l Caribe. Ademds, en Estados de Brasil,
Colombia, Estados Unidos, India y Sudéfrica existen bases de datos subnacionales que
utilizan versiones adaptadas de la metodologia de dicha base de daros.

DeslInventar se especializa en el inventario de las pérdidas ocasionadas por los desastres
a escala local y presenta los desastres nacionales a través de datos sobre esas pérdidas.
Recolecta datos sobre pérdidas humanas y econémicas, pero las cifras relativas a los
damnificados tienden a ser mds altas que las de otras bases de datos. Los medios de
comunicacién son una fuente primordial de DesInventar, pero la fiabilidad de la cuan-
tificacién de pérdidas que hace la prensa es cuestionable. Uno de los objetivos de
Deslnventar ¢s recabar informacién sobre las consecuencias secundarias y las pérdidas
relativas a la infraestructura, pero rara vez dispone de esa informacién.

Los datos sobre desastres han mejorado bastante en los 20 Gltimos afios, pero todavia
quedan cuestiones por resolver.

w Definicidn y tipificacion de desastres

La sequfa es el desastre natural mds mortifero y, a la vez, el mds dificil de estudiar.
Los problemas obedecen a la falta de una definicién comiin que establezca limites
de tiempo y espacio. Esto uldmo plantea retos de talla a la hora de comparar el
impacto de las sequias. En lo que se refiere a las pérdidas, resulta dificil determinar
si la sequia es una causa, un efecto 0 un contexto porque engloba factores
humanos y ambientales, tales como los conflictos armados, la pandemia del
VIH/SIDA y la erosién del suelo.

Cuando los desastres afectan a varios paises, como en el caso del huracin Mirch,
eso puede dar lugar a una doble imputacién que recoge las pérdidas de cada pais v
de la catdstrofe en su conjunto. Otro escollo dificil de sortear es la presentacién de
informes sobre desastres «en cascada», es decir, cuando un primer desastre (por
ejemplo, un terremoto) desencadena otro (por ejemplo, deslizamiento de dierra).
Dado que no existe una metodologia comun de presentacién de informes sobre las
pérdidas ocasionadas por los desastres a escala local, las consecuencias pueden
asociarse a uno u otro. Uno de los dltimos avances fue ¢l acuerdo sobre la
utilizacién comdn de un nimero de identificacién mundial (conocido por la sigla

en inglés GLIDE) para cada desastre.
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n Estandarizacion y sistematizacion de la recoleccién de datos
A falta de directrices estindar en materia de datos locales sobre los desastres, en
muchos casos, gobiernos, grupos de la sociedad civil y medios de comunicacién
utilizan sistemas @d #oc de recoleccién de datos. Los datos locales son cotejados y
transmitidos a las bases de datos por intermediarios. Ahora bien, como esos
intermediarios tampoco disponen de definicioncs estdndar para organizarlos,
pueden caer en la tentacién de exagerarlos o suprimirlos para sacar ventajas de
orden profesional, politico o econémico.
Cada indicador clave del impacto de los desastres tiene sus limitaciones. La
mortalidad es el indicador mds «puro» de las pérdidas ocasionadas por los desastres,
pero la distincién entre muertos y desaparecidos siembra confusién porque algunos
paises piden que los desaparecidos se den por muertos, 12 meses después del
desastre. También es muy comiin que haya grandes diferencias en los informes sobre
mortalidad. Las cifras relativas a los damnificados son adn mds controvertidas, pues
no existe una definicién universal del término damnificado.
Ahora bien, los datos sobre pérdidas econdmicas son los mds incompletos. En los
dltimos 30 afios, se declaré mcnos del 30 por ciento de las pérdidas macro-
econdmicas ocasionadas por todos los desastres naturales y la menor cantidad de
datos corresponde a los paises en desarrollo. No existe una metodologfa siste-
matizada sobre la declaracién de esas pérdidas. Las estimaciones de las pérdidas
ocasionadas por el terremoto de 2003 en Bam, Irdn, oscilan entre 32,7 y
1.000 millones de délares. También hay gran confusién respecto a las pérdidas de
medios de subsistencia, principalmente del sector informal, y rara vez se registran.
El CRED establecié un sistema de clasificacién para racionalizar la eleccién de
fuentes de datos, lo que mejora la transparencia, pero no suple la falta de una
recoleccién de datos estandarizada v sistemdtica. Los administradores de bases de
datos internacionales no disponen de recursos para coordinar la recoleccion local,
pero cabe sefalar que las 60 oficinas nacionales de Munich Re hacen evaluaciones
del impacto de tos desastres de grandes proporciones.

w Acceso piiblico a los datos
Parte de los datos de NatCart y Sigma no son de acceso piiblico. Ademds, la
presentacién de los sitios web puiblicos de las bases datos podrfa ser mds accesible
para los usuarios. El nimero creciente de organizaciones que se interesan por los
datos sobre desastre sugiere que habria que replantearse la cuestién del acceso. A
efectos de mejorar la calidad de las bases de datos internacionales, urge
estandarizar la recoleccion local de datos sobre desastres y sistematizar el cotejo.
Ello deberia incluir la adopcién de protocolos sobre: las fechas en que comienzan
y terminan los desastres; georreferencias de los desastres; distinciones precisas de
los desastres en cascada; medicién del impacto humano; medicién del impacto
econémico (incluidas las pérdidas secundarias); medicién del impacto ecoldgico,
recoleccién y utilizacién éticas de datos sobre desastres. También es preciso que la

JR——
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Medidas recomendadas para el futuro

Recomendaciones para gobiernos, organiza-
ciones que recolectan datos (incluido el
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja} y administradores de
bases de datos internacionales.

1. Caopacitar al personal local y nacional en
la recoleccién sistemdtica de datos sobre
el impacto de los desastres.

2. Estandarizar las metodologias de recolec-
cién local de datos sobre los desasires
atendiendo a:

i) la medicién del total de pérdidas econd-
micas y
i) la incorporacién de pérdidas ecolégicas.

3. Estandarizar la definicién de sequia y
emergencia humanitaria compleja.

4, Sistematizor el intercambio de informacién
sobre datos entre recolectores locales, inter-
mediarios que cotejon datos y administra-
dores de bases de datos internacionales.

5. Apoyar la colaboracién entre todos ellos
para minimizar la superposicidn y fomentar
el intercambio y la verificacién de datos.

6. Mejorar el acceso piblico a datos bésicos
y datos sumarios sobre el impacto. w

recoleccién local de datos sea apoyada por una mayor estandarizacién y una
mayor transparencia en lo que respecra a los intermediarios.

Los datos bdsicos sobre la situacién social, econdmica y ecolégica de las zonas
expuestas a riesgos permitirdn cuantificar con mayor precisién las pérdidas
ocasionadas por los desastres, Determinar el contenido de esos datos no entra en
las funciones de los administradores de bases de datos sobre desastres, pero su

participacién en esa tarea serfa muy ol

Las recomendaciones del recuadro responden, en parte, al Marco de accion de
Hyogo para 2005-20135, de las Naciones Unidas, en el que se reconoce la necesidad
de trabajar mds en las bases y el andlisis de datos en relacién con la reduccién del
riesgo de desastres. En mayo de 2005, se pusieron en marcha dos iniciauvas
importantes: el Sistema Global de Alerta de Desastres, de la Oficina de
Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA) de las Naciones Unidas, cuyo
objetivo es suministrar datos iniciales en las primeras 24 horas después de un
desastre, y el Programa global de identficacién de riesgos, del Consorcio
ProVention, cuya finalidad es mejorar la comprensién y la precisidn de la
medicién del impacto de los desastres, elaborando a partir de las bases de datos

sobre desastres que ya existen.

Capitulo y texto del recuadro escritos por Mark Pelling, Profesor Principal del Grupo de

Investigacion sobre Medio Ambiente y Desarrollo, Departamento de Geografia, King's
College de Londres.
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Los Principios Fundamentaies
del Movimiento Internacional de la-
Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Humanidad

El Movimniento Internacional de ia Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, al que ha dado nacimiento la preocupacion de prestar
auxilio, sin discnminacion, a todos los henidos en los campos de
bataila, se esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional, en
prevenir y aliviar ef sufrimiento de los hombres en todas las
circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asl como a
hacer respetar a la persona humana. Favorece la comprension
mutua, la amistad, 1a cooperacion y una paz duradera entre
todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza, religion,
condicion social ni credo politico Se dedica Unicamente a
socorrer 3 ios individuos en proporcion con los sufrimientos.
remediando sus necesidades y dando prioridad a las mas
urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se
abstiene de tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo. en
las controversias de orden politico, racial, religioso e ideoldgico.

Independencia

El Movimiente es independiente. Auxiliares de los poderes
publicos en sus actividades humanitarias y sometidas 2 1as leyes
que rigen los palses respectivos, las Sociedades Nacionales
deben, sin embargo, conservar una autonomia que les permita
actuar stempre de acuerdo con los principios del Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter
desinteresado.

Unidad

En cada pais solo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o
de la Media Luna Roja, que debe ser accesible a todos y
extender su accion humanitaria a la totalidad del territorio.

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, en cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos
derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.



