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No hay duda que en caso de accidentes
importantes (catdstrofes), podemos en-
frentarnos con una situacién grave que
produce una gran caniidad de heridos.
Ademds, ta vida de la comunidad se
desorganiza y varios servicios pdblicos
vitales pueden dejar de funcionar.

Por eso, la gestién de la situacion en
casos de cauistrofe y la intervencién
eficaz son esenciales para salvar vidas
humanas y bienes materiaies, y dependen
de dos factores principales :

a) Un personal de direccidn :
Encargado de dirigir las operaciones
durante una catistrofe;

b) Dirigentes competentes :
Encargados de controlar las operaciones
en el sitio de la catdstrofe y de motivar la
cooperacién  entre las  unidades
especializadas de Ia Proweccidn civil
durante 1as operaciones de intervencion y
SOCOITO.

Teniendo en cuenta estos dos factores,
todos los tipos de planes de intervencidn
en casos de catdstrofe (prevencion e inter-
vencién) deberfan dar gran importancia a
la competencia administrativa del per-
sonal y a su capacidad de direccién.

Este estudio tiene por objetivo mejorar
los medios técnicos utilizados en casos de
catistrofe y trata esencialmente de los
puntos siguientes :

1. Personal de direccién

Este personal en su conjunto es respon-
sable de la direccidn y de la gestion
durante una catdstrofe con vistas a ob-
tener log mejores resultados posibles en
materia de intervenciones de socorro.

1.1 Responsabilidades generales

» Anunciar el estado de urgencia;

» Requerir un méximo de eficacia en la
preparacién del socormo durante una
catistrofe;

» Movilizar todos los recursos nacionales
disponibles en caso de necesidad;

e Tomar las decisiones adecuadas para
hacer frente a las consecuencias de la
catdstrofe basdndose en 1a informacién y
1a evaluacion periddica de la situacidn;

» Solicitar asistencia externa si los medios
disponibles son inadecuados para satis-
facer las necesidades de 1a poblacién;

= Tomar las medidas adecuadas para
asegurar ¢l restablecimiento de la
situacién, Ia indemnizacién de Ia
poblacion y el mantenimiento de su es-
tado de dnimo;

« Tener informadas a Ias altas autoridades
de la situacién con medios adecuados.

1.2 Informacidm necesaria para la
gestion de las catistrofes

Se recomienda disponer de los tipos de
informacién y de servicios siguientes :
« Diversos tipos de inventarios relativos a
todes los recursos disponibles : servicios
médicos, salvamento, asistencia a los
damnificados, fuerzas de policfa y ser-
vicios de ingenieria a nivel local,
nacional ¢ internacional.
e Un dispositivo de urgencia detallado
disponible y utilizable e¢n el marco de ia
operacion de urgencia C para todos los
que tendrén que administrar y controlar el
centro y la continuacién de las operacio-
nes.

Para las posiciones claves, se
recomienda disponer de dos substitutos
para cada puesto :

* Un plan detallado de todas las
posibilidades, las organizaciones ofi-
ciales y las agencias benévolas que inter-
vienen y colaboran durante una
catistrofe,

» El almacenamiento de provisiones y la
disuibucién del material necesario en
casos de catéstrofe.

* Un sistema de comunicacién y de los
medios de sustitucién.

1.3 Clasificacién de la informacién
Existen varios métodos de clasifica-

cifn :

» Clasificacién de fichas por tema o por

lugar.

« Sistema de cartas perforadas con fines

estadisticos.

* Introduccidn en el ordenador de toda 1a
informacién disponible,

1.4 Informacién del personal de direc-
citn

La informacién puede mansmitirse de
varias maneras mediante :
« Formularios y registros administrativos.
« Informaciones orales y ascritas.
» Formularios y registros de informacién.
» Utilizacién de los medios audiovisuales,
proyector y pantalla.
« Utilizacién del ordenador en la medida
de lo posible.

2. Mando

Es necesario tener una capacidad de
mando para asegurar el éxito de las inter-
venciones en el lugar de la catistrofe.
Ello exige un sistema de Proteccidn civil
eficaz.

2.1 ;Cuil es el problema?

En los casos de catastrofe nos enfren-
tamos con dos tipos de problemas.
» Las victimas de la catdstrofe necesitarin
tranquilidad, consuelo y paciencia
durante las horas y dias que siguen a la
catistrofe.
» Los agentes de la Proteccién civil que
estén en contacto continue con las
victimas de la catistrofe deberdn ser
capaces de resistir a Ia tensién emotiva y
a la influencia desmoralizante que resul-
tan de trabajar entre muchas personas an-
gustiadas o deprimidas. Por eso ¢s
necesario disponer de personas com-
petenies para asegurar la coordinacién
del conjunto de los servicios de Protec-
cidn civil,

2.2 El dirigente responsable repre-
senta el mecanismo esencial en el sis-
tema de comunicaccion y deberia ser
capazde:

« Interpretar las informaciones y trang-
mitir a los demés la reaccién apropriada y
el comportamiento que hay que seguir.

» Tomar decisiones y dar pruebas de
autoridad; impartir 6rdenes con claridad
y juzgar sin seatimentalismo durante el
periodo de recuperacidn,

* Tener una personalidad sélida y con-
seguir la colaboracién de Ios demds.

» Cooperar, Uenar el vacio, organizar y
dar ¢rdenes durante el periodo de
recuperacidn de la situacién.

Creo que es conveniente que las per-
sonas encargadas de planificar las
medidas para luchar contra las catdstrofes
en tiempo de paz tengan log conocimien-
t0s necesarios y sean previsores & im-
aginativos.
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También es muy importanie S€r cons-
ciente de que la jerarquia militar basada
estrictamente en un sistema vertical, no
siempre puede aplicarse a una sociedad
civil afectada por una catistrofe.

3. Formacion y educacién

Es necesaria Ia formacién ya que el
control de una catistrofe depende de ia
eficacia de los equipos especializados
que intervienen,

Por eso la formacién debe orientarse
hacia la aplicaci6n de las ciencias y tec-
nologias nuevas, lo que exige hacer hin-
capié en los puntos signientes :

a) Seleccién del personal a mnivel
nacional, provincial y local (personal de
direccion, altos funcionarios y personal
con calificaciones técnicas de mnivel
profesional);

b) Organizacién de cursos de formacién.

3.1 Cursos para el personal de direc-
cidn ¢

Destinados a 1a formacidn del personal
de direccién, de los altos funcionarios de
empresas, ingenieros y médicos para su-
pervisar y dirigir las operaciones.

3.2 Cursos de base:

Destinados a la formacién de los equi-
pos de intervencidn especializados.

3.3 Educacién del piblico:

Su objetivo es familiarizar al piblico
con los conceptos bésicos sobre el plan de
intervencién en casos de catéstrofe, espe-
cialmente sobre ¢l comportamiento
adecuado y las cualidades psicologicas
necesarias.

3.4 Formacién y reacciones psico-
logicas de las unidades de salvamento y
de los destacamentos militares :

Conviene tener en cuenta las reac-

ciones afectivas, ya que pueden dificultar
gravemente ¢l desarrolio de las opera-
ciones de socorro y de salvamento.

Para conseguir que el personal de sal-
vamento de la Proteccién civil, y en par-
ticular el de las unidades de salvamento y
de los grupos sanitarios, conserve la
calma y sea capaz de cumplir con su
trabajo eficazmente, habrd que darle
tiempo para que se acostumbre a
ocuparse de un gran mimero de seres
humanos en 1a zona siniestrada,

Esta situacién nos lleva a tratar las
diferentes reacciones de los individuos
frente & una catdstrofe.

Teniendo en cuenta este aspecto, la
direccién y los servicios médicos y de sal-
vamento especializados podréin disponer
de medios de intervencién eficaces.

Estas reacciones pueden dividirse en
cinco categorias generales :
* Reacciones normales — Algunas per-
sonas sabrin conservar la calma mo-
mentdneamente, incluso en las
circunstancias més extraordinarias. Sin
embargo, Ia mayoria de ellas mostrarén
signos evidentes de angustia que podrdn
traducirse por una transpiracién fuene o
temblores. Dado que estas reacciones son
naturales y generalmente pasajeras, no se
las puede considerar anormales.

* Reacciones depresivas o apdticas ~ En
circunstancias criticas, algunas personas
actuardn como si estuviesen confusas.
Parecerdn desamparadas y tenderin a
permanecer de pie o sentadas en medio
del caos como si esmviesen solas en ¢l
mundo y no percilieran la situacién; serdn
incapaces de resolver solas sus proble-
mas.

» Reacciones de hiperactividad — En
cambio, otras personas tendrin ma4s
energia. Hablardn a un ritmo acelerado,
hardn comer rumores y saltarin de un
trabajo a otro. Cupalquiera se da cuenta

répidamente de que esie comportamiento
no sirve absolutamente de nada.

En consecuencia, estas personas
pueden tener una influencia negativa
sobre las demids e interferir en sus ac-
tividades. Puesto que son personas muy
seguras de si mismas, pueden causar
problemas graves si sus reacciones no son
controladas.

* Reacciones somdticas - Algunas de
estas reacciones, especialmente la
debilidad, los temblores y los llantos,
aparecerdn en algunas personas una vez
que el peligro haya pasado. Estas reac-
ciones se caracterizan por niuseas fuertes
y vémitos. Otro tipo de incapacidad cor-
poral es 1a “ neurosis de regresién ”.

= Pdnice individual - El pénico se carac-
teriza sobre todo por la ceguera frenteala
realidad. Todo sentido comtin desaparece
y es remplazado por un deseo irrazonable
de huir. Un pequefio niimero de personas
pueden provocar el “silvese quien
pueda” cuando se encuentran en un
auténtico estado de pénico. Estos in-
dividuos Henen un comportamiento tan
impulsivo que es dificid desviar su aten-
cion. Si no se puede disponer de asisten-
cia mé&dica, serd necesario designar a dos
o tres personas del equipo de salvamento
para contener momentaneamente el es-
tado de panico.

Dado que el panico se propaga con
facilidad y rapidez y que el pénico de las
masas proviene del panico de unos pocos,
su control evitard el contagio.

{ Cémo se pueden reconocer estas
reacciones ?

L Qué es lo que hay que hacer o lo que
ne hay que hacer ?

Con el fin de ser més claro, he resumido
brevementz los tipos de reacciones que
surgen en casos de catdstrofe, y he con-
testado a esta pregunta en el cuadro
siguiente,

Inscribase ahora para

“EMERGENCIA 88”

el Congresso y Exposicién para la totalidad
de la gestion y educacién en materia de desastres

Para mds informacion, ver pdginas "Manifestaciones préximas”
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TIPO SINTOMAS LO QUE HAY LO QUE NO HAY
QUE HACER QUE HACER
« Reacciones Normales - Temblores/Confusion. Na necesitan ayuda.
» Pdnico Individual « Falta de sentido comiin, Darles algo de caliente Brutalizarlos.
para comer 0 beber,
« Crisis de llantos. Solicitar ayuda para aislarlog Tenerles demasiada
en caso de necesidad. 14stima.
» Tendencia a correr por Mostrales resenti-
todas partes. miento.
* Reacciones = Tendencia a permanecer de pica  Establecer contacto poco Deciries que
Depresivas o sentadas sin hablar o sin moverse. a poco. reaccionen.
Apiticas
=« Ausencia aparente de Motivarles para que cuenten lo Tenerles demasiada
reaccién. sucedido. 4stima.
Encontrarles un wmabajo simple Mostraries
y rutinario. resentimiento.
Darles algo de caliente para
comer o beber.
» Reacciones de « Tendencia a discutir, a hablar Prestarles atencién durante Refiir con ellos.
Hiperactividad a un ritmo accelerado, unos minutos par hablar de la
a hacer proposiciones, catistrofe.
a saltar de un wabajo a owo.
Proponerles dejar las discu- Decirles que su comporta-
siones para mis tarde. miento e¢s anormal.
Encontrarles trabajos que
requieren una actividad fisica,
Darles algo de caliente para
comer 0 beber.
» Reacciones » Néuseas fuertes y Mostrarles interés. Que "no es nada”.
Somdticas vémitos.
= Neurosis de regrésion Intentar encontrarles un rabajo Criticarles o ponerles
(paralisis de algunos miembros).  facil que les haga olvidar sus males. en ridiculo.

Reconfortarles en la espera de
asistencia médica.
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