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INTRODUCCION

El analisis ofrecido en los volumenes anteriores de nuestro
informe sobre tipologia de zonas de riesgo y la institucionalidad
de la prevencidén y mitigacién de riesgos, se fundamentd,
esencialmente, en el andlisis y sistematizacidn de informacidn
documental y estadistica de tipo secundario, complementado con los
resultados de entrevistas con seleccionados profesionales en el
sector publico.

A través del andlisis presentado en el presente volumen,
fundamentado en encuestas de pobladores e informantes claves,
habitantes de seleccionados zonas de mediano y alto riesgo se
pretende dinamizar nuestro andlisis global tomando en cuenta
directamente los sujetos mismos de riesgo y de las acciones de
prevencidén, mitigacidn, organizacidn y atencidn que se han disefiado
y que se pretenderia disefiar. De tal manera, se pretende evitar un
andlisis en abstracto que podria caer en el error de “recoger datos
sobre poblacidén bajo riesgo, sin entrar en un didlogo con estas
mismas personas” (Hewitt 1982), asi buscando iluminar y ampliar
nuestro entendimiento de las fallas que se introducen en la accidn
institucionalizada por aislarse del contexto social real en que los
riesgos fisicos se compenetran.

En términos precisos las encuestas realizadas en las zonas de
riesgo pretendian obtener informacidén objetiva girando en torno a
los siguientes temas:

a) La situacién socio-econdmica, educacional e ideoclégica de la
poblacidn.
b) Los niveles de conciencia y entendimiento sobre las causas

fundamentales de los riesgos fisicos que sufre la poblacién.

c) Las reacciones de la poblacién en momentos de riesgo fisico,
sus percepciones y evaluaciones de la acecidn institucional
desplegada durante estos momentos y los cambios necesarios a
instrumentar a nivel familiar, comunitario, y de gobierno
local y nacional para mejor adecuar la prevencidn y mitigacidén
al contexto real local.



I. PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

1. LAS ZONAS DE ESTUDIO

Los postulados del proyecto original, establecia 1la
realizacién de encuestas en cuatro zonas de mediano o alto riesgo
gue sean representativos de lo urbano y 1lo rural y de zonas vya
afectadas por riesgos fisicos y de incipiente riesgo. En lo que se
refiere a las zonas ya afectadas se proponia prestar mayor atencidn
a aquellas que histéricamente habian sufrido una recurrencia
marcada de "eventos", en consonancia con el énfasis puesto en la
presente investigacidén que privilegidé el concepto de zonas de
riesgo y no =zonas de desastre en el sentido del impacto de
fenémenos de gran poder destructivo; o sea, la regularidad de la
reincidencia de eventos disruptivos y no la excepcidédn de magnum
desastres informaba las inguietudes globales del proyecto.

Siguiendo estos preceptos bédsicos se seleccionaron cuatro
zonas de recurrente disrupcidn por riesgos fisicos relacionados con
inundaciones, buscando, entre los miltiples zonas del pais
anualmente afectadas, una muestra que tomaba en cuenta zonas
geograficas distintas y donde habia las mayores densidades
poblacionales. Concretamente se llevé a cabo la encuesta en los
siguientes poblados:

* Concepcién de Alajuelita (Area Metropolitana de San José).
* Ciudad Neilly (Zona Pacifico Sur).

* Parrita (Zona Pacifico Centro).

* Limén {(Zona Atléntica).

En cuanto a zonas de incipiente riesgo se selecciondé el
poblado de Salitral (Sta. Ana, Area Metropolitana) bajo riesgo de
deslizamiento e inundaciones.

Los mapas de ubicacién de estos poblados-ciudades aparecen en
el apartado 2 de este wvolumen, conjuntamente con un andlisis
global, basado en datos secundarios y observacidén directa de sus
caracteristicas fisico-localizacionales, estructura poblacional y
econdémica, etc.

Ademds de las comunidades arriba especificadas, en un primer
momento se habia programado realizar entrevistas en la zona de
Puriscal, ubicada a unos 20 Km de la ciudad capital de San José y
amenazada continuamente por sismos y deslizamientos. Sin embargo,
a unos pocos dias de iniciar el trabajo de campo en esta zona en
mayo de 1990, Puriscal, y comunidades aledafias sufrieron el primero
de una secuencia de sismos que siguieron con cierta regularidad



durante los préximos meses. Este hecho impidié finalmente que el
equipo de trabajo se desplazara hacia la zona.

2. COMUNIDADES BAJO ESTUDIO

Cada poblado-ciudad seleccicnado para la encuesta comprendia
varias comunidades o &reas bajo riesgo fisico. Dado las
limitaciones de recursos econdmicos y temporales del estudio fue
necesario entonces seleccionar entre estas en cuanto a _la
aplicacidén final de la encuesta de familias. Esta seleccidn se hizo
tomando en cuenta el factor de mayor riesgo, determinado por el
impacto y recurrencia de eventos pasados en las distintas
comunidades, medicién hecha con base en la informacién histérica
reconstruida en nuestro estudio de zonas de riesgo y complementado
con 1informaciones recolectadas in situ y en entrevistas con
informantes claves en las zonas.

Este procedimiento tuvo como resultado la seleccidén de las
siguientes comunidades (ver apartado 2 para detalles sobre las
comunidades) .

Ciudad Neillv: Los barrios La Fuente, San Antonio/Rosario/Carmen
y la Ciudadela 22 de Octubre. Los primeros cuatro
constituyen comunidades ubicadas a la orilla del
Rio Corredores; mientras 1la ciudadela 22 de
Octubre constituye una comunidad poblada por las
personas reubicadas principalmente del Barrio La
Fuente, barrio que sufrid las peores
consecuencias del impacto del Huracdn Juana en
territorio costarricense. La nueva ciudadela no
estd ubicada en una zona de riesgo por inundacién
Yy su seleccidén obedecia a la decisién de
recolectar informaciones de personas quienes si
habian sufrido el impacto de las inundaciones en
el pasado.

Parrita: Las comunidades de Pueblo Nuevo, segmento nuevo,

riberefio al Rio Parrita; y de Sitradique también
comunidad riberefia al Rio Parrita.

Limdn: La comunidad de Envaco. Esta comunidad constituye
uno de varios en la ciudad de Limén afectadas
constantemente por inundaciones (Limoncito, La
Colina, y Cieneguita entre los mds notorios). La
seleccidén de Envaco por encima de 1las otras
comunidades obedecia a razones de manejabilidad
en términos del nimero de viviendas, facilidad de
la muestra y por consideraciones de seguridad 24
vigilancia de los encuestadores.



Concepcién de Alajuelita: Dentro de esta comunidad metropolitana
se delimitd el drea mads inmediata al Rio Cafias en
su trayectoria mds riesgosa delimitado al Sur por
el tugurio "La Toyota" y al norte por el puente a
San José.

Salitral: De toda la comunidad de Salitral se selecciond el
segmento mas préximo al riesgo presentado por
cualquier futuro deslizamiento del Cerro E1l
Tapezco.

3. LA MUESTRA DE VIVIENDAS (FAMILIAS)

Con base en la delimitacidn de la extensidn territorial de las
diversas comunidades se procedid, con los planos cartogrdficos mas
recientes disponibles v su actualizacidn in_situ, se registrd el
numerco y localizacidén de viviendas.

Los resultados, de esta procedimiento arrojaron log siguientes
nimeros:

Concepcidn de Alajuelita: 248
Ciudad Neilly 498
Parrita 380
Envaco 242
Salitral 178

Con base en estos célculos, y tomando en consideracidn los
recursos y tiempo disponibles se procedidé a la determinacién del
tamafio muestral que varid entre comunidades entre el 20% y 33% del
total de viviendas censadas. Este procedimiento dio las siguientes
resultados en términos de tamafio relativo de la muestra final.

Tamafio Tamafio Numero
Relativo Relativo Absoluto
Planeado Final No. Viviendas
Concepcidén de Alajuelita 20% 20% 56
Ciudad Neilly 24% 20% 17
Parrita 33% 27% 85
Envaco, Limén 33% 28% 85
Salitral 25% 23% 49



El tamafio relativo, a diferencia del planeado, de la muestra
final esta calculado tomando en cuenta aquellas viviendas visitadas
pero en los cuales no fue posible realizar la encuesta o gque hubo
rechazo por parte del poblador.

La muestra se aplicdé de forma sistematica al azar. Cada
encuestador le fue asignado determinadas cuadros o segmentos de la
comunidad bajo estudio y comenzando de una esquina ¢ punto limite
del segmento procedid a realizar la encuesta en una de cada 3,4 &
5 viviendas, de acuerdo con el tamafio de muestra decidida (33, 25
6 20%).

Originalmente se habia considerado la necesidad de realizar
una encuesta estratificada que tomaba en consideracidén el grado de
riesgo de la vivienda y la estructura socio-econdémica de la
poblacién.

Sin embargo, la ausencia de informacidén objetiva preexistente
v la imposibilidad de realizar una preencuesta, excluyeron esta
posibilidad, dejando Unicamente la opcidén de una muestra al azar en
las comunidades previamente delimitadas a través de las medidas
comentadas anteriormente. El1 grado de riesgo de las viviendas
encuestadas y su estructura socioecondémica se deriva entonces de
forma empirica como resultado de la encuesta al azar, como se
indica en el andlisis de resultados qgue presentamos mds adelante.

4. EL CUESTIONARIO APLICADO PARA LA ENCUESTA DE FAMILIAS

En el anexo 1 de este volumen se reproducen copias del
cuestionario aplicado en zonas de riesgo e incipiente riesgo. El
disefioc final de los cuestionarios se constaba de los siguiente
pasos:

a) Presentacidén y discusién de un borrador preliminar entre los
coordinadores de la investigacidén en los sels paises en el
istmo centroamericano que participaron en la investigacidn:

b} Disefio de una versién nueva tomando en consideracién la
discusidén anterior y comentarios hechos.

c}  Una primera prueba del cuestionario entre quinge familias en
una zona de riesgo en el area metropolitano de San José
realizado por los encuestadores gue participaron en la
encuesta final. Discusidn sobre los resultados y dificultades
encontrados. Precisién de conceptos, términos e ideas
incorporados en el cuestionario.

d) Discusidn y prueba entre otras 15 familias de una segunda
versidén del cuestionario. Observaciones y comentarios de los
encuestadores.



e) Disefio de la versidn final del cuestionario.

A través de las pruebas de las versiones distintas del
cuestionario se procedidé a atinar los siguientes aspectos:

* su estructura por secciones y el ordenamiento de preguntas;
* la precisién y contenido semantico de las preguntas;
* la capacidad de los encuestadores de trasmitir con exactitud

el sentido de preguntas con las cuales habia dificultades de
entendimiento por parte de los pobladores;

* el manejo &gil y global del cuestionario por parte de 1los
encuestadores.

Adicionalmente, a través del procesc de pruebas se pudo
diseflar un cuesticnario final en el cual una gran parte de las
opciones de repuestas podrian ser anticipadas, y en consecuencia,
incluidas como opciones precodificados, asi facilitando el proceso
de anadlisis comparacional de los resultados. Las versiones
originales del cuestionario eran relativamente abiertos, cerrandose
progresivamente después de cada prueba y discusién con el grupo de
encuestadores.

El cuesticnario aplicado en zonas de recurrente riesqo, (ver
anexo 1) consta de cuadro grandes secciones con sus preguntas
respectivas, a saber:

A. Informacién General

* datos sobre el entrevistado

* caracteristicas de la vivienda

* informacién general sobre la comunidad
B. Indagacidén general sobre Desastres Naturales
C. Riesgos Naturales y la Comunidad
el periodo de inminencia del dltimo desastre
periodo de la emergencia

acciones después de la emergencia
periodo entre el Ultimo y peniltimo evento.

* X ¥ 3

D. Informacién General

En el caso del cuestionario para zonas de incipiente riesaqo,
(ver Anexo 2), -esto consta también de cuatro grandes secciones las

6



primeros dos y Ultimo de igual contenido que en el cuestionario de
zonas de recurrente riesgo, y el tercero varia en el sentido de
presentar preguntas sobre preparatorios e informaciones disponibles
frente a un posible futuro desastre.

En la aplicacidén de ambos cuestionarios, en adicidn a la forma
de respuesta con opciones cerradas (precodificado), los
encuestadores recibieron instrucciones de apuntar de la forma mas
detallada posible las respuestas completas y espontdneas de los
pobladores entrevistados frente a las distintas facetas de la
problemdtica bajo estudio. Estas respuestas fueron pasadas a
miaguina posteriormente y han sido wutilizadas discrecional vy
selectivamente en el andlisis que se presenta de los resultados de
la encuesta.

5. ENCUESTAS A INFORMANTES CLAVES

Como complemento a la informacidn recabada a través de las
encuestas a pobladores, se realizaron entrevistas en todas las
zonas con informantes claves (autoridades municipales, Cruz Roja
local, clérigos, etc).

Estas entrevistas fueron guiadas por el contenido de las
encuestas a los pobladores perc sin un formato o cuestionario fijo;
0 sea entrevistas semiestructurados o abiertas, con base en una
guia disefiada para el entrevistador (ver anexo 3).

6. ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS DEL TRABAJO DE CAMPO Y EN LA
APLICACION DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizd en las cinco zonas entre abril y junio
de 1990 (Concepcidn, abril; C. Neilly, Parrita y Salitral en mayo;
Limén, junio).

Cada gira de trabajo durdé entre cuatro y seis dias. Se
empleaban siete encuestadores (tres estudiantes avanzados de
geografia y uno de sociologia y otros tres graduados en relaciones
internacionales, psicologia, e historia).

Habia siempre uno o dos coordinadores del trabajo de campo.

Las encuestas se aplicarcn después de un curso de
entrenamiento de los encuestadores, ademds de la experiencia ganada
y discusién generada a raiz de las pruebas de cuestionario
previamente realizados. Los encuestadores disponian también de un
instructiveo para la aplicacidén del cuestionario (ver anexo 4).

La encuesta de dirigia preferentemente al jefe de familia del
hogar y, en su ausencia al compafiero, del jefe o persona de mayor
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edad presente en la vivienda. Cada encuesta completa duraba entre
30 minutos vy dos horas, diferencia que reflejaba factores diversos
incluyendo el nivel de comprensién de las preguntas por parte del
pcblador, su nivel de conocimiento de la problemidtica y sus deseos
de dialogar ampliamente sobre la temdtica.

En las cuatro zonas de recurrente riesgo se les aplicaron las
preguntas de las primeras dos seccicnes a todos los pobladores,
mientras la tercera seccidén del cuestionario se aplicd solamente a
los pobladores que habian experimentado una emergencia mientras
vivian en la zona, asi excluyendo a migrantes recientes de otras
dreas.

7. DIGITACION Y ANALISIS DE DATOS

Con base en la precodificacidén y el manual de codificacién
elaborado (ver anexo 5) para el cuestionario, las respuestas al
cuestionario fueron introducidos en una base de datogs empleando
microcomputadoras. El1 procesamiento de los datos (cuadros de
frecuencia y cruces de variables) fue lograda empleando el SPSS/PC
(Statistical Package for IBM PC).



