Prefacio

El documento de * Prevencién y Mitigacion de desastres en Centros de Salud” ha sido
preparado por la Organizacion Panamericana de la Salud, Oficina de asistencia para
catastrofes USAID / OFDA , Agencia Canadiensc para ¢l Desarrollo Internacional y la
Oficina de¢ ayuda Humanitaria Comisién Europca ECHO para autoridades nacionales,
regionales o municipales, propietarios de edificaciones, administradores, directores del
cstablecimiento, médicos, funcionarios, ingenieros, arquitcctos y personal cn gcnclral
relacionado con las instalaciones de la salud.

Su propdsito es informar a las personas involucradas en la planeacion, disefio, operacion y
mangjo de Centros de Salud acerca de los efectos que pueden sufrir estas instalaciones por la
ocurrencia de un desastre, con el fin de suministrar una herramienta util que les permita
incorporar medidas de prevencion y mitigacién frente a amenazas naturales, tanto en las
instalaciones existentes como en el disefio y construccidn de nuevas edificaciones y servicios.

il documento trata temas cspecificos relacionados con los problemas potenciales que se
pueden generar en el caso de la ocurrencia de un desastre ¢ igualmente, hace referencia a las
medidas que se deben tomar para la prevencion y mitigacion, haciendo especial énfasis en los
requisitos necesarios para que estas instalaciones puedan mantener su funcion durante e
inmediatamente después de un evento intenso.

No obstante que es conocido desde hace muchos afios lo vulnerable que son los
establecimicntos de salud a los difercntes tipos de desastres ya sean de origen natural 6 de
origen antropico, resulta contradictorio que aun en nuestros dias se sigan planificando estos
sin contemplar los Estudios de Riesgos como variable importante en la etapa de la Pre-
Inversion y por consiguicente construyendo cstos cn ubicactones vulnerables o de riesgo. Del
mismo modo al momento de disefiarlos los proyectistas olvidan incorporar criterios de
seguridad y adecuacion fisica como variables del disefio, asi como areas cxternas para
atencion post desastre dotadas de energia eléctrica. suminisiro de agua y facilidades para la
evacuacion de desechos liquidos y sélidos, entre otros aspectos.

El desarrolio de actividades directamente encaminadas a lograr la reduccion de los efectos de
ellas sobre los centros de salud, serd de gran importancia para una comunidad que ante una
situacion de emergencia o desastre que pueda afectarla, serd probablemente su unica opcién
de atencidén médica inicial.

Los proyectistas, generalmente por rutina o estandarizacidn, siguen utilizando materiales,
acabados y sislemas constructivos que no ofrecen un apropiado margen de seguridad para sus
ocupantes y contenido, y finalmente, los responsables de la organizacion y funcionamiento de
los mismos dificilmente conocen los riesgos a los que pueden estar expuestos, por lo que
generalmente la prevision, que es la accion mas efectiva y menos costosa, es inexistente o
poco efectiva ante amenazas reales, dando como resultado luego de ocurrido un desastre
aquellas imagenes de destruccidon y dolor tan comunes en gran parte de la regidn.



Al respecto, los fenomenos naturales que mas afectan a los Centros de Salud en Las Americas
son entre otros: las inundaciones, los huracanes y los terremotos. Resulta por lo demas
evidente, que si se tiene cuidado en reducir los efectos directos que estos desastres ocasionan
en los cstablecimientos de salud, indireclamente se cstaria reduciendo el riesgo que pueden
causar olros fendmenos, cuya accidn es normalmente menor sin dejar de ser importanies en su
mitigacion.

Por ejemplo al momento de elegir un terreno no solo se debe contemplar su ubicacion
pensando en evitar los riesgos de inundacidn o deslizamiento sino que también el suelo debe
dc satisfacer requisitos minimos de calidad. Su accesibilidad debe de estar garantizada ante
cualquier eventualidad, disponiendo en lo posible de una adecuada dotacion de energia
eléctrica y agua, no-solo en cantidad sino que también de calidad.

El documento trata temas especificos relacionados con los problemas potenciales que se
pueden generar en ¢l caso de la ocurrencia de un desastre e igualmente, hace referencia a las
medidas que se deben tomar para la prevencion y mitigacion, haciendo especial énflusis en los
requisitos neeesarios para que cstas instalaciones pucdan mantener su funcidn durante ¢
inmediatamente despuds de un evento intenso.

Los desastres se producen cuando un agente directo (el Fendmeno o el accidente) pone a
descubierto las condiciones de vulnerabilidad de la infraestructura, personas y comunidades,
al punto que supone una amenaza para sus vidas o que la importancia de dafios ocasionados a
las estructuras fisicas, sociales o ccondmicas mcnoscaba la capacidad de resistencia y
recuperacion de aquellas.’

Los establecimientos de salud de menor complcjidad usualmente denominados Centros de
Salud en la mayoria de los paiscs de las Americas son construcciones que se cncuentran cn
zonas de riesgo de desastres naturales no teniendo una adccuada relacién con a las
caracteristicas geograficas, construcciones muchas de ellas implantadas a terrenos sin los
estudios previos de evaluacidon de amenazas naturales, algunos son de Adobe, madera,
albafiileria reforzada, y materiales regionales, con caracteristicas propias del lugar de
construccion.

Segun los estudios realizados por Badell, los denominados proyectos tipo, adolecen de una
serie de fallas que les impiden desempefiar adecuadamente el importante rol que estan
llamados a cumplir en el desarrollo del Sistema de edificaciones publicas en el pais. Entre las
fallas més comunes se encuentran:

“ La ausencia de una tipificacién que corresponda a las exigencias regionales de disefio, lo
que conduce a la necesidad de readaptar los proyectos tipo a diferentes condiciones climaticas
y ambientales.

| Referencia: identificacion de los riesgos y amenazas de origen antrdpico, 1999, Tercer Mundo Editores S.A.,
Secretaria Distrital de salud de santa Fe de Bogota.



* Dificultad de implantacién de los proyectos tipo en funcién de los terrenos
dispomibles, constituyéndose en algunos casos edificaciones compactas y de varios
pisos donde existen areas disponibles para desarrollos horizontales abiertos,

e No se contempla la construccion de una obra y su habilitacion gradual por etapas, lo
(ue permitird un uso, mds racional de los recursos financieros.”?

2 Badell(1987) Actualizacion y desarroilo de proyectos modulares adaptables. Establecimientos de Atencién
medica Ambulatoria- Planificacién, Programacion v Disefio, Universidad Central de Venezuela, 1996
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Capitulo 1. Definiciones Generales

Definiciones bdsicas

Como paso previo a la evaluacion de la Vulnerabilidad del Establecimiento de Salud (Centro de Salud,
etc.), es necesario conocer los tipos de amenazas a los que podria estar expuesto. Al respecto resulta
necesario que se conozca que existen amenazas de origen natural y otras de origen antrépico o humano
y que adicionalmente se puede resumir en lo siguiente conceptos referidos a Jos desastres.

Cada comunidad tiene sus propias amenazas, las que tiene que ver directamente con sus
caracteristicas de ubicacién fisica y geografia, etc. y a su proceso de desarrollo, por ¢jemplo: Los que
estin cerca al mar tendran amenazas de un tsunami (maremotos) como consecuencia de un terremoto
Jocalizado en el mar, los ubicados en quebradas o montafias tendran la amenaza de deslizamientos; los
de la selva baja o cercanos a rios tendran la amenaza de inundaciones; los cercanos a la actividad
industrial, tendran explosiones, contaminaciones, etc.

Amenaza (A): Cualquier factor externo a una regién, representado por un fenémeno fisico que puede
ocurrir y producir un desastre al manifestarse. Probabilidad de que un fenémeno, de origen natural o
humano, se produzca en un determinado tiempo y espacio. Peligro (potencial) de que las vidas o
bienes materiales humanos sufran un perjuicio o dafio. Posibilidad a la que estén expuestos los
pobladores de un determinado lugar. Pueden ser de tres tipos segiin su origen:

» Fenémenos de origen Geoldgico (tierra), dentro de éstas se ubican los sismos, las erupciones
volcanicas, tsunamus, las avalanchas, los deslizamientos.

4

» Hidrometeorologicas o climaticos (agua), tales como las inundaciones, los huracanes, ciclones
tropicales, las lluvias, vientos de alta velocidad, fendmeno de El Nifio.

Tecnolbgicos (cultura humana), como la posible ruptura de un poliducto, incendios o los desechos
toxicos de la actividad industrial o agricola. También es importante tomar en cuenta que las amenazas
se encadenan unas con otras, elevando la probabilidad de los desastres. '

Amenaza tecnolégica: Presencia de un factor que pone en peligro al ser humano, sus obras y su
medio ambiente, dada la posibilidad de que se generen accidentes causados por la industria quimica,
petroquimica

Amenaza natural: Las amenazas naturales son fendmenos potencialmente peligrosos tales como
terremotos, erupciones volcanicas, aludes, marejadas, ciclones tropicales y otras tormentas severas,
tornados y vientos fuertes, inundaciones de rios y zonas costeras, incendios forestales y las humaredas
resultantes, sequias e infestaciones.?

Vulnerabilidad (V): Es un factor intemo, el cual contiene las condiciones que esa regidn posee para
enfrentar la amenaza. La vulnerabilidad puede ser entre otras: Estructural, Social, Econémica, de

! Centro Regional de Informacion sobre Desastres (CRID) Bibliodes Prevenir Recompensa. 1998, no. 28.
Comisién Nacional de Prevencidn de Riesgos y Atencidn de Emergencias Glosario. San José, C.R. 5p

? Estrategia Internacional para la Reduccién de desastres, HERID, Naciones Unidas, San Jose de Costa Rica,
2001
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Organizacién, Cultural, Sanitaria, etc. Una sociedad fragil es vulnerable. Una sociedad vulnerable es
menos capaz de absorber las consecuencias de los desastres de origen natural 0 humano provocados ya
sea por fenémenos o accidentes frecuentes y de menor magnitud, por uno de gran magnitud, por uno
de gran intensidad, o por una acumulacién de fenémenos de intensidades variadas.

La vulnerabilidad es también la debilidad, incapacidad o dificultad para evitar, resistir, sobrevivir y
recuperarse, en caso de desastre-

Riesgo (R): Es la probabilidad de que se presenten perdidas o consecuencias econémicas y sociales
debido a 1a ocurrencia de un fenémeno peligroso. Por lo tanto, ¢l nesgo se obtiene de relacionar la
amenaza o probabilidad de ocurrencia de un evento de cierta intensidad, con la vuinerabxhdad o
potencialidad que los elementos expuestos al evento a ser afectados por la intensidad del mismo.’

Esquematicamente hablando, es el resultado de una o varias amenazas y los factores de vulnerabilidad.
El Riesgo (R) finalmente es la resultante de la combinacién de la Amenaza (A) y la Vulnerabilidad (V)
Riesgo = Amenaza X Vulnerabilidad R=f(A,V)

Del andlisis de los conceptos vertidos en los parrafos anteriores podemos observar que debido al
caricter practicamente impredecible de las amenazas (fundamentalmente las de origen natural), la
Ginica manera de reducir el grado de perdida, dafio o destruccién (riesgo) es interviniendo sobre la
variable Vulnerabilidad. Evidentemente la vulnerabilidad no puede ser reducida al minimo ideal (por
lo menos en la actualidad); sin embargo, existen técnicas y procedimientos que permiten mitigar y
reducir considerablemente el riesgo a niveles aceptables de dafio.

Mitigacién: Accién orientada a disminuir la intensidad de los efectos que produce el impacto de las
calamidades en Ia sociedad y en el medio ambiente, es decir, todo aquello que aminora la magnitud de
un desastre en el sistema afectable (poblacién y entorno).

La combinacién de alta frecuencia de fendmenos naturales y paises vulnerables que no realizan
esfuerzos para mitigar el riesgo es la historia de la regién de I.as Americas.

Mitigacion de daiios: Medidas adoptadas para atenuar extension del dafio, la penuria y el sufrimiento
causadas por el desastre.

Peligro: El Peligro es la probabilidad de que se produzca en un periodo determinado y en una zona
dada, un fenémeno natural potencialmente dafioso. Los desastres naturales son fendmenos extremados
que inducen movimientos de la tierra, el agua o el aire, los cuales afectan a una zona determinada. La
magnitud del fendmeno, la probabilidad de su ocurrencia y 1a extensién de su impacto, pueden variar y
ser determinados en algunos casos. (N.U. 1982).

 OPS/OMS, Guias para la Mitigacion de Riesgos naturales en Jas Instalactones de la Salud de los Paises de
América Latina, Programa de preparativos para situaciones de emergencia y Coordinacién del socorro en Casos
de Desastre
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El Ciclo del Desastre

El cuadro del ciclo de desastre ilustra lo que es importante en cada fase de un desastre. Sin embargo,
actualmente, la mayoria de los esfuerzos emprendidos en las dreas del desastre se dirigen s6lo la fase
de Respuesta, es dectr a actividades a ejecutarse inmediatamente después de ocurrida la emergencia.

Fl proceso de actividades del Ciclo del Desastre contempla tres fases: Antes de que ocurra, antes de
(prevencién, mitigacién, preparacién), inmediatamente después de ocurrido (respuesta), y a largo
plazo después de (rehabilitacién, reconstruccién), siendo este un ciclo continuo y evolutivo.

Grafico 1.1 Cicle del Desastre

- i-‘—RESPUESTA DESASTRE ALARMA PREPLRACION
T

S N [ -_—"—

TMTIGACION

'REHABILITACION Rr B
' ISR BREVENCION

Al respecto las siguientes definiciones vinculadas al Ciclo del Desastre nos ayudan a comprender
mejor los conceptos antes vertidos:

Prevencién: Conjunto de acciones y actividades que sc realizan antes de la ocurrencia de un desastre,
teniendo como objetivo fundamental el impedir que se presenten dafios o en caso de que estos se den,
reducir e] impacto de los mismos a la minima magnitud posible, por ejemplo:

»  Actividades de difusi6n y capacitacion.

= Entrenamiento y simulacro de desastres.

»  Evaiuacién de la vulnerabilidad los centros de salud existentes.

* Implementacién la ley o reglamento de construccienes, Ej. Norma sismorresistente.

Mitigacién: Conjunto de acciones y medidas cuyo objeto es reducir la vulnerabilidad a partir de las
recomendaciones surgidas en los Estudios de Vulnerabilidad.

Preparacién: Conjunto de medidas y acciones cuyo objeto es reducir al maximo la pérdida de vidas
humanas y dafios materiales, mediante la aplicacién de medidas de mitigacién de la vulnerabilidad y 1a
organizacién oportuna y adecuada de los recursos humanos y fisicos del establecimiento siendo su
principal herramienta el Plan de Contingencia o Plan de Direcci6n de Riesgo.

La preparacion del plan de direccién de riesgo del establecimiento incluye las actividades siguientes:
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» Identificacién de los riesgos probables, su impacto en el establecimiento de salud y los posibles
dafios a enfrentar. Esta informacién es aportada por el Estudio de Vulnerabilidad.

» La Formulacion de actividades del riesgo probabie

* La Definicion de llevar a cabo el plan de mitigacion

» La Formulacién de una estrategia para la aplicacién plan de mitigacion

» La Aplicacion de las soluciones del plan de mitigacién

s La Preparacién de la informacién y difusion plan de mitigacién

Alarma: Situacién declarada para tomar acciones especificas debido a la probables y cercana
ocurrencia de un evento destructivo. En general la Alarma se comunica por medio de avisos o sefiales
las que han sido previamente establecidas y son del conocimiento del personal del establecimiento.

Es importante en situaciones de emergencia cuando esta es de alguna manera predecible, la alarma se
considera ya la activacién de una respuesta

Medios para comunicar una alarma:

= Audibles: campanadas, sirenas, silbatos, voz humana, etc.
= Vigibles: banderas de colores, luces, sefiales de humo, etc.

Impacto: cuando el desastre llega, da como resultado destruccion, heridos y muertos. El desastre
puede durar unos pocos segundos o minutos, como en los terremotos, o durar dias 0 semanas como en
las inundaciones o sequias. El impacto de un desastre sobre la salud humana varia ampliamente segin
diferentes factores, como 1a naturaleza misma del desastre ( por ejemplo, lo sibito de su nicio y el
grado de advertencia dada), la densidad de la poblaci6n en el area de impacto, el estado de salud y
nutricion de la poblacién antes del desastre, el clima, 1a organizacién de los servicios de salud y otros.

Desastre: Es el resultado de una ruptura ecolégica importante de la relacién entre los humanos y su
medio ambiente, un evento serio y subito (o lento, como una sequia) de tal magnitud que la comunidad
golpeada necesita esfuerzos extraordinarios para hacerle frente, a menudo con ayuda externa o apoyo
internacional. Desde la perspectiva de la salud publica, los desastres se definen por su efecto sobre las
personas; de otra forma, los desastres serian simplemente fenémenos geolégicos o meteorolégicos
interesantes. Lo que para una comunidad puede ser un desastre, no lo es necesariamente para otra
comunidad diferente.*

Respuesta: Acciones llevadas a cabo ante un evento destructivo ¢ cuando €ste es inminente, con el
objeto de salvar vidas, reducir el sufrimiento y dismimur pérdidas, evaluar los dafios ocasionados,
identificar las necesidades prioritarias.

Otras acciones de respuesta:

= Proteccién en zonas de seguridad.

» Evacuaci6n a zonas externas de seguridad.

* Busqueda y rescate.

*  Primeros auxilios.

= Atencion final de hernidos.

= Control del suceso destructor y de sus efectos secundarios.

* Brick K Noji, Impacto de los Desastres en la Salud Publica, 2000, OPS/OMS Bogota, D.C. Colombia
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Rehabilitacidn y reconstruccidn

Son los procesos a corto plazo y largo plazo de reconstruir y restaurar las condiciones previas al
desastre en todos los aspectos de la infraestructura perdida por ejemplo:

» Construccién o rehabilitacidn de los establecimientos dafiados en su infraestructura basica y otros
servicios esenciales necesarios para restablecer el ritmo de vida anterior a la ocurrencia del
desastre.

= Atencidn Psicolégica a los afectados y personal de salud.

*  Financiamiento para la ejecucién de las obras de reconstruccion y rehabilitacidn,

*  Reparacién de caminos, sistemas de comunicacién, los puentes, el sistema distribucion del agua,
electricadad y otros.

Rehabilitacién: Recuperacion, a corto plazo, de los servicios basicos e mucio de la reparacion del
- . . [
dafio fisico, social y econdmico, a fin de Hevarlo a las mismas condiciones previas al desastre.

Esta ctapa prioriza la reparacién de los dafios ocasionados en aquellos servicios que son vitales para el
funcionamiento del establecimiento:

*  Agua potable.
=  Energia.
* Comunicaciones.

Reconstruccién: Proceso de reconstruccién o recuperacion, a mediano y largo plazo, del dafio fisico,
social y econémico, a un nivel de desarrollo 1gual o superior al existente antes del evento. La fase de
reconstruccién que debe llevar a la restauracion de esas condiciones incluye el restablecimiento de los
servicios normales de salud de la localidad afectada y la asistencia, la reparacién y reconstruccién de
las instalaciones y los edificios dafiados.

Este periodo puede durar muchos afios y se deben incluir las medidas necesarias a fin de aumentar el
nivel de conflabilidad de la infraestructura.

Esta fase, en realidad, representa el comienzo de una nueva fase inter-desastre. El tiempo que toma la
reconstruccién o recuperacidn es a menudo dificil de definir. Puede empezar muy tempranamente, aun
en el periodo de emergencia.4

Grafico 1.2 Acciones a considerar dentro del ciclo del desastre
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* Aliaga Marro, Abel, Curso Planeamiento Hospitalario para Emergencia y Desastres, 2000, PED/ECU
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Clasificacion de los desastres

Un desastre no es, como muchas veces se supone, su evenio natural como un terremoto, tsunarmi o
huracan. Para damos una definicién adecuada de lo que es un desastre, tenemos que tomar en cuenta
las condiciones especificas bajo las cuales ocurre el evento natural. Una adecuada definicién de un
desastres es: La correlacién entre eventos naturales peligrosos, como los descritos, y las condiciones
socio-econdémicas vy fisicas vulnerables, como viviendas mal construidas, situacién econdmica
precaria, y condiciones de suelo inestable. En otras palabras, hay un alto Riesgo de Desastre, cuando
eventos Peligrosos ocurren en situaciones Vulnerables. (DAVIS 1978).

Desastres naturales:
* De impacto sibito o comienzo agudo (riesgo climatico y geoldgicos como terremotos, tsunamis
(olas sismicas), tornados, inundaciones, tormentas tropicales, huracanes, ciclones, tifones,

erupciones volcanicas, derrumbes, avalanchas)

= Esta categoria también incluyen las epidemias de enfermedades trasmisibles por el agua, los
alimentos, los vectores y de persona a persona.

* De injcio lento o crénico(deslizamientos, sequias, degradacién ambicntal, desertizacién,
deforestaci6n, infestacién por plagas (langosta)

Desastres causados por el hombre 6 antropicos

» Industrial / tecnoldgico (fallas en los sistemas / accidentes, substancias quimicas / radiacidn,
derrames, contaminacién, eclosiones, incendios, terrorismo),

* Trasporte (vehicular),
" Escasez de materiales,

* Emergencias complejas (guerras y contiendas civiles, agresién armada, insurgencia y ofras
acciones que tren como resultado el desplazamiento de personas y refugiados).®

¢ Brick K.Noji, Impacto de los Desastres en la Salud Publica, 2000, OPS/OMS, Bogota, D.C. Colombia



