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Introduccion

mérica Central y el Caribe constituyen regiones geograficas, con
dindmicas geofisicas y climaticas que junto a las condiciones sociales
y ambientales adversas para el desarrollo humano sostenido,
configuran escenarios de riesgo y desastre que la historia reciente confirma
con draméaticos nlmeros en pérdidas y danos. El aumento en la magnitud,
frecuencia y complejidad de los desastres ocurridos en la regién, han
evidenciado que las capacidades nacionalesy las tradicionales formas de ayuda
internacional, son rapidamente superadas por la profundidad del impacto
socioecondémico y las consecuencias estratégicas que esto conlleva para el

desarrolio.

Durante la XX Cumbre de los Presidentes de ias Rep(blicas de Costa Rica, E!
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, y el Primer Vicepresidente de
Panama, acompanados del Vicepresidente de la RepUblica Dominicana y el
Primer Ministro de Belice, realizada los dias 18 y 19 de Octubre de 1999 en la
Ciudad de Guatemala, se instruyd el establecimiento de mecanismos de accién
conjunta, transparente y participativos, en el terreno de la prevencion de riesgos
y mitigacidn de desastres, con el apoyo de las instituciones regionales y

nacionales correspondientes.

Consecuentemente y frente a lo solicitado por los presidentes, el Plan Regional
de Reduccién de Desastres (PRRD) constituye el mecanismo mediante el cual
los gobiernos de la regién, a través de sus instituciones especializadas, plantean
sus politicas, prioridades y acciones de prevencién y mitigacion de los desastres.

El PRRD surge como una iniciativa del Centro
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de Coordinacion para la Prevencion de Desastres Naturales en América Central
{CEPREDENAC), con el fin de establecer una estrategia centroamericana para
reducir el impacto de los desastres en la sociedad y fue ratificado por la méas
alta instancia politica de la Regién - la Reunioén de Presidentes - en el afo
1993, mediante {a resolucién 26 del Pratocolo de Guatemala. Luego de su
actualizacion a finales de 1999 E! Plan Regional de Reduccion de Desastres
incorpora las lineas estratégicas que se acordaron en la XX Cumbre y que fueron
plasmadas en el documento final “Marco Estratégico para la Reduccion de
Vulnerabilidad y Desastres en Centroamérica”, que forma parte de la Declaracion

de Guatemala.

Como parte del PRRD, se ha establecido un area de asistencia mutua en
situaciones de desastres, dirigida a promover un marco de acciones concretas
para la coordinacion de |la asistencia humanitaria y {a cooperacién horizontal
entre los paises para el manejo de desastres, para lo cual se ha impulsado un
proceso de estructuracion de los respectivos manuales regionales de

procedimientos de cancilleria y de coordinacién para el manejo de desastres.

El presente documento ha sido aprobado como una parte del Mecanismo
Regional de Ayuda Mutua ante Desastres por la Comisidn de Seguridad de
Centroamérica, en su XXlll reunién ordinaria, cefebrada en El Salvador el dia 4
de Abril. El Mecanismo Regional de Ayuda Mutua ante Desastres consta de 3
partes que son: el Manual Regional de Procedimientos de las Cancillerias en
caso de Desastres, el Mecanismo de Cooperacion Coordinada para la Respuesta
Ante Desastres (el presente documento), y el Pian Regional de Reduccioén ante

Desastres.
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1. Condiciones Generales

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Ei Pais Afectado decidira si requiere de asistencia humanitaria en su
territorio. Asi mismo, podra determinar, en consulta con los Paises Parte
y demas actores humanitarios, el momento de consentir o terminar las

actividades de asistencia humanitaria en su territorio.

Una vez adoptada la determinacion de consentir las actividades de
asistencia humanitaria, el Pais Afectado, tiene la responsabilidad de
coordinar las actividades que demanda la llegada y empleo de la
asistencia humanitaria, para lo cual serd necesario activar el Manual

Regional de Procedimientos de Cancillerias en Caso de Desastres

El Pais Asistido, tendra toda la autoridad y respensabilidad del manejo
del desastre, asi como de brindar la seguridad necesaria para el arribo
y empleo de los RAH. Asi mismo este asignara las misiones especificas
de AH,

En la ejecucion de las misiones especificas de AH, las autoridades del
Pais Asistido reconoceran al jefe de la misién AH del Pais Asistente, la
decision que éste tome respecto al mejor uso de los RAH para proceder

a ejecutar la mision encomendada por el pafs asistido.

Con el fin de hacer mas eficiente y eficaz el manejo del desastre, en el
proceso de transito hacia la rehabilitacién y reconstruccién, es pertinente
gue el desastre sea considerado como un conjunto de desastres que
afectaron numerosas localidades, donde las necesidades de asistencia

humanitaria son distintas y particulares.
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1.6.

1.7

Se reconoce que el desastre configura una situacion humanitaria adversa
e inestable, en la que porciones importantes de la poblacién estan por
debajo de la Ilihea de seguridad humana vy los medios de vida se
encuentran fuertemente impactados, situacién que no es posible resolver
solo con las acciones de atencién de emergencia y manejo de desastres,
sino gue requieren de la intervencion a largo plazo de la asistencia
humanitaria, mas alla de la emergencia y el socorro, hasta brindar un

minimo de seguridad humana.

Las operaciones de manejo de desastres, coordinadas por el Pais
Asistido, de acuerdo a la evolucién de la situacién operativa y
humanitaria, transitaran hacia la rehabilitacién y reconstruccién,

considerando los siguientes aspectos:

a. Asegurar que subsistan ef mayor numero de personas, mediante
la facilitacidn de oportunidades para el acceso a la salud y a la
atencion medica, la alimentacién, el trabajo, la educacion-
capacitacién y la vivienda segura, tan rapido como lo permitan las

condiciones y los recursos reunidos para tal efecto.

h. Atender, reinsertar o reubicar a la poblacién emigrante que se

mueve desde |la zona de desastres hacia dreas de menor riesgo.

¢. Reparar, reemplazary proporcionar segun el caso, la infraestructura
dafnada o inexistente, destinada a facilitar la llegada de ayuda y el
acceso de la poblacién a los servicios esenciales de seguridad

humana.
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d. Reactivar las redes productivas y comerciales para prevenir el
empeoramiento de las condiciones vida, una vez que la ayuda de
emergencia cese, procurando en todo caso, la correccion de las
practicas productivas social y ambientalmente no sostenidas o

creadoras de vulnerabilidad.

e. Consecuentemente, es necesario establecer un adecuado balance
entre la urgencia de la reconstruccion medida en términos de
reestimular la economia, reestablecer ta produccidn y el comercio,
crear fuentes de empleo y reparar o construir nueva infraestructura;
y la necesidad de evitar reproducir o aumentar la vulnerabilidad
frente a las amenazas futuras. Es decir, reconstruir transformando

las condiciones vulnerables de existencia de las personas y bienes,

f. Considerar la rehabilitacién Psico-social, asi como la reparacién
de las redes de apoyo social y cultural, que permitan la
reconstruccion de las raices y el arraigo de las familias desplazadas

y refugiadas.

g. Aminorar hasta el maximo posible, la dependencia de |a ayuda de
emergencia, con el fin de facilitar la ayuda para la reconstruccion y
el desarrollo con transformacion, evitando en todo momento, que
las condiciones de transicion se perpetien hasta convertirse en

condiciones normales de existencia.

1.8  Se reconoce que la rehabilitacidn y reconstruccidn, estaran limitadas

por las restricciones y deficiencias existentes antes del desastre, asi
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como por las limitaciones de la ayuda para emergencias, por lo que es

imperativo, pasar de la asistencia humanitaria para la rehabilitacién y

reconstruccion, al desarrollo con transformacién lo antes posible.

2. Implementacién del mecanismo de
coordinacién y complementariedad en el
manejo de desastres

2.1 Los Paises Parte deberan levantar un inventario de RAH disponibles para

hacer frente a todo tipo de emergencias y/o desastres asi como por sus

efectos colaterales, enfatizando en los siguientes aspectos:

a} Eltipoy la cantidad de activos, recursos materiales, humanos y

c)

servicios disponibles para la AH ante situaciones de desastre.

Definir los criterios, precondiciones y limitaciones para el empleo
de los RAH (Costos, rango geografico de accién, capacidad de

autonomia, etc.).

Calcular los tiempos para la movilizacién, concentracién y
despliegue de los RAH, de acuerdo a los rangos geogréficos

definidos.
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2.2.

2.3.

2.4,

Los Paises Parte deberan evaluar su capacidad de respuesta a desastres,
por sector de actividad y zona geografica (se recomienda revisar las

experiencias del pasado).

Cada Pais debe sefialar los sectores de actividad y las zonas geograficas,
en las cuales requiere fortalecer sus capacidades de movilizacién,

despliegue y emplec de RAH.

El CEPREDENAC establecera una base de datos que refleje los parrafos
del 2.1 al 2.3,

3. Protocolos y procedimientos operacionales

En cada pais existe un Protocolo 1, referido al Plan Nacional de Emergencia.

Cuando la situacion de desastre supera las capacidades nacionales, el Pais

Afectado activa el Protocolo 2, y [os Procedimientos Operacionales Generales.

10
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Protocolo 2

Protocolo 3

1. Se ha evaluado la situacion de
desastre y existe la necesidad de
complementar los RAH
nacionales, mediante la
cooperacion de los Paises Parte,
para lo cual:

a. Se activa Manual Regional de
Procedimientos de Cancilleria en
Casos de Desastres.

b. Se activan los mecanismos de
informacién y coordinacion entre
ta ICAH y el COE.

¢. Los Paises Parte confirman su
disponibilidad.

d. El Pais Afectado informa sobre el
punto focal de recepcién v los
detalles operativos para el
acercamiento, despliegue y
operacion de los RAH.

e. El Pais Asistente procede a la

movilizacidn, concentracion y
envio de los RAH.

2. Se valora que las pérdidas y
dafios son de una magnitud,
importancia y alcance nacional
regional centroamericano.

3. Es necesario aumentar la
capacidad de Asistencia
Humanitaria, mediante un
llamamiento internacional.

4. Se activa o redimensiona la ICAH.

5. Se activa en toda su extension el
Manual de cancillerias.

6. Los Actores Humanitarios
internacionales confirman su
disponibilidad de AH vy solicitan a
los Paises de Transito los
permisos respectivos.

7. Los Actores Humanitarios
informan a la ICAH del Pais
Afectado, el tiempo requerido
para la entrega de la AH.

8. La ICAH del Pars Afectado
informa €l punto focal de
recepcion y los detalles
operativos para el acercamiento,
despliegue y operacion.

9. La ICAH toma las previsiones
para hacer frente a la llegada de
RAH y organiza, de forma

transparente y participativa, ia

gestion de la AH.

Emergencia.

Las prioridades y objetivos de las OH, son fijados por el Pais Asistido, de
conformidad con la estrategia definida en el Plan Nacional de

1
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Pasos de la coordinaci6n regional para la asistencia
humanitaria.

Vigilancia y Pronéstico: Una actividad continua y transversai de coordinacion

regional.

Se refiere a ia observacién, medicidon y evaluacion de los fenédmenos y procesos
de amenaza que (1) puedan incidir sobre |as condiciones de vulnerabilidad, (2)
gue estén incidiendo sobre las condiciones de vulnerabilidad y se reporten
pérdidas y danos, ¢ (3) que han ocurrido de forma sibita, generando pérdidas
y dafios. A partir de lo anterior, se evalla y pronostica la evolucidon probable de

la situacidn operativa y humanitaria.
3.1.1. Aviso alos paises.

» Seemitira informacién cuyo contenido se dirige a llamar la atencion,
sobre un incidente, proceso o fendmeno que podria evolucionar
adversamente sobre la condicidén de vulnerabilidad de un territorio
y su poblacion.

» Se emitird informacion para advertir sobre la peligrosidad de una
actividad que debe realizarse con Mat-Pel, cuya peligrosidad y
volumen debe ser enterado por los Sistemas Nacionales.

¥ Seemitird informacion para notificar sobre la actividad de un evento

subito que se ha presentado, causando pérdidas y dafios a evaluar.

-Un AVISO precede a la alerta, en todos 108 casos-.

12
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3.1.2. Alerta a los paises.

» Se emitirg informacién que advierte sobre la severidad probable
de un fendémeno o procesoe, gue amenaza incidir ineguivocamente
sobre las condiciones de vulnerabilidad de un territorio y su
poblacion.

> Se emitird informaciéon que advierte sobre la importancia vy
magnitud de las pérdidas y danos, provocados por la incidencia de
un fenémeno o proceso que esta incidiendo en las condiciones de
vulnerabilidad de un territorio y su poblacion.

» Seemitird informacidn que notifica la incidencia sibita de un evento
cuya intensidad advierte sobre severas pérdidas y danos, conforme
a las condiciones de vulnerabilidad del territorio y la poblacién

afectada por dicho evento.

-Una ALERTA precede en todo los casos, a la activacion del Protocolo 2 v 3-

3.1.3 Envio y recepcion de la solicitud de cooperacidon complementaria

para la AH.
> Se informa de la situacion operativa.
> Se informa de las medidas tomadas.
¥ Se clarifica dénde y como se utilizardn los RAH solicitados.

3.1.4. Movilizacion y Concentracion de los RAH.

» Se convocan y retnen los RAH.

» Se procede ala entrega de documentacion que certifica la condicién

13
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del personal, los materiales, equipos tecnolégicos y vehiculos.

» Se define la misién con base en la solicitud de cooperacion recibida.
3.1.5. Operaciones y asistencia humanitaria.

» Precision de ta misioén a cumplir.

» Despliegue y empleo de los RAH.

3.1.6. Transicion: de la atencion de la emergencia a la reduccion del riesgo

de desastres.

» Repliegue de los RAH destinados al socorro.
> Despliegue de los RAH dirigidos a la rehabilitacién y reconstruccion

con transformacion.
Procedimientos operacionales para la coordinacién regional.

-AVISO A LOS PAISES DE LA REGION-
3.2. Escenarios de aviso:

a. Existe una alta probabilidad de que un evento incida en las
condiciones vulnerables del territorio.

b. Se estd ejecutando una operacidon con materiales peligrosos, la
cual requiere de aviso por su caracter altamente inestable y/o

contaminante.
c. Se requiere establecer |a verdadera afectacion provocada por la

14
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incidencia de un evento ocurrido de forma sUbita.
d. Esnecesario informar sobre el estado de situacion de una localidad

0 regidn subnacional afectada por dafos y pérdidas.

3.3. Con base en un evento pronosticado o de lenta evolucién, se informa:

Area geografica involucrada en la alerta.
Descripcion del incidente o fenémeno que causa el aviso.
Probable evolucion.

Las acciones tomadas.

® o o o p

Hora del préximo aviso.

3.4, En caso de un evento s(bhito no pronosticado, se informa:

Area geografica involucrada en |a alerta.
Los dafos y pérdidas causadas.
La magnitud e intensidad del fendmeno.

Las acciones gjecutadas y por realizar.

® 2 0 T o

Hora del préximo aviso.
-ALERTA A LOS PAISES DE LA REGION-
3.5. Escenarios para la alerta:
a. Esinminente la incidencia de un fendmeno o proceso de amenaza
sobre las condiciones de vulnerabilidad del territorio.

b. Soninminentesy severas las probables afectaciones con materiales

peligrosos.
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c.

™ ™0 20 T o

Ha sucedido un evento s(bito de fuerte intensidad, cuya incidencia
en las condiciones de vulnerabilidad debe ser rapidamente
evaluada para determinar e! grado de afectacion y la evolucion
probable de la situacién humanitaria.

El Pais esta siendo afectade por un evento cuya incidencia en las
condiciones de vulnerabilidad, tiene altas probabilidades de

incrementar la magnitud e importancia de las pérdidas y los dafios.

Con base en la situacion se informa de la alerta, puntualizando:

Descripcion general del fendmeno o proceso que produce la alerta.
Area geografica involucrada en la alerta.

Las probables afectaciones ¢ las pérdidas y dafios reportados.
Las medidas adoptadas y por realizar.

La probable evolucién de la situacion operativa y humanitaria.

La hora del proximo informe.

Se identifica el informante y el operador de Comunicaciones.

La emision de la Alerta, implica una advertencia acerca de la probabilidad

concreta de solicitar cooperacion.

De acuerdo con la probable evolucidn del escenario adverso, el gobierno

del Pais Afectado, debe tomar una decision frente a dos opciones:

a.
b.

Continuar desarrollando el Protocolo 1.
Activar el protocole 2 para complementar las capacidades de

manejo del desastre, con RAH provenientes de los Paises Parte.
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3.9. Para activar el Protocolo 2 (de cooperacion regional complementaria)
es importante que el gobierno del Pais Afectado, considere los siguientes
escenarios y condiciones:

Tres escenarios y tres condiciones para activar el protocolo 2
Escenarios Condiciones

a Existe una alerta, indicando que el d Por el tipo de emergencia y la
fenémeno o proceso de amenaza magnitud de la misma, se requiere de
alcanza magnitudes e intensidades recursos humanos vy materiales
suficientes como para que incida de especializados en asistencia
forma severa sobre las condiciones humanitaria. (P.e. equipos médico-
de vulnerabilidad del territorio. La sanitario, grupos de bulsqueda y
experiencia del pasadoy la rescate, equipo de atencion a
infarmacién de inteligencia sobre 'a emergencias con mat-pel y/o lucha
vulnerabilidad, indica que la contra incendios, recursos ingenieros,
probable severidad de las pérdidas y transporte por aire, mar o tierra, etc.).
los daios, requerira la
complementacién de RAH
provenientes de los Paises Parte.

b El pais esta siendo afectado por un e Se debe confrontar las reservas y
proceso o fendmeno cuya incidencia capacidades de los RAH del Sistema
sobre las condiciones de Nacional, asi come las existencias y
vulnerabilidad, causa severas capacidades de la red comercial y
pérdidas y danos, de acuerdo a los productiva del Pais Afectado para
informes de la situacion humanitaria suministrar RAH -versus- la evolucién
y la evaluacion preliminar (primeras 8 probable de la situacion operativay de
horas) gue han realizado los equipos fas necesidades humanitarias.

EDAN. Consecuentemente, los
informes de la situacidn humanitaria
recibidos y la medicion EDAN més
especifica (+8 horas y -72 horas),
dan cuenta de un empecramiento de
la situacién humanitaria y un
aumento en la importancia y
magnitud de las pérdidas y darios.

¢ Se presenta un evento sUbito: Los f Confrontar las capacidades y
informes preliminares informan de la existencias de los RAH de los Sistemas
severidad de los dafos y las Nacionales, asi como el estado y la
pérdidas. El sobrevuelo de capacidad de las redes comerciales y
valoracién general, asi lo confirma, productivas del Pais Afectado para
los informes preliminares de la suministrar RAH, versus las
situacién humanitaria y la EDAN necesidades de Asistencia Humanitana
inicial (primeras 8 horas), miden gue de ese momento y su probable
la importancia y magnitud de las evolucién.
pérdidas y los dafios son severas,
respecto de la capacidad del Sistema
Nacional para hacer frente a la crisis
humanitaria que se deriva,
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Procedimientos para activar el protocolo 2

EL PAIS AFECTADO

3.10. LalCAH, comunica una “ALERTA” a los sistemas nacionales de los Paises

Parte.

3.11. La ICAH, mediante el Centro de Operaciones para Emergencias, solicita
la activacién del Manual Regional de Procedimientos de Cancilleria en

Casos de Desastres, en lo que respecta al protocolo 2.

PAISES ASISTENTES

3.12. Unavezrecibida la solicitud de asistencia, confirmaran su disponibilidad
y capacidad de brindar la cooperacién, de acuerdo a las particularidades
de la solicitud y procederan de acuerdo con lo establecido por el Manuai
Regional de Procedimientos de Cancilleria en Casos de Desastres, en lo

gue respecta al protocolo 2.

3.13. Moviliza ai Centro de Operaciones para Emergencias de forma

proporcional y adecuada a |a solicitud recibida.
3.14. De acuerdo con los procedimientos establecidos, comunica la

disponibilidad, tiempos de concentracién, movilizacion y liegada de la

asistencia solicitada al ICAH dei pais afectado.
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CONCENTRACION Y MOVILIZACION DE RAH

PAIS AFECTADO

3.15. Realiza todos los pasos pertinentes para facilitar que los RAH, tengan

las facilidades para desplegar su trabajo:

a. Comunica al Pafs Asistente, los codigos de identificacion para los
medios de transporie {aéreos, navales y terrestres).

b. Indica las rutas de acercamiento, penetracion y el area de
recepcion.

c. Confirma el punto focal y el area de despliegue.

d. Informa de las facilidades y restricciones para el emplazamiento y

uso de los equipos de comunicaciones.

3.16. Tomara todas las medidas para asegurar que las autoridades nacionales,
especialmente |las autoridades fronterizas y de orden publico, a todo
nivel, estén informadas sobre ia asistencia que sera recibida, enfatizando

en:
a. Pais de procedencia.
b. Ruta de entrada, acercamiento y despliegue.

c. Certificaciones y cddigos de identificacidn

3.17. El Pais Asistido, prueba comunicaciones con el jefe de los RAH del Pais

Asistente, que se encuentra en ruta y confirma:
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a. Rutas de acercamiento y penetracion.
b. El punto focal de contacto en el terreno y el drea de recepcion.
¢. lLas medidas de seguridad tomadas.

PAIS ASISTENTE

3.18. Concentra y asegura gue los RAH correspondan a las solicitudes del

Pais Asistido.

3.19. Asegurar que los RAH, cumplan con los requerimientos de calidad y que
las dimensiones de empaque estén conforme al tipo de transporte a
utilizar.

3.20. Las certificaciones establecidas para el transito, despliegue y operacion
en la zona de desastre, deben estar en buen estado y en manos del
personal de AH.

3.21. Losequipos, insumos, vehiculos y pertenencias, debidamente sefialados.

3.22. El personal debe estar con sus respectivos uniformes.

3.23. La senalizacion de los paquetes con suministros humanitarios, se hara
de acuerdo a lo establecido por Manual Regional de Procedimientos de

Cancilleria en Casos de Desastres.

3.24. ElPais Asistente debe informar al personal que se desplegara en el Pajs
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3.25.

Afectado, acerca de las condiciones generales, el estado de situacién,
la misidn, sus responsabilidades, prerrogativas y facilidades a las cuales

estaran sujetos.

El personal debe conocer los cédigos de identificacion, las rutas de

acercamiento, penetracién y el area de recepcién/operaciones.

4. Procedimientos para activar el protocolo 3

4.1.

2]

Escenarios para activar el protocolo 3;

a. Se hanempleado los RAH nacionales y regionales disponibles. Las
reservas de asistencia humanitaria en la regién no podréan sustentar
la situacion luego de unos 4 6 5 dias, de acuerdo con la evolucion
esperada de la situacién humanitaria.

b. Los informes de la situacion humanitaria y la EDAN (hasta 72 horas)
establecen que la importancia de los dafos y las pérdidas son
severas. Al confrontar la situacién humanitaria y su probable
evolucidn, se establece que las capacidades nacionales junto a la
cooperacién regional desplegada, serdn superadas en lo inmediato
-0 en el corto tiempo-.

¢. Lamagnitud, importanciay extensién territorial del desastre, define
una situacioén regional de pérdidas y dafios, lo cual bloquea las

capacidades de cooperacidn entre los Paises Parte.
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EL PAIS O LOS PAISES AFECTADOS.

4.1, Activan el Manual Regional de Procedimientos de Cancilleria en Casos

de Desastres en toda su extension.

4.2. Amplian y mejoran |os canaies de comunicacion, informacién y

coordinacién.

4.3. Repiten los puntos 3.14 al 3.16 del protocolo 2.

Acciones en proceso Actividades
Adoptar el "Plan Estratégico para el Las sefaladas por el documento del Plan.
fortalecimiento de los Centros de
Operaciones de Emergencia de El Plan se encuentra en fase de ejecucion.

Centroamérica, Belice y Rep.
Dominicana", impulsado y facilitado
por OFDA/LAC.

Responsabilidades

Cada Pais Parte, seré responsable por | Cada Pais Parte sera responsable tomar las

el desarrotlo del Plan Estratégico de medidas necesarias para desarrollar de
fortalecimiento de COE, para lo cual forma continua, la disposicion operativa
contaran con el decidido apoyo y desarroilada durante el Plan Estratégico.
asesoria de OFDA/LAC.
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