MANEJO

Y CONTROL DE LAS
COMUNICACIONES
DE EMERGENCIA

§
L
'




Tipos de redes
instaladas en el pais

La Red de Comunicaciones estd compuesta por la Red Operativa
Administrativa, Red Interinstitucional, Red Nacional de Vigilancia
Especial y la Red de Emergencias Médicas.

RED OPERATIVA ADMINISTRATIVA

En esta red se maneja las comunicaciones de los funcionarios de la
CNE en sus labores cotidianas que realizan fuera de la institucion
con los comités locales de emergencia. También las comunicaciones
que se generen en la atencdén de emergencias ya sea con Base-0 o
con el comité local que atiende el evento, o por la instalaciéon de un
puesto de mando en caso de que una emergencia asi lo amerite.

Usuarios

Oficiales de enlace

Operadores de radio y técnicos

Personal de prevencién y mitigacion
Miembros de los Comités Regionales y Locales
Bases y Puestos de Vigilancia

Personal de otras instituciones

Personal de la CNE



RED INTERINSTITUCIONAL

Esta sirve para enlazar |as diferentes centrales de radio de institucio-
nes de primera y segunda respuesta en situaciones que se presenten
a nivel nacional como emergencias médicas, accidentes de transito,
informe de sismos, infarmacén del tiempo, emergencias dreas, etc

Usuarios
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CNE

Bomberos

Cruz Roja

Estado Mayor

MSP

Policia de Transito

Caja Costarricense de Seguro Social (CC5S)

Instituto Meteoroldgico Nacional (IMN)

Observatorio Vulcanoldgico y Sismologico de Costa Rica
(OVSICORD

Organismo de Investigacidon Judiciat (O1))

Ministerios de 13 Presidencia, Obras Publicas y Transportes, Salud
Sistema 9-1-1 .

Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE)

Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL)

Instituto Costarricense de Electricidad (1CE)

Instituto de Acueductos y Alcantariflados (AyA)
Universidad de Costa Rica (UCR)

Centro Nacional de Intoxicaciones (CNID

Entre otras



RED DE EMERGENCIA MEDICAS

Sirve para enlazar las s3las de emergencia de los principales hospita-
les Clase A del drea metropolitana, con las unidades de paramédicos
de Bomberos, Cruz Roja y Caja Costarricense de Sequro Sodial
(CCSS), para agilizar |la atencidn de pacientes en condicianes criticas
que han sufrido alglin incidente que ponga en alto riesgo su vida

También se utiliza para comunicacién intrahospitalaria para el tras-
lado de pacientes graves de un hospital a otro en unidades de [a Ca-
1a Costarricense del Sequro Social.

En atencidon de eventos masivos 0 emergencias que involucren mu-
chas victimas, se utiliza para solicitar la capacidad de recepcidn de

pacientes en los respectivos hospitales y dar una mejor atencidn y
coordinar el traslado de pacientes

L'suarios
¢ Cruz Roja
e Bomberos
& CCSS

2 Hospitales: SanJuan de Dios, Calderdn Guardia, México, Na-
cienal de Nifios, Alajuela, Grecia, Heredia y Cartago



RED NACIONAL DE VIGILANCIA ESPECIAL

Estd dividida en varias regiones del pais, fue instalada para vigilar la
actividad de varias cuencas que han ocasionado emergencias en los
Gitimos 10 anos, como la cuenca de los Rios Banano, Estreila y Sixao-
la en Limén o las cuencas de los rios Térraba, Corredores o Buena
Vista en el Pacifico Sur o bien la cuenca del rio Tempisque en el Pa-
cifico Norte.

Usuarios
¢ Vigilancia de cuencas en ia Vertiente Pacifica y Atldntica.
e Vigilancia de Carreteras (Ruta 32)

e \Vigilancia de deshzamientos (Tapezco, Banderilla-Reventa-
do, Arancibla-Aranjuez)

9 Vigilancia de actividad tectdnica y volcdnica (Volcanes Are-
nal, Tenorio y Rincén de la Vieja)
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Otros sistemas de
comunicaciones

A parte de los mencionados anteriormente nuestro departamento
cuenta con varios sistemas de comunicacién como

RADIOLOCALIZADORES (BEEPER)

Sistema de beeper arrendado a |la empresa Tico Pager Tiene cober-
tura nacional y es utilizado por todos los funcionarios de la CNE

EL SISTEMA DE EMERGENCIAS 6-1-1

Es un sistema computarizado por medio del cual el 9-1-1 envia los
Incidentes relacionados con emergencias que atiende la CNE como
mundaciones, deslizamientos, eventos sismicos, volcdnicgs, emer-
gencias aéreas e incidentes con materiales peligroscs.

También permite enlazar a otras mstituciones de respuesta con los
comités de prevencidn y atencién de emergencias.

Lista de Codigos 900 que atiende la CNE:

901- Inundaciones ¢13- Sistema de Alerta

@02- Derrumbes o Deslizamientos 914- Prondstico Inmediato
©03- Tornado / Fuertes rafagas de viento 917- Emergencia Aérea

904- Avalanchas 918- Comunidades Aisladas
905- Eventos sismicos 919- Solicitud de Helicdptero
906- Marejadas 920~ Solicitud de Inspeccién
907- Actividad Volcdnica 930- Contacto Desastres
908- Simulacro ~ 991- Quejas a la CNE

909- Accidente con Material Radiactivo 972~ Felicitaciones a la CNE
910- Informacién del Sistema 992- Falsa Alarma

912- Eventos Masivos



