ANEZXO 1.

CLASIFICACION DE ENFERMEDADES POR NIVELES

DE ATENCION

NIVEL TI

Absceso de tejides blandos
Anafilaxis
Amibiasis-parasitosis
Bronconeumonia - infecciones respiratorias
Bronguiolitis

Convulsién febril
Convulsidn post traumdtica
Celulitis y Erisipela
Epilepsia

Gastroenteritis con deshidratacién
Intoxicaciones
Laringotraqueobronguitis
Nefritis

Neumonia por aspiraciodn
Plrpura trombocitopénica idiopatica
Quemaduras 10%

Trauma encefalocraneano
Neumonia

Epistaxis

Herida quirdrgica infectads
Orquitis

Venéreas

Hepatitis

Dengue

Sarampibn

Paludismo

Tifoil1dea

Hiperemesis gravidica
Mastitis

Intoxicacién

Hipertensidn arterial
Fiebre reumitica

Heridas superrficiales

agudas



Absceso gliteo

Absceso abdominal

Absceso dental

Avsceso retrofaringeo
Abscesc perinesal

Absceso maxilar

Absceso teJidos blandos
Enfisema

Bronconeumonia

Asma bronquial

Hematoma

Infecciones urinarias
A.Reumatoidea
Osteoconditis, tendinitis y bursitis
Desgarro muscular

Cefalea tensional, migrafia
Vértigo

Colon espédstico

Hifema

Cuerpo extrafio en ofdo
mordedura y picadura de animales
Trauma de tejidos blandos
Cdlico ebdominal

Alergia alimenticia
Duodenitis

Hemorroides

Dispesia

Gastritis aguda
Dermatitis

Varicela

Impétigo

Rubeola

Eritema nudoso

Hemorragia por extraccién
Metrorragia

Intoxicacidn digitdlica
Crisis de ansiedad

Crisis de depresidn
Torticeolis

Cidtica

Otitis media

Cornstipacién

Tifia Corporis
Neurodermitis

Candidiasis

Herpes Zoster

Urticaria

Hipocalcemia



NIVEL IIX

Abscesos tejidos ©blandos
Abscesos del psoas y psoitis
Anafilexis

Adenitis mesentérica
Apendicitis

Asma {crisis y estado asmético)
Difteria

Empiema - Pleurcdinia ~ Pleuresia - edema pulmonar
Fractura de fémur
Gastroenteritis con deshidratacién
Acidosis metabdlica
Hemofilia

Insuficiencia cardiacs
Invaginacién intestinal
Meningitis

Neumetdrax

Pancreatitis

Quemadursas

Trauma encefalocraneano
Trauma de aovdoman

Trauma de tdrax

Trauma de huesgos de la cara
Neumenia

Kpistaxis

Cuerpo extrafio oido

Cuerpo extrafio nariz

Cuerpo extrafio oJo

Crisis conversiva

Penetrante abdominal

Hernia umdbilical e insninsal
Abdomen agudo

Obstruceidn intestinal
Fistula abdominal

Retencidn urinaria

Torcion de testiculo

Abortos

Quiste ovarig

Enfermedades inflamatoria pélvica
Quiste de Bartolino

Mioma

imbarazo ectbpico

Angina de pecho



Infarto de miocardio
Herida de hombro

Herida de rodilla

Herida miltiple

Eerida de piermna

Herids de cara

Herida de oreja

Herida de manc

Herida de cuello

Fractura de nariz
Fractura de clavicula
Fractura de himero
Fracture de falange
Crisis alcohdlica
Sindrome mental orgénico
Hernia de disco

Lrtritis séptica
Vasculitis

Gangrena diabética
Tromboflebitis de miembros inferiores
Neuropatia

Conmoeidn cerebral
Encefalopatia hipertensiva
Epilepsisa

Luxacidn

Fractura de mandibula
Fracturas varias

Fractura abierta de tibia
Fractura de pelvis
Intoxicacidn alimenticia Y carbamatos
Crisis ulcerosa

Ictericia

Cuerpec extrafio en eséfago
Hemorragia digestiva

Coma diabético
Evisceracidn

Endocarditis bacteriana
Stafilocecocemia
Endometritis

Hematometra

Cor pulmonar crdnico
Absceso hepiatico

Sepsis

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica
Colagenosis



Osteomilitis

Lumbalgia

Gangrena diabética

Varices de miembro inferior
Obstruceidn por colostomia
Intoxicacifn por fenotiazinas
Intoxicacidn por cafeina
Intoxicacibén por metacualons
Intoxicacidn vwor amonio
Litiasis de viasbiliares
Hematemesis

Hernia diafragmética

Céncer espinocelular
Epiplocele

Nddulo tiroideo

NIVEL IV

Absceso cerebral

Absceso retrofaringeo (o periamigdf@lico)
Anemias hemoliticas congénitas
Anemias apléstica

Anafilaxis

Apendicitis

Artritis séptica

Amibiacis

Ascardiasis

Ataxia (aguda benigna cerebelitis)
Bronconeumonia

Bronquiolitis

Cardiopatias congénitas
Convulsidn post traumitica

Crisis hipoglicémica

Cuerpo extrafioc en vias aéreas
Cuerpo extrafio en esdfago

Shock

Difteria

Diabetes juvenil (Tipo I)

Empiema

Enfermedades endomiocdrdica primaria y miocarditis virales
Encefalitis

Epilepsia



Enfermedad hemolitica del recién nacido por iso idmunizacién
Epiglotitis

Fractura de huesos en la cara
Fracturas y luxaciones de columna cervical
Fractura de pelvis

Fractura de fémur

Fracturas abirtas

Gastroenteritis con deshidratacidn y acidosis metabSlica
Hematoma subdural

Hematoma extradural

Hemorragia subaracnoidea

Hemofilia

Hemorragia del tracto digestivo
Hemiplejia infantil aguda

Heridas sin fractura

Insuficiencia cardiaca

Invaginacidén intestinal
Insuficiencia respiratoria aguda
Intoxicaciones
Laringotragueobronquitis
Mastoiditis aguda

Meningitis

Mordeduras por animal

Nefritis

Neumonia por aspiracién

Neumotdrax

Sindrome nific maltratado
Obstrucecidn intestinal

Pancreatitis

Prpura trombocitopénica idiopitica
Politraumatizado

Quemaduras

Septicemia

Trauma encefalocraneano

Trauma encefalocraneano con fractura
Trauma de abdomen

Trauma de tdrax

Trauma genito urinario

Trauma ocular

Tétanos

Violacidn

Trauma de huesos de la cara
NHeumonia

Epistaxis

Cuerpo extrafio en oido

Cuerpo extrafioc en nariz



Cuerpo extrafio en ojo
Cuerpo extrafilo en faringe
Crisis conversiva
Penetrante a tdrax
Litiasis renal

Herida de corazdn

Linfoma

Leucemia

Absceso subfrenico
Demencia

Neumctdrax

Infarto pulmonar
Hemorragia vascular
Insuficiencia renal
Obstruceidn vascular
Embolismo cerebral
Hipertensidn endocraneansa
Isquemia cerebral transitoris
Sindrome de Guillan Barré
Desprendimiento de retina
Gangrena diabética
Adenoma prostatico
Priapismo

Hidrounefrosis

Hematuria

Prolapso genital

Arritmia cardiaca
Valvulopatia

Estenosis mitral

Herida de flexores
Esquizofrenia
Carcinomatosis
Tromboembolismo femoral
Enfermedad de Buerger
Compresidn medular

Ptosis palpebral
Perforacidn timpénica
Ulcera corneal

Queratitis

glaucoma

Herida de ojo



EQUIPOS

ANEXO 2,

REQUERIDOS SEGUN NIVELES DE ATENCION

NIVEL II TIPO DE CONSULTORIO

Equipo

Equipo
Equipo
Equipo

Equipo

de examen: Tensiémetro Lampara
Estetoscopio Equipo de drgano
Termbmetro de los sentidos
Mesa de examen Bajalenguas
Escritorio Pesa
Espéculo

para drenaje de absceso y pequeflas curaciones
para pequefias suturas .
de resucitacibdn.

para examen directo de materias fecales y orina

Tabla para medir defectos de refraccibdn.

Equipos para vendaje ocular,

Pinzas

y oido.

Egquipo

para extraccidn de cuerpo extrafio en ojo, nariz

para cauterizacidn,.

Equipos de venoelisis,

Equipo

de taponamiento nasal y gingeral.

NIVEL III UNIDAD INTERMEDIA

Lo enunciado en el Grupo II. Ademés?

Quirdéfanos con su correspondiente dotacidn.

Hospitalizacidn: con su correspondiente dotacidn.



- FHRadiologia: con su correspondiente dotacidn
- Salas de trabasjos y partos

- Laboratorio clinico: con su dotacidn,

- TFarmacia y equipo completo de tratamientos

- Material ginecoldgico de examen y de procedimiento
quirtrgicos de este tipo.

- Electrocardibgrafo

- Equipo para suturas mayores e inmovilizaeidn.
- Inmoviliaacidn de fracturas - reduccidn.

- Agujas de biopsias: hepética - piel - pleural
- Equipo de dremaje articular

-~ Rectosigmoidoscopio

- LZquipo de endoscopia digestiva

- ZEquipo de sonda a tdrax

- Equipo de tragueostomia

~ Imbelo terapia

NIVEL IV HOSPITAL MAXIMA TECNOLOGIA

Todo lo anotado en Unidades II - III, y ademis:

- Zgquipo especializado de diagndstico y cirugia de tdrax
- Equipo de diagnbstico y tratamiento uroldgico

- zquipo de tratamiento para urgencias cardiopulmonares

- Diagndstico y tratamiento de lesiones oculares,no
solo urgentes,



- s : - P
- Equipos c¢irugla plastica

- Tratamiento de fracturas mayores y aplicacibén de ma-
terial de osteosintesis (Mesa de Olby)

- Banco de sangre y suministro del material especializa-
do (Plaquetas - plasma).

- Métodos diagndsticos radicldgicos especializados (Eco-
grafia TAC)

- Respiradores.

- Equipo de cirugia vascular

- Tratamiento de procesos renales agudos (didlisis)
- Gamagrafias e isdtopos radioactivos

- Equipo diagndstico neurolégico (arterograffa) y ciru-
gia neurolégica,

- Equipos diagndsticos invasivos y no invasivos vasculares.

- Diagndéstico y equipo terapdutico otorrino, colobroscopio.

Ademds de lo anterior se requiere para urgencias pediftri-
cas, lo siguiente:

- Equipo para exanguino-transfusidn

- Limparas de fototerapia

- Equipo para micrométodos (bilirrubina - gp).

- Equipo para mielogramsa

- Equipo de resucitacidn infantil

- Equipo de intubacidn (laringoscopio, valvas recectas y

curvas, cénulas de diversos didmetros, monitor de 3
canales).



Equipo de cirugia general para nifios
Cimaras & tiendas de oxigeno, oximetro
Dextrometer

Bomba de infusidn

Rayos X, esofagoscopic de U4 didmetros
Pinzas para cuerpo extrafio

Broncoscopio con telescopio de calibres diferentes



ANEIXO 3,

‘MODELO PARA LA SIMULACION OQFERTA DE SERVICIOS DE

URGENCIAS

RESUMEN

La problemitica actual de la atencidn de urgencias médicas

¥ quirfirgicas en el Area Metropolitansa, sus limitaciones,

el uso inadecusado de los centros especializados, la falta

de estudios en este sector y el desconocimiento de los re-
cursos necesarios llevan a plantear un modelo cuyo objeti-

vo es establecer el nlimero de canales de servicio en cada

uno de los centros de atencidn de urgencias médicas y quirdr-

gicas para dar un cubrimiento porcentual deseado del servi-

cio.

Un canal de servicio estid compuesto por los tres elementos
indispensables para la atencién de la urgencia, #&stos son
horas médico, local y equipo. Los canales de servicio se
diferencian de acuerdo con la conducta a atender en: sutu-
ra y consulta médica. De acuerdo con la complejidad del
caso se dividen en cuatro niveles: autoatencidén, Centros de
Salud, Unidades intermedias Hospitalarias y Hospitales Gene-

rales o de alta complejidad.



Se zonifica el érea estudiada y se localiza en cada Seccidn
los recursos existentes, pretendiendo que las urgencias gene-

radas dentro de cada zona sean atendidas en ellas.

Se formula un modelo de simulacidn el cual genera una urgen-
cia en cualquier zona del Area geogrifica estudiada, genera
la edad del paciente, ya sea infantil (menor de 12 afios) o
adulto (mayor de 12 afios), genera la conducta, pudiendc pre-
sentarse dos tipos de acuerdo con el equipo & utilizar:
consulta médica ¢ sutura; genera el nivel de urgencia. Con
esta informacidn se asigna el centro més préximo que puede
atender la urgencia de acuerdo a la edad y el nivel, y se
continia con un estudio de 1lineas de espera dentro del cen-

tro esgspecifico.

Para el nivel IV (Hospital General), se generan tiempos de

observacidn y cirugia.

La optimizacidn se hace con base en los tiempos de inacti-
vidad en los canales de servicio, arrojados por la simula-
cidn, utilizando un algoritmo de Cotas y Ramificaciones pa-
ra asignar canales a los centros de atencidn que presentan

mayor problema de congestidn.

Los programas de computador se realizan en un Texas instru-

ments TI 990/DX-10.



ANEXO L,

SUBSISTEMA DE TRANSPORTE

REBUMETN

En el presente trabajo se estudid el transporte de pacientes
de Urgencias, en el cual se encontrd el niimero 8ptimo de am-

bulancias y su distribucidn en el Area Metropolitana.

El estudio se centrd principalmente en realizar un diagn6s-
tico y analizar la forma como debe funcionar Un servicio de
ambulancias de acuerdo a las caracteristicas, facilidades y
problemas que presenta dicha &rea, para lo cual fue necesa-

rio recurrir al disefio de un modelo particular, dada la com-
plejidad del sistema. Con base en esta propuesta, se recolec-—
td, organizd y analizé la informacién necesaria. Se utilizé

la simulacidn para reproducir dicho sistema y para determinar
el niimero de ambulancias necesarias} se recurrif a la Programa-
cidén Dinamica para encontrar la distribucidén Sptima de ambu-

lancias en el Area Metropolitana, bajo unas condiciones dadas.



PROGRAMA PARA SIMULAR EL SERVICIO DE AMBULANCIAS

EN EL AREA METROPOLITANA

DATOS QUE SE ENTRAN AL PROGRAMA:

NUMERQ DE ZONAS DEL AREA METROPOLITANA = 13
PORCENTAJE DE PACIENTES URGENTES A ATENDER = 1.00

TIEMPO DURANTE EL CUAL SE SIMILARA = 43200 MINUTOS

JUMERC DE AMBULANCIAS EN LA ZONA
NUMERC DE AMBULANCIAS EN LA ZONA
NUMERC DE AMBULANCIAS EN LA ZONA
NUMERO DE AMBULANCIAS EN LA ZONA
NUMERO DE AMBULANCIAS EN LA ZONA
NUMERO DE AMBULANCIAS EN LA ZONA
NUMERO DE AMBULANCIAS EN LA ZONA
NUMERO DE AMBULANCIAS EN LA ZONA
NUMERO DE AMBULANCIAS EN LA ZONA
NUMERC DE AMBULANCIAS EN LA ZONA
NUMERC DE AMBULANCIAS EN LA ZOUNA
NUMERO DE AMBULANCIAS EN LA ZONA
NUMERO DE AMBULANCIAS EN LA ZONA
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PARAMETREQO DE LA DISTRIBUCION EXPONENCIAL
UTILIZADO PARA GENERAR SOLICITUDES DE PA-
CLENTES URGENTES: = .07530

PARAMETRO DE LA DISTRIBUCION EXPONENCIAL
UTILIZADO PARA GENERAR SALIDA DE AMBULAN-
CIA:

It

PORCENTAJE DE PACIENTES QUE VAN A HOSPI-
TAL GENERAL: = L1771



PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE
PCRCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE

MEDIAS

.MED.HR.

27.1k
35.07
28. LT
Lo.35
26.8L
28.10
114,61
78.55
61.67
56.80
66.00
65.22

14k, 20

DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE

DEMANDA
DEMANDA
DEMANDA
DEMANDA
DEMANDA
DEMANDA
DEMANDA
DEMANDA
DEMANDA
DEMANDA
DEMANDA
DEMANDA
DEMANDA

URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE

EN
EXN
EN
EN
EN
EN
EN
EN
ENR
ER
EN
EN
EN

ZONA
ZONA
Z0NA
ZO0NA
ZONA
ZONA
ZONA
ZONA
Z0NA
ZONA
ZONA
ZONA
ZONA

Y VARIANZAS PARA TIEMPO DE

.19
Jlh
.03
LOT
1L
.09
.01
.02
.09
.07
.02
07
.01

[ {2 | I O O VB

w o

RECORRIDO A HOSPITAL

GENERAL Y UNIDAD INTERMEDIA

1

VAR.HR.

73.81
7T.19
13.91
L.93
15.64
7.81
611.L8
419.09
328.79
206.51
144,00
140.18

584.75

M

ED.UI.

20,28
19.35
17.03
18,42
15.79
17.89
k1,82
30.00
22.50
23.50
18.85
19.05

38.00

219.31
150,31
117.50
600,26
118.00
118.70

900.00



RESULTADOS OBTENIDOS AL REALIZAR LA SIMULACION
DEL SERVICIO DE AMBULANCIAS

TOTALES POR ZONA

ZONA TOTAL TIEMPO PRCME TIEMPO PROME  TIEMPC PROME  VARTAN VARIAN VARIAN TOT.
DE DI0 ENTRE LLA DIO ENTRE LLA DIO ENTRE SA ZA PARA ZA BARA ZAPARA VIA

AMB,  MADA-SALIDA  MADA-REGRESO  LIDA-REGRESO (I) (11) (111)
1 5 7.84 29.75 21.91 55.90 40.93 9h,06 63
2 5 7.32 28,55 21.22 h1.63 49.06  92.36 L3
3 5 7.4 26.21 18.77 h5,31 23.60 68.54 25
L 5 8.16 30.19 22.03 88.75 93.h6 182.80 23
5 5 7.95 25.59 17.70 57.06  22.92 78.86 48
6 5 8.16 27.86 19.70 58.95 25.45 81.66 2y
7 5 7.75 51.46 h3,70 68.57 389.81 1388.90 2t
8 5 6.76 Lk 43 37.66 51.44  470.80 602.18 6
9 5 7.00 36.31 29.32 6L.70  L488.47 526,00 25
10 > T.15 39.00 31.85 53.53 T07.72 781.98 231
11 5 7.40 31.09 23.70 55.70  4h6,01 L73.27 6
12 5 7T.19 34,79 27.60 58.06 489,96 550.7h 220

13 5 9.8k 71.30 61.46 TU.67 196261 2104 33 3



CANTIDAD DE AMBULANCIAS QUE
DURANTE LA SIMULACION EN LA

CANTIDAD DE AMBULANCIAS QUE
DURANTE LA SIMULACION EN LA

CANTIDAD DE AMBULANCIAS QUE
DURANTE LA SIMULACION EN LA

CANTIDAD DE AMBULANCIAS QUE
DURANTE LA SIMULACION EN LA

CANTIDAD DE AMBULANCTAS QUE
DURANTE LA SIMULACION EN LA

CANTIDAD DE AMBULANCIAS QUE
DURANTE LA SIMULACION EN LA

CANTIDAD DE AMBULANCIAS QUE
DURANTE LA SIMULACION EN LA

CANTIDAD DE AMBULANCIAS QUE
DURANTE LA SIMULACION EN LA

CANTIDAD DE AMBULANCIAS QUE
DURANTE LA SIMULACION EN LA

CANTIDAD DE AMBULANCIAS QUE
DURANTE LA SIMULACION EN LA

CANTIDAD DE AMBULANCIAS QUE
DURANTE LA SIMULACION EN LA

CANTIDAD DE AMBULANCIAS QUE
DURANTE LA SIMULACION EN La

CANTIDAD DE AMBULANCIAS QUE
DURANTE LA SIMULACION EN LA

TOTAL DE AMBULANCIAS QUE NO

SERVICIOS RECHAZADOS POR RESTRICCIONES DEL SISTE-

MA PARA UNIDAD INTERMEDIA

SERVICIOS RECHAZADOS POR RESTRICCIONES DEL SISTE-

MA PARA HOSPITAL GENERAL

NO FUERON
ZONA 1

NO FUERCN
ZONA 2

NO FUERCN
ZONA 3

NO FUERON
ZONA &

NO FUERON
ZONA 5

NO FUERON
ZONA 6

NO FUERON
ZO0NA T

NGO FUERON
ZONA 8

NC FUERON
ZONA 9

NO FUERQN
Z0NA 10

NO FUERON
ZONA 11

NO FUERONW
Z0NA 12

NO FUERON
Z0NA 13

UTILIZADAS

UTILIZADAS

UTILIZADAS

UTILIZADAS

UTILIZADAS

UTILIZADAS

UTILIZADAS

UTTILIZADAS

UTILIZADAS

UTILIZADAS

UTILIZADAS

UTILIZADAS

UTILIZADAS

FUERON UTILIZADAS

TOTAL DE SERVICIOS RECHAZADOS POR RESTRICCIONES

DEL SISTEMA

!

25



NUMERO DE VIAJES REALIZADOS POR CADA AMBULANCIA

DURANTE LA SIMULACION

ZONA 1 LL7 1L9 35 5 0
ZONA 2 331 8L 13 2 0
ZONA 3 225 28 2 0 0
ZONA L 203 27 2 0 0
ZONA 5 375 88 1k 3 2
ZONA 6 248 L2 6 2 0
ZONA T 25 1 0 0 0
ZONA 8 66 2 0 0 0
ZONA 9 211 39 L 0 0
ZONA 10 188 39 Y 0 0
ZONA 11 61 L 0 c 0
ZONA 12 193 28 0 0 0

ZONA 13 3L 3 0 0 0



ZONA No.DE SCOLICI No.DE SOLICI-
TUDES PARA TUDES PARA
IR A HOSPITAL IR A UNIDAD

10
il

12

13

TOTAL

GENERAL

109
o7
50
L2
79
52

1
13
51
L6
10
Lg
7

553

INTEREMEDIA

227
373
215
190
Lob
2u6
25
55
204
185
55
175
31

2685

TOTAL DE SERVICIOS NO

SOLICI-

PRESTADOS PA

TUDES PR RA HOSPITAL

ZONA

636
430
255
232
483
298

26

68
255
231

65
221

38

3238

GENERAL

SERVICIOS NO
PRESTADOS PA

“RA UGNIDAD

INTERMEDIA

TOTAL D=
SOLICITU-
DES KO SE
VIDAS



TOTALES PARA EL AREA METROPOLITANA

No.DE AMBU TIEMPO X EN- TIEMPO X EN- TIEMPO X EN VARIAN VARIAN VARIAN TOTAL

LANCIAS TRE LLAMADA- TRE LLAMADA-~ TRE SALIDA- ZA PARA ZA PARA ZA PARA VIA-
SALID REGRESO REGRESO
(1) (11) (I1I) (1) (11) (111)
65 7.64 31.06 23.L43 56.63 236.43 292,73 3236

TIEMPO PROMEDIO ENTRE SOLICITUDES = 13,34



