NORMAS DE CALIDAD DEL AGUA Y PROGRAMAS DE EDUCACION DE LA COMUNIDAD
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INTROLUCCION

Entendiendo gue lz .definicidn de Normss de Czlided del =gua
ce congumo perez grupos poblecionsles peguetiom, principalmer—
te ubicedos en dress rursles de,nuestro continente, ha sido

0 €5 un procest yue compromete al dmbito especializado de 1=
Ingenier{s Saniteria, debe admitirse que dicho procesoc se na-
ce més complejo = causa de que el uso del sfua sana esté es -
trecnzuente vinculsdo al componente social de los programzs

y servicios de agus poteble rural, el cuzl es, por otres pzr-
te, juctificacidn fundawental de tsles scciones.

La implicencie del componente social ¢ nhumano en el proceso
de normatizacidn del agua, obliga e pensar, de nuevo, eu la
importancia de la perticipscidn gque ‘ha de tener le poblacidn
beneficiaria. Teneuwcs gue reconocer gque la mets gue de inme-
disto inguiets & los especialistas es, 18gicemente, loprer
yue lz gente no solc acepte, sino que exi,ya el tratemiento
del aguz, como un servicio de gerantf{e pere su salud y que,
por tento, perticipe responsablemente en €l costo de dicio
tretsmiento.

EN principio pareceria bestente sencillo lograr une respues-
ta "razonsble® y més o .enos pronts, =i montemos una campeis
de intormacidn y motivecidn pdblica por los diversos medios
cue,ten electivoe suelen ser,para orientsr opiniones y con -
ductss electorsles, comercicles y consunistes de novedades
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en boga. Sin descartar de plano t2l estrategia, conviene,

sin embzrgo, profundizar el anélisis de lz meta que espe~

ramos logrsr y 1o gue ells representa como reto educative

del progrems, Cabe sedslar en primer téruino que "Educa -

cidén® no eg sinénim> de Informacidén (=2Gn cuondo lz inclu=

ya) y que ells no se remite s0lo a una forms de convenci-

miento de los cempesinos adultos gue estén llesmados a com-
prometerse,.

La complejidsd del fendmeno educacional estd en que busca el cde-
gsrrollo de conductas critices y reflexives de ceracter su-
liclentemente sogtenido o permenente y autodetermlnado. ks~
te reto regyuiere ne*e=prlamente ubicarse en el amblto espa-
cial y temporel en jue se encuentre la poblscidn beneticis-
rigz, generglmente may diferente de gquel en gue se encuen -
tren los profesionales ssnitaristas, Con frecuencis se asu-
me gue la "educacidn senitzria® serd la herramients mégice
pare selver teles disteoncies y dilicultiades en ls comunica-
cidn, entendica por otres parte, sélo como una 2ccidn verti-
cel de ®erriba® hocla ®absjo®,

Actuslmente viersn siendo superndos los ernfogues tradicionzs-
les de 1lc educecidn senitarie como sccidn propagendistica di-
rigice a obtener comportsmientos ®responssbles® partiendo £6-
lo de consideraciones biomédicas de la selud y eniermedad y
subvelorsndo o descartando jos factores psicosociales, eco-
némnzcos, cultursles y ecoldgicos, que son perte de la proble~

mética del com . orts..iento humano,

ia evolucidn del concepto y le préctics de le educacidn de z-
dultcs, sedalz que el comporteriento con respecto 2 1l s-la.
en lce pobleciones ®*receptores®™ de los programag, €5 con ilre-
cuercle contrzrio 2 lo que espersmos debido o reszanes gue no se
deben, como creemos o veces, = la "ignorsncisz®, indiferencis
0 ®erzlfebetismo gonitsrio®™ de lo gente, 0 2 la %"escecse valo=~
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racién de la salud™ en les ™poblaciones merginsles® de la
cultura nacional, Se deben,con mayor frecuencia, 8 enfo -
Gues parcieles y verticales que generalmente emplesmos y,
en particular o nuestro escaso conocimiento de los fac -
tores derivedos de® las relaciones Hombre-Medio, las gue
determinen una perticulsr visién de 1leg salud y enfermedad
en cada grupo o comunidad *servida® o por servir.

CCNSIDRRACIONES EN TORMC A UNA POLITICA EDUCATIVA DEL FRU-
CRAInA DE AGUA PCTARLE RURAL.
Cucndo nrce und nifio, aprende cesde entonces y de un modo

progreslvo, a sentir lo que es el 2gua, descifrando distintos
significedos, segln su ubicacidn socisl. Si ha venido sl mun-
do de una femiliz acomodada de une urbe capitelina, asprende-
rd primero con el agua ®tibia®™ y "perfumada®™ del bafio ¥y con
el 2gus "iresca®™ > "stemperada® del biberdn, a distinguir a-
tributos de "caliizd™ del agua. Si el nifo nace en una fau.--
liz campesina y ex un lugsr frfgido, sus primerss experien -
Cize de sprendizaje pueden ser quizd traumdticas 21 contzcto
con un baio frfo; o pueden ser experiencias positivee si vie-
rneé 21 mundo c¢e un2 femilia campesina en um luger tropical, donde

el z:ua puede ser velorsde por su celided refrescante.

El trenscurso de le vide de los individuos en su respective
ambiente fisico y socisl va desarrollando conocimientos, zc-
titudes y hébitos sobre el consumo del agua y sobre sus cue-
lidedes en relacidn con la salud J bienester de le gente que
compzrte el mismo medio. Asifgue el sgua serd csliiiceda co-
mo pura, si el contacto visusl con ells determira condiciones
de clerided, transprrencia y frescurs, por ejemplo; o serd
Trice y bueng) si =28 "agrzcdable® en spbor o tipo de sabor con-
dicionado por lz rcostumbre. De acuerdo a cierto patrén cul -
tural, pod;é ser considerada buena para los enfermos cuando
estd nervids, y buena pers los ssros cusndo estz cruda.
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Teoles consideraciones ilustrsn la concepecidn ecolégica de 1la

Educacidn, como?%roceao permanente y dindmico de continuo a-

prendizaje, como resultado de las interacciones eéntre el indi-
viduo (una complejidad biwpsicesocial}, su medio social (uns

complejidad demogréfics, social, cultural, econdémica y poli-

tica) y su entorno (una complejidad fimica, geogréfica y bid-
tica).

Se he visualizado también la educacidén como un hecho o fend-
meno sgocial, teniendo presente gue los componentes del medio
socisl influyen o inculcen em sus individuoe las normas, i -
deas, costumbres, cresciones culturales y técnicas, etc.
que forman el bagesje cultural heredado por generaciones. El
proceso de incubacidn tiene cardcter nistdérico-sccial y se
inscribe en la biogrzf{a de los individuos gue Iorman perte
de las poblaciones beneficiasrias de los servicios de szlud.
educativo
Los especiclistes en educscidn distinguen en el procesc/per -
menente tres sistemas: el de ls educacién formal ceracteriza-
do por su estructurs jerdrquics y por estar graduado cronolé-
giczmente désde lz nifiez hasta le juventud, dentro de un sis-
tems reconocido como ®oficial® o nzcional.Al lsdo de este es-—
t5 el sistems de leo educacidn no formel que esta constituido
por actividedes orgenizadas fuers uel sistema formal y que
tretan de servir g diversos objetivos o grupos de educandos,
Finalmente, las educacidn informal estarfa constituida por
le8 zccliones o interacciones que forman parte del procesoc vi-
tal, por el cual tolo ser humano adguiere y/o desargolla a¢c -
titudes, velores, habilidades, conocimientos y héabitos en su
vivencia o experientcis cotidiana con su medio {(enfo.ue ecold-
gico)

Adewds del enfogque 2co0ldiico de la educsacidn, como bese pere
le definicidér ce nolitices educetives, hebris que consiaerer

los conceplos vinculedos a la educacidn como proceso propul -
sor de las potencialidesdes psicosociocultursles del individuo,
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En tsl contexto, es importente considerar, como otro sustento
de la accidn educative, la perticipascidn consciente (critica
y reflexive) del educendo en la generacidén y aesarrollo del
proceso o programa educsativo, Este tema nos hace pensar en
varias cuestiones; ;,Cémo habrén de participar las comunidades
beneficiarias ubicades en ecosistemss especi{ficos?; jcudl se-
ré nueestro criterio o decisidén con respecto a les diferenciss?
(Serd preciso descartar, erradicsr o cambiar las trediciones
y velores propios de lc cultures popular por ser obsoletes o
"primitivos™ en relgscién 2 la cultura occidental urbsna?

Es importasnte sclerar que la culturs sanitaria popular no de-
te cer considersdes, 2 priori,comoc un srcaismo., Ella "tiene com=-
ponentes gue proceden de distintés €pocas histéricas que hen i-
do marc .sndo parale_as g 1ls culturs oficigl... No se trata so -
lo de aspectos histdrico~-socisles sino de visiones propiess scer-
ca de le natursleza, lc ecologfa, el universo® (Veargec Vegs).
Si rezlmente estzuoe intentendo una participacidn democrétics,
cimétrica w horizon=al, hsy gue tomer en cuentz la cultura de
les comunidesdes teneficisriss buscando uns suténtice comunica-
cién dizlégice, en vez de sélo reforzar, com sctitud sutorita-
ris y dominante, K los aspectoe occidentales de ls culturs nzcio-
nal., la opcidn por uns lines suténticemente educative conlleva
le opeidn por una lorms dewocrdtice de participacidén comunita-
ria, le cue a su vez implice un proceso de orgenizecidn socisl
y concientizacidén de los derechos, tento comc de les responss-
bilidades. Es por-e_lo de ls méxims importzncis,™zdoptar una
postura acerca de lsz llamads identidad nacional y acerca de la
diversided explfcita de los componentes nacioneles (Vsrgazs Ve-
g2). Esto es perticulermente significrtivo si nos ubicamos en
la perspectivae de 1z educacidn No fermel y de adultos, gue es
1z que correSponderia a los programas educctivos de sgua poteble,



ILEAS PARA EL ESTALLECIMIERTO IDE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS EN EL
PROGRAMA

Definidos los dos sustentos tedrico conceptusles de yna politi-~

cz educativs con reppecto a la implementscién de normas de ca-

lided del z2gua de coasumo) (enfoque ecolégico y enfogue parti-

cipetivo), conviene pensar en algunas proposiciones pesrs orien-
tar €l proceso de definicién de les estrategias.

l. Un proceso o prograua educstivo pera la promocién del consu-
mo de agua tratada, Jdebe tener precente gue las decisiones en
este cempo, no son uns tarea méms, o una fase complementaria de
l=a tares de ingenierfa ssnitaria, o del adminiestrsdor de salud.
Es une tsrez fundamental del programa y debe ser ewprendids por
un ecuipo multidisciplinario conducido y coordinado por un espe-
cirliste en educscibn en sslud.

2. El principal contenido de un programes educetivo no es el con -
Junto de conocimientos que se desea transferir; es mas bien el
conjunto de conductas o de relsciones en el mundo y con el mundo

de las comunidades participantes en el proceso, con la in
tervencidn promotora, snimedors o facilitadore de los especizlis
tes en salud o ingenierfs sgnitaria (De ahi le importencis de
wue este personsl tengs cepacitecidn en ciencias socizles y de la
educacidn),

3. Une buene normes.de ls calidad en un progresma educestivo es
remzrcar las formes de implementar un enfogue ecolbgico de la
situscidn educztive.

4, Vtra norma de ceslidad en um progrezue educstivo es su condicidn
de eser pertlicipativo en todos sus repectos y niveles, lo que impli-
ce de hecho, ung edecuscidn o les reslidades locales.

5. Ee converiente propicisr la crescion de los mzterisles educe-
tivos, 2si comno de piogramss y acciones, por 1los mismos usuerios



6.

-7 -

Deben identificsrse y estudiarse las redes de comunicecidn

en el medio en gue viven las poblaciones comprometidas en el
procesc, teniendo emn cuenta:

a.

bl

d.

sus experiencias en relacidn 21 entorno, en el yue se inclu~-
ye el egua y sus stributos.

sus relaciones especf{ficas con el a.biente rumeno o sécizl
inmedisto y medisto (incluye relsciones con los servicios)
los signos o c8digoe portadores de sentido en cusnto al a-
guz y la salud:; e¢s perticulsrmente importznte el lengueje
co.0 elemento moldesdor de conciencise y conductas o expre-
ciones verbsles, gestusles y gréficas,

les relaciones institucionales y, particularmente las que
se den en los Ambitos de lz educecidn informel, formel y no
formzl., (detectar contenidos‘y conductzs referidos 21 a=-
gus sana y sl agua contauwinada; a los servicios, etc.)

Podris ser necesario determiner dos 1lfneas de accién parale-
las o mfs bien convergentes, ung en el sector, como sicteme
educativo propio 2 le irnstitucidn y otra fuers del sector,
como sisteme intermedio o de comunicrcidn indirecta con los
beneficierios.

Er el primer caso e pueden monter sistemas gue valL desde la
capacitacidn del personsl, posibilitdndole una comunicezcidn
dielégica con la comunidad y una epertura hacia el sprendiza-
Je més que hecis lo enserianzay hasts el montasje de camperies

o jornadas cde comunicscidn masive s nivel de los medios comu=
niterios en uso (ferizs, exhibiciones; redio; periddicos mu-
rales; concursos; brigsdas; seminsrios o encuentros, etc.).
Tambien puede monterse un programa permesnente a2 trovés de las
redes de comunicscidn propizs del sector salud.

£l esistems®intermedi=rio®™ se organizaris estebleciendo ini =-
cizlmente vinculos con instituciones guberns..entsles y no gu-
berramentsles o con organrizaciones populares psra logler Gue
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se spropien de 1s ides y del problema, adecudndolo 2 sus pro=-
pios objetivos de investigacidm, comunicacion y/o educacidén po-
pular, Muchas de estss instituciones vienen ya tratando el tema
salud como parte de sus contenidos edncgcionales y emplean fre-
cuentemente técnicés participativas, dialégicas y enalitico re-
flexivae, las que no siempre, pueden ser imple..entadas por el
sector salud o por su personel.

Finzlmente, habr{z que reconocer el proceso educativo gue se
orgenice dentro de un programa de agua potable rural deberd ser
ewinentemente creztivo, pero a partir del punto en que se encuen
tra el educsndo, y.no de donde se encuentra el educador, como
generzlmente se hcce,
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