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ITITRODUCCION., -

La atencidn de salud de un individuo ¢ grupo en situacidn critica en
que inclusive peligra la vida misma, demanda de las Instituciones y
del personal encargade de brindarla, un minimo de condiciones que -
aseguren una atencidn oportuna, segura y eficaz. La naturaleza de la
atencidn de enfermeria en situaciones de urgencia no reside en un me
dio ambjente o equipoc especiales, sino mas bien, en la toma de de —
cisiones y en su voluntad de actuar de acuerdo a su decisién.

A la Enfermera de Urgencias debe caracterizarla, ademds de sus amplios
conocimientos y competencias en el campo, su iniciativa, su capaci-
dad de olservacidn, su juicic critico, la oportunidad y rapidez en -
51 actuar, su adapta01on a situaciones pambiantes, su capacidad orga
nizativa, la precisién en sus comunicaciones, su estabilidad emocio-
nal, su capacidad de empatia, la confianza y seguridad en si misma,
asi como un excelente estado de salud.

Darle quem en la atencidn de urgencias concurren varias personas y de
disciplinas diversas, generalmente médico y enfermera, cabe desta -
cir que las coordinaciones con el equipc de salud deben ser tales -
ue rermitan una actuacidn complementaria y rdpida en beneficio del
pacientc. De otro lado, en aquellos lugares o en aquellas circuns -
tancias en que no se cuenta con la presencia del médico, toca a la -

enfermera tomar d9c151ones para salvaguardar la vida y =salud del pa-
ciente.

describimos a continuacidn las funciones asistenciales, administrati
vas cocentes y de investigacidn de 1a Enfermera en los Servicios de
Urzencias, sefialando que su cumplimiento varia segin las Institucio-
nes. Luego se presenta la formacidn de las enfermeras para su desem-
peno en estos servicios y para finalizar ge 1ncluyen algunas propues
tas para estudio,

I TULHCIONES DE LA ENFERMERA EN LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA

A.- Funcidn Asistencial.- Las actividades inherentes a esta fun-
cidn son:

1. Brindar atencidn de enfermeria oportuna, segura y eficaz
al paciente en situaciones de urgencia.
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2. Tfectuar la valoracidn inmediata del estado fisico y mental
en que llega el paciente, para lo cual procede a:

a)

h)

c)

d)

Tomar datos de filiacidn y verificar el documento que -
acredite su derecho a la atencién,

Obtener informacién sobre la ocurrencia del problema que
motiva la atencidn, las circunstancias en que se presen-
t8 y las manifestaciones desde la ocurrencia del proble-
ma o accidente hasta el momento de la atencidn.

Control de signos vitales.
Observar las manifestaciones mas saltantes que estén anun

ciando o determinen la existencia de una condicidn criti-=
ca en el paciente,

Toma de decisiones inmediatas que puedan orientarse a:

a)

b)

cl

Dar los primeros auxilios cuando la situacidn requiera,
por ejemplo en una hemorragia externa, mientpas solicita
la presencia del médico hace presidn digital, coloca tor-
niquete, canaliza una vena. En otros casos realiza proce
dimientos de resucitacidn cardio-reepiratoria, de inmovi-~
lizacidn, ete.

Poner al paciente en contacto inmediato con el médico que
mas se pelaciona con el problema del paciente y colaborar
en el examen, en la realizacidn de pruebas diagndsticas y
en las medidas de tratamiento, como por ejem. en el caso
de un paciente con traumatismo encéfalo-craneano.

Preparar al paciente para la consulta médica cuando la si-
tuacién asi lo requiepa. Ejemplo: lavado y razmado de la
zona en una herida de cuero cabeidludo,

Intervencidn de enfermeria luego de haber dade la primera aten
cién y que incluye:

a)

b

Planear, organizar, dirigir y brindar la atencidén de enfer-
meria en forma inmediata y reajustando el plan segln el tra
tamianto médico y la evolucidn del paciente.

Pralizar procedimientos diversos, tales comointubaciones. -
curaciones, de heridas, administracidn de agentes inmunizan
tes, administracidn de medicamentos, seglin la necesidad del
paciente u orden médica.
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e)

.- Fung

4liviar 1a tensidn emocional que presenta el paclente, pro-
ducto de lo inesperado de su problema, del ambiente descono
cido, del temor a la muerte o a la pérdida de su integridac
fisica, de sus preccupaciones por su futurc familiar y 30 -
cial, de sus interrogantes diagndsticas y prondsticss, con-
virtiéndose ademds, todo el ambiente en estimulos sensoria-
les que incr=mentan la ansiedad. Si la situacidn del pacien
te &s muy grave, propeorcionar la ayuda religiosa,

“antener comunicacidén con los familiares o acorpabantes del
oaclente a traves de la palabra apropiada en el momento -
onortune v trasmitifndoles informacidn sobre los nDrogrescs

Azl paciente, tranguilizandolos.

Tducar al paciente. y familiares respecto a su mejor contri
Iuecidn para la pronta recuperacidn y la conductaé a seguir -

para avitar episodios similares.

Nar atencidn al moribundo y su familia y preparar el cada-
var,

ién Administrativa.- De acuerdo a la categorila de la enfer-

mera

s las actividades inherentes a la funcidén administrativa sec

desarrollan con diferente grado de complejidad.

1.- La Fnfermera General.- Tiene bajo su responsabilidad:

a)
1»)

c)

e)

f)
a)
h)

2.-

Administrar el cuidado directo de los pacientes.

n

Tener o1 dfa los REgistros de Fnfermerifa como son lag fno-
taciones en la Historia Clinica y el Kardex.

Supervisar al parsonal Auxiliar de Enfermeria.

Realizar los trimites de admisidn, alta vy de defubidn en -~
coordinacidn con la enfermera Jefe o Sub-Jefe.

Realizar la coeordinacién interna (con Consultorios del -
Servicio de Emergéncia.)

Coordinar con el equipo dé salud el cuidado del paciente.
Resguardar los equipos y materiales.

Resguardar los objetos de valor y ropa de los pacientes.
La Enfermera Jefe.~ Tiene bajo su responsabilidad la marcha
administrativa de la Unidad de Enfermeria del Servicio de -

Emergencia, a través de actividades que comparte con la En-
fermera Sub-Jefa cuando existe este cargo.
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a)

k)

En lo que respecta a la administracidn del cuidado de los
pacientes corresponde:

Rgalizar las coordinaciones externmas, con otro servicio
del hospital o fuera del hospital.

Realizar los trémites de admisidn, alta y defuncién en
coordinacidn con la Enfermera General.

Elaborar el Censo diario de pacientes.

birigir las reuniones de Reportes, ai inicio de cada -
turno con todo el personal.

Supervisar y asesorar al personal de enfermeria en la -
atencidn que brinda.

Sclucionar algunos problemas que puedan presentarse.

Ln lo referente a la administracidn de la Unidad de Enferme
ria, le corresponde:

Planificar y organizar los recursos humanos de enferme -
ria profesional y no profesional necesarios para cumplir
el objetivoe de enfermeria, asegurando la dotacidn reque-
rida durante las 24 horas del d”ia, con criterio previ-~
sor {considerando vacaciones, descansos, licencias.)

Velar por la capacitacidn (a través de programas de edu-
cacidn en servicio u otros) y constante superacidn de su
personal.

Tomentar las buenas relaciones humanas entre el perscnal
vy econ el piblico.

Fstablecer y mantenr un sistema de Comunicacidn Funcional.

Planificar y organizar los recursos materiales, igualmen-
mente con criterio previsor, coordinando con el médico -
Jefe, a través del cuadro de necesidades y pedidos.

Llaborar directivas precisas para el usc y mantenimiento
de los equipos especiales.

I'm relacidn a la planta fisica, establecer pautas para el
mantenimiento de las condiciones manitarias que favorez -
can la atencidn individual de los pacientes y la comodi -
dad de los familiares y del personal.

Dirigir la marcha de la unidad de enfermeria, tomando las
+ » t - [}

decisiones que sean pertinentes, ralizando las coordina -

ciones necesarias con el personal mé&dico.
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- Controlar y evaluar la atencién de enfermerfa en base
a los resultados obtenideos en el paclente, a las opi-
niones de los familiares y del pilblico en general, -
con partiecipacidn del personal. Igualmente evaluar la
funcionalidad de la Unidad de Enfermeria (comunicacio
nes, relaciones, mantenimiento de equipos, normas y -
procedimientos administrativos, entre otros)

- Participar cn las decisiones generales que se adopten
respecte a la marcha del servicio.

Funcién Docente.- La Enfermera de los Servicios de Emergen
cia cumple con esta funcidn participando en la formacién. -
de estudiantes de enfermeria, asi como en orientaciones a -
estudiantes de otros profesionas, estableciendo las coordi-
nagiones y comunicaciones pertinentes con la Institucidn -
docente.

Funcidn de Investigacidn.~ Es funcién de la Enfermera de -

Urgencias, participar en estudios de investigacién a nivel

de enfermeria y multidisciplinario, para mejorar la atencidn
que se ofrece, para conocer el comportamiento epidemiologla
de los problemas de mayor incidencia en los Servicios de -

Emerzencia.

FORACION DE LA ENFERMLCRA PARA SU DESEMPENO EV SITUACIONLS DE -

JaN 13

PGENCIA.

Usta formacidn se da en el nivel biAsico y post-bisico.

AL

Formacidn Bisica.- La preparacién de los estudantes de en -
fermeria en los aspectos referentes a Urgencias, se lleva a
cabo mediante la programacidén curricular de una Unidad en el
curso de Enfermeria Mé&dico-Quirdrgica en el 4°Ciclo de estu-
lios (2do afio) donde se le prepara en aspectos generales de
urgencia tales como Organizacidn, Principiocs de Atencién al
accidentado y medidas de urgencia en pacientes con heridas,-
fracturas, envenenamientos, mordeduras de perro, hemorragias,
traumatismos por arma blanca y aspectos de defensa mivil., -~
Esta preparacién es complementada con rubros especificos en
las asignaturas de de las diversas freas clinicas en ciclos
posteriores, asi como ejemplo, en el #&rea médico-quirirgica
(intervencidn en hemaptisis, abdomen agudo, accidentes cere-
bro-vasculares, enfermedad coronaria, entre otros) en el -
drca pediitrica (deshidratacidn, quemaduras, cuerpos extra -
nos entre otros), en el &rea obstetrica (eclampsias, hemc -
rragias, hiper-emesis gravidica, entre otras) y en Psiquia -
tria (depresiones agudas, agresividad, cuadros agudos por -
aleccholismo vy drogéé!én, entre otros).

Csta preparacidn es tedrico-prdctica, con un periodo de pric
ticag 1LO horas en Servicios de URgencias y otros donde se -
presentan urgencias especificas; estas pricticas se dan pre-
ferentemente en situaciones reales y ocasionalmente en si-
tuaciones similares.
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El Servicio Civil de Graduados en Enfermeria, eonstituys -
durante sus 6 afios de vigencia, una gran fuente de expe -
riencias para los estudiantes, fundamentalmente en los as-
pectos de urgendias, siendo muchas veces el graduando de -
enfermeria efi Unico recurso profesional existente en el lu
zar y debiendo actuar con muy escasos equipos y materiales.

Formacibén Post-Bdsica.- Yo ha existido hasta la fecha un-f
curso formal para la especializacidn de la enfermera en -
eneriencias, pero esta preparacidn se ha llevade a cabo a
través de cursos de educacidn continua, ya sea en progra -
nes de educacidn en servicio o aprovechando curses dirigi-
dos a enfermeras de Cuidados Intensiwos de duracidn varia-
Iile entre 3 messs y 1 afio.

PROPUZSTLS PARA FESTUDIO

Considerando la labor que desempefia la enfermera en los Ser

vicios de Fmergencia y la inexistencia de Cursos de Espec1a

11.36101 en aste canpo, es necesario que se ofrezcan estos
308, para lo cual es preciso:

1. Presentar el perfil de la enfermera en los Servicios de

Emerzencia, tomando en cuenta sus funciones frente a emer
zencias 11dwv1dua]es y colectivas.

2. Determinar los estudios a realizar y el tiempo necesario,

vartiendo del curriculum de formacidn bisica y el perfil
de la especialista.

. Sugerir las instituciones que tendrian a su cargo la or-

zanimacidn y desarrollo de estos cursos y hacer las coor
¢inaciones necesarias .

.Considerando que la enfermera es un recurso indispensable -

en la atencidn de urgencia, es necesario establecer normas
dc dotacidn de personal. de enfermeria en estos servicios, de
tal nanera que se asegure la'utilizacidn de los recursos -
>reparados en esta especialidad, cautelando asi mismo el -
niirero de recursos de enfermeria que garanticen la calidad
de la atencidn.

Teniendo =2n cuenta que es ¢onveniente contreolar la calidad
de la atencidn de enfermeria para hacer los reajustes per -
tinenres, se deben elaborar instrumentos para tal fin, como
los estindares de atencidn en servicios de emergencia que ~
sirvan de base para realizar auditorlas en enfermerfa en -
forma periddica.
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D. A nesar de gue la estancia de los pacientes en el Servicio
de Emergencia es corta, los datos consignados en los regis
tros referentes a las atenciones brindadas, deben ser uti-
lizados por Bnfermaria para estudios de investigacidn que
permitan proyecciones o cambios para mejorar la atencidn -
tanto curativa como preventiva y de rehabilitacibn, asi co
mo para planificar los recursos.

F. Hahiéndose observade que el principal problema de los re -
cursos de emergencia lo constituyen el inadecuado sistema
de comunicacidn, especialmente con los pacientes y el pi -
hlico, es necesario establecer un gistema de comunicacidn
en cnfermeria que permita un mejor servicio- a la comuni -
dad, a través del establecimiento de normas y cursos de
capacitacidn al respecto,

F. La actuacifn de la Enfermera en los Servicios de Emergencia
no tiene en el pais un amparo legal y de otro lado, el C&-
dizo de Etica y Deontologia del Colegio de Enfermeras del
Per(, no sefiala con precisfdn los alcances &ticos del ejer
cicic de Infermeria en situaciones de urgencias, siendo 1i
mitante algunos de sus articulos por lo que es recomenda-
ble dar sugerencias al respecto al Colegio Profesional pa-
ra conseguir los dispositivos legales y &ticos necesarios.
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