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O —
ANTRODUCCION
P S e e e

La Organizacidédn Panamericana de la Salud (0.P.S.), en
cumplimiento al cometido que los paises del Continente Americano le
han encargado, sobre el fortalecimiento de los preparativos para
casos de desastres en el sector salud, ha desarrcollado el Proyecto
de Manejo de Suministros Después de los Desastres en aAmérica Latina
y el Caribe, como respuesta a las necesidades gue tienen los paises
de optimizar los procedimientos de clasificacién y distribucidn por
prioridades, de los suministros médicos y de socorros en general,
que reciben después de sucedido un desastre, sea éste natural o
producido por el hombre, como respuesta solidaria de la comunidad
internaciocnal.

Como es sabido, 1los problemas de administracidén gque se
presentan en los puntos de entrada de los recursos de ayuda,
plantean todo un reto a las autoridades involucradas, provocando en
la mayoria de la ocasiones, una clasificacién ineficiente (como
mayor problema evidente), que demora la distribucidén de los mismos,
en agquellas areas especificas de la zZona de un desastre en los que
son urgentes, independientemente de gque no se tiene, generalmente,
un conocimiento clarco del contenido de todos esos envios,
imposibilitandose asi, un flujo de informacidén wveraz hacia los
administradores del desastre y los donantes.

Asi el Proyecto SUMA busca, entre otras cosas:

a- Mejorar la coordinacién de actividades entre el perscnal
del sector salud que trabaja en el desastre, por medio de
reportes oportuncs sobre los contenidos de los envios
recibidos.

b- Agilizar la distribucién de suministros claves, marcdndoles
claramente a su llegada, por medic de etiquetas diversas.

c— Disponer de un mecanismo gque le permita informar a los
paises donantes y agencias tan pronto como sean recibidos sus
donativos.

d- Desarrollar y mantener la capacidad regional para asistir
rapida y eficientemente al pais afectado por un desastre
subito de grandes proporciones, a administrar los suministros
Yy equipos donados en los puertcos de entrada.



L.a Sociedad Nacional de la Cruz Roja en Costa Rica se inmersd
en la implementacién y ejecuciédn de esta iniciativa, en el mes de
setiembre de 1992, cuando se realizb el Curso Introductorio en sus
instalaciones. En ese primer proceso, se conformdé un equipo de
trabajo institucional y se definieron ciertos compromisos, gue han
sido retomados por la Direccién Nacional de Capacitacidén y la
Direccién Nacional de Socorros y Operaciones, en un proyecto de
implantacién del sistema SUMA en nuestra Organizacién.

Con base en este trabajo conjunto, el 10 de diciembre de
1992, el Dr. Michel Thieren, Jefe de la Cficina para Desastres de
la O.P.S. en Costa Rica solicitdé a la Sociedad Nacional, su
cooperacién para elaborar un folleto con informacidn técnica a ser
utilizada a nivel continental, en el Curso Avanzado de SUMA.

El propésito de éste material es servir de referencia
inmediata para los miembros de los equipos SUMA, en los
procedimientos generales y de operacién en las Areas de entrada de
suministros, los tramites de aduana y el Area de trabajo, asi como,
la guia bAsica de operacién de ciertos equipos electrdnicos
utilizables en su trabajo, como lo scn: el grupo electrdgeno y la
fotocopiadora entre otros.

Solo bajo el esfuerzo conjunto de los paises interesados,
podremos reducir el impacto gque causan los desastres y este aporte
intenta ser un paso hacia ese fin.

iii



Las Operaciones en
el Aeropuerto

Con posteridad a los desastres, la ayuda internacional
comienza a llegar al pais afectade peor diferentes medios de
transporte. Uno de Jlos mé&s utilizados por su rapidez es el
transporte aéreo. De ahi que los aeropuertos adgquieren un papel
preponderante a la hora de administrar toda la ayuda gue ingresa,
ya s8Sea en respuesta a un Jllamamiento internacional o por la
iniciativa de paises amigos. Mucha de la actividad gque los equipos
SUMA realicen tendrd lugar en el Area de trabajo comin de los
aeropuertos. Por esta razébédn, es gque daremos un vistaze a la
organizacién fisica y administrativa de este tipo de instalacién,
asi como a algunos tipos de aeronaves, con el fin de gque los
integrantes de los equipos SUMA se familiarizen con este ambiente
y puedan desarrollar su accién con mads tranguilidad y eficiencia.

Organizacidédn Fisica y Administrativa

Podemos decir gue un Aeropuerto, llamado también Aerddromo,
es " cualquier Area definida de tierra o agua, que incluye todas
sus edificaciones, instalaciones y equipos, destinada en forma
total o parcial a la llegada, salida o movimiento en superficie de
aeronaves”. (') Estas 4&reas pueden ser clasificados como:

a—- Aeropuertos Internacionales: los cuales permiten el
tridfico aereo nacional e internacional. En ellos se regulan
¥y controlan el ingreso de mercancias traidas del extranjero
por medic de los puestos de aduana y el ingreso de personas
mediante los puestos de migracién.

b- Aeropuerto Locales o Domésticos: son los utilizados para
el trafico aéreo nacional.

'~ Organizacién de Aviacién Civil Internacional. Disefico y

Oparacidén de Aerdédromos. Motreal. 19920.



c- Aeropuertos militares: son instalaciones administradas por
las Fuerza Armadas de un pais, en las cuales muy rara vez
Usted tendrd que trabajar, pues a no ser porgque las
condiciones de los aeropuertos civiles impidan seriamente el
trabajo cotidianc, éstos son utilizados para operaciones
propias de la institucidén armada.

Composicién Administrativa

Todos los aeropuertos civiles del mundo estan regulados por un
ente gubernamental llamado Direccidén Nacional de Aviacién Civil o
similar, gue se encarga de controlar que las disposiciones emanadas
por la Organizacidén de Aviacién Civil Internacional (O0.A.C.I.) sean
respetadas.

El organigrama tipico de la Direccidn de un Aeropuerto, es muy
similar al siguiente:

Dir. Gral

Area Admin. Direc. Ter. Operaciones Mantenim.

El Director General del AReropuerto (Dir. Gral) es la persona
sobre la que recae la responsabilidad méxima de la administracidn
del aeropuerto. Cuando por alguna circunstancia se activa el Plan
de Emergencia de éste, €1 pasa a formar parte del Grupo Ejecutivo
de Operaciones come coordinadeor general.

La Direccién de la Terminal (Direc. Ter.) es la responsable de
turno de la integracidén y control de las actividades en el edifico
terminal.

En el A4rea administrativa (Area Admin.) estdn localizados
varios departamentos, como el Comercial, Contable Financiero,
Relaciones Plablicas, la Direccién de Perscnal, etc. El
Departamento de Mantenimiento tiene bajo su responsabilidad tres
dreas especificas de trabajo: el mantenimiento eléctrico, el
mecanico y el de obra civil del aeropuerto.



El Departamento de Operaciones es el que planea, organiza y
controla todas las operaciones relacionadas con la seguridad
perimétrica y del &rea de operaciones, el control de incendios, el
trabajo en las plataformas, el transporte mecanico, etc. Es con
este departamento, previa coordinacién <con el Director del
Aeropuerto por parte de las autoridades encargadas, con el gque mas
contacto tiene el personal movilizado por las agencias nacionales
que lakoran en las plataformas durante la recoleccidn,
clasificacién, almacenamiento vy envio de suministros provenientes
de la ayuda internacilonal recibida.

Funcicnalmente, las tareas gque se 1incluyen en este
departamento pueden ser representadas como sigue:

Dir. Operac.

Incendios Operaciones Servicio de Transporte
Aeropuerto Operaciones Mecanico

La seccién de operaciones del aeropuerto es la responsable
del contrel y organizacidn diarios del movimiento seguro y expedito
de aercnaves por el aeropuerte y de su acceso y salida de los
estacionamientos. El encargado de la eficiencia operaciocnal y con
el suficiente rango para la toma de decisiones del aeropuerto, es
usualmente el Oficial de Servicio de Operaciones, quien se mantiene
24 horas en servicio. Este a su vez, ramifica sus funciones hacia
dos areas: la seguridad del Area de movimiento y la direccidn de
plataformas.

La primera tiene comoc objetivo hacer inspecciones extensas
vy rutinarias del area de maniobra, de las plataformas, de la
iluminacidén y de la presentacién de informes al Centro de Control
de Transito Aérec. En cambio, la Direccidén de Plataformas asigna el
estacionamiento en la plataforma a las aeronaves en llegada,
gestiona la documentacidn necesaria relativa a la funcidn anterior,
provee controladores de pista para uso en los estacionamientos,
cuando no hay sistemas de guiado mecanicos o electrénicos, el
aporte de carga, equipalje y manipulacidn de aercnaves en general.

La otras secciones sirven de apoyo para la marcha eficaz de
las operaciones en el aeropuerto.



Composicidébn Fisica

La configuracién bédsica del Area de trabajo cotidiana de un
aeropuerto siempre constaré de los siguientes componentes:

- Apartadero de eaespera: el lugar donde una aeronave puede
detenerse, para esperar o dejar pasar a otras, con el objetiveo
de facilitar la circulacién de éstas en tierra.

- Area de atarrizaje: es la parte del Area de movimiento
destinada al aterrizaje y despegue de aercnaves.

- Area de maniobras: es la parte del &rea de movimiento
destinada para el despegue, aterrizaije y rodaje de aeronaves,

excluyendo las plataformas.

- Area de movimiento: Es la zona integrada por el Area de
manicbras y la (s) plataforma(s).

- Calle da rodaja: Es una via definida en un aerddromo
terrestre, que le permite a una aeronave el enlace entre una
y otra parte del mismo, incluyendo:

- Calle de acceso al puesto de estacionamiento de
aeronaves

- Calle de reodaje en la plataforma

- Calle de Salida rapida: es un punto de unidén entre la
calle de rodaje y la pista, formando un anguleo agudo que
permite a los aviones que aterrizan virar rapidamnte,
logrando asi mantener ocupada la pista la minima cantidad
de tiempo.

- Pista: La pista es el &rea rectangular definida en un
aerddrome terrestre para el despegue y aterrizaje de
aeronaves. De acuerdo con las condiciones fisicas vy
operacionales del aeropuerto, pueden existir pistas
principales y secundarias, ademds, cada una es identificada
con un numerc, una letra o una cembinacién de ambas. Igual
sucede con las calles de rodaje.



- Plataforma: esta es la parte del aeropuerto en la que se le
d4 cabida a las aercnaves para gque embargquen o desembarguen
pasajeros, correo o carga, para abastecer de combustible a la
aeronave, para estacioconarla temporalmente e} darle
mantenimiento general.

- La tarminal: este es el edificio ¢ el grupo de edificios en
los cuales se encuentra centralizada la actividad
administrativa principal del aeropuerto, alli se generan los
tramites de migracién y aduanas, estédn las salas de espera y
recibimiento de los pasajercs y otros servicios més.

- La Torrae de Control: el Servicio de Control de Trafico
Aéreo, llamado generalmente Torre de Control, es el organismo
rector de las actividades de despegue, aterrizaje y movimiento
en superficie de las aercnaves, ademds, es el centro
integrador de la informacién de la que se valen los pilotos
para manicobrar sus aviones o helicdpteros en un momento
determinado, como las condiciones meterecldgicas, las
cendiciones del trafico aéreo y los procedimientos normales y
especiales de vuele. Ninguna actividad se realiza en el area
de maniobras sin la autorizacién de este servicio.

— El Halipuarto: es el Area destinada para la llegada, salida
o movimiento de superficie de los helicépteros.

- Los Hangares: Son las construcciones destinadas al
almacenamiento © mantenimientco de aeronaves.

- Las Ayudas Visualas: Son todos los medios graficos o
luminosos que permiten asistir a los pilotos, desde el aire o
tierra, para que realizen sus maniobras de vuelo.

El Trabajo en las Plataformas

Como anteriormente dijimos, la Torre de Control o Servicio de
Control Aéreo regula todas las actividades que se realizan en el
drea de maniobras, mas, no tiene total control del A&rea de
Plataformas, por la serie de actividades que alli se realizan, como
el abordaje y desabordaje de pasajeros y carga, mantenimiento,
abastecimiento de combustible, por citar algunas, en las que las
aerclineas y el perscnal del aeropuerto trabajan diariamente.



Esta situacidbn tan especial ha hecho que entre la torre de
control, las autoridades aeroportuarias, las aerolineas y las
empresas independientes gque trabajan en esta &area, organizen el
Servicio de Direccién de Plataformas, con el fin de regular el
movimiento y las actividades de las aerconaves, vehiculos y personas
en las plataformas. Asi, este servicio asigna la zona de
estacionamiento de la aeronave, recopila y divulga la informacidn
necesaria para el perscnal del aerxopuerto y de las aerolineas
referente a la actividad en este lugar. Provee ademds el servicio
de Guias {(Controladores Aéreos) y de Vehiculos de Pista. También
es responsable del mantenimiento de la Disciplina y de 1la
aplicacién de los normas dictadas por las autoridades del
aercpuerto o las aerolineas, referentes al control de egquipos,
maguinarias y personal.

En algunos aeropuertos, se ha definidec un procedimiento de
control de tradfice entre las partes interesadas, en el cual una
sola dependencia se hace cargo de la responsabilidad de aeronaves
a partir de un punto de cesgiédn de responsabilidad predeterminado
entre el area de plataformas y la de maniobras. Asi los permisos
de puesta en marcha y rodaje para naves que salen o de aterrizaije
para las que entran, se conceden a partir de ese punto por la Torre
de Contrel. Teodos los procedimientos anteriores o posteriores son
responsablidad de la institucidédn encargada.

Saguridad en las Plataformas

Los regquerimientos de seguridad aplicables a las operaciones
aeroportuarias implican una muy estrecha coordinacién entre todos
las instituciones involucradas, una vez gque se active el Plan
Nacional de Emergencias y los similares planes en el aeropuerto.

Como dijimes anteriormente, corresponde a la Torre de Control
regir las actividades de despegue, aterrizaje y movimiento en
superficie de las aeronaves y de todo el personal relacionado con
éstas maniocbras. Por esta razdén, ningan vehiculo, persona o
aeronave puede moverse en las adreas de movimiento y maniobras si no
cuenta con la autorizacidn de este centro de Control, a fin de
minimizar la posibilidad de accidentes con pérdidas humanas,
materiales ¢ ambas. Y esto no excluye al personal que conforma a
los equipos SUMA.



3i las condiciones de trabajo reguieren de su presencia en el
drea de movimiento, conocida también como &rea de plataformas o
rampas, no debe olvidar que cualquier omisidn, por negligencia o
imprudencia, puede traer como consecuencia pérdidas materiales
incalculables y hasta la muerte de alguna persona que labora con
usted y pergué no, la suya.

Las instalaciones y 4reas para el almacenamiento de
sunministros, actividades administrativas, logisticas vy
operacionales, asi como los requerimientos de personal SUMA en las
plataformas son definidos por las autoridades aeroportuarias. Asi
cuando usted sea enviado ahi, ya existirad toda una estructura de
trabajo establecida que hasta tendra ya definidas las &area donde
los equipos SUMA trabajaran. Permita que el responsable del
equipo coordine las acciones en esas autoridades.

Si es destacade en las plataformas, deberi tomar muy en cuenta
gue la actividad que se realiza alli le impide aventurarse a
proceder en contra de las normas estipuladas en la descripcién del
trabajo normal en ellas, anteriormente mencionado. Tome en
consideracidén las siguientes recomendaciones:

0l- Existen riesgos derivados de los flujos de los motores a
reaccién y de los rotores de las hélices, pués, la fuerza de
propulsidén desprendida del movimiento de los motores de las
turbinas o de las astas de los rotores de los helicédpteros,
puede causarle lesiones de mucha gravedad incluso hasta 1la
muerte. Por ningun motivo debe acercarse a una aeronave
mientras sus motores estén encendidos. Hidgalo hasta gque el
Controlador Aéreo o el Jefe de Plataforma asi lo indiquen.

Para acercarse a un helicdptero, hédgalo solo por el Area
blanca definida en el presente diagrama:




02- Tampoco se acerque a la aeronave, hasta tanto no estén
aseguradas, por medio de calzas, las llantas de éstos.

03— Cuando se reabastece de combustible a una aeronave:
a- No encienda unidades eléctricas auxiliares y de tierra

b- En caso de incendio, nco intervenga a menocs gue sea un
caso de extrema urgencia y si su nivel de capacitacidn
asi se lo permite. Los sistemas de extincidn de fuegos de
los aerddromos son muy eficientes y estdn muy bien
equipados. No arriesgue su vida innecesariamente.

c— No fume.

d- Si Usted tiene que trabajar con algin combustible,
asegirese de no dejar derrames por el suelo de la
plataforma. Limpielos inmediatamente

04— Por ningin motivo se acerque sin autorizacidédn de la torre
de control o de los controladores aéreos a las calles de
rodaje o a las pistas en uso.

05~ En caso de gue suceda cualgquier accidente en el area de
maniobras y se active el Sistema de Emergericias, absténgase de
participar, a no ser en caso de extrema urgencia y tenga el
nivel tecnico para ello y bajo la autorizacidén de su superior
inmediato. De lo contrario, puede convertirse en una carga
para el personal especializado.



Seguridad y Actitud con las
Autoridades

No debe olvidar que cuando sucede un desastre de una magnitud
considerable, al caer las condiciones normales de vida en un estado
de detrimento cada vez mas grave, ante la posibilidad de las
sagqueos de instalaciones por parte de un porcién de la comunidad
afectada en busca de suministros médices,alimentos, entre otros vy
previendo disturbios civiles de cualquier clase, las medidas de
seguridad, gubernamentales y militares, aumentan y las puestos de
almacenamiento y operaciones son catalogadas como Instalaciones
Vitales, especialmente los Reropuertos. Esto implica que el acceso
a éstas zonas, que de por si es dificil, se restringe mas. Solo el
personal autorizado y debidamente identificado puede accesarlas.

Fl establecimiento de un Sistema de Seguridad en tiempos de
desastre, para denegar el acceso a personas no autorizadas a
agquellas Areas gque no sean de uso publiceo, permiten un mayor
control v soltura de las accicnes en las zonas de trabajo. e
El hecho de que una persona intente © no infringir la ley no hace
al caso, las exigencias en cuanto a seguridad en el medio
aeropuertario requieren la adopcidn de medidas eficaces para evitar
que los transgresores tengan acceso a instalaciones de la parte
aerondutica. " ... (%)

Los procesos de comprobacién y control muchas veces son
molestos, pero, Usted tiene gque entender que no gana nada
dificultando las cosas, mas bien, puede verse inmiscuido en un
problema sin necesidad por no cbedecer el llamado de una autoridad.
Racuerdae transitar por eaestas éareas bien identificado, con sus
tarjetas de idaeantificacidédn al dia, con los distintivos del egquipo
SUMA © los de su institucién visibles siempre, adamis debe portar
los pases eaespeciales gue le permiten ingresar a las zonas

restringidas. En caso de ser extranjaero, aparte de lo dicho
anteriormente, lleve consigo siempre su pasaporte y documentos que
lo acrediten como miembro de una misiédn oficial. No sa olvide

sacarle fotocopia a éstos y almacenarlas en un lugar saguro, en
caso de que se le extravien lo orxginales.

2

-~ Idem, pag. 44



Ya sea con soldados, policias o© agentes de seguridad del
aeropuerto, manténgase siempre atento y dispuesto a satisfacer los
requerimientos de informacidn por ellos solicitados, hasta donde
Usted estime necesario. Si tiene algtn problema comunigquese con el
Coordinador de grupo para gque lo ayude.

Es comprensible que bajo el Strées que se vive después de un
desastre, su estado de 4nimo no sea el mas adecuado, pero eso no es
excusa para gque adeopte posiciones groseras o intransigentes. Su
proceder cobjetivo, cortés y sinceroc, en funcién de la investidura

que obstenta, deben caracterizarlo con los autoridades
gubernamentales y aeroportuarias gque requieran sus servicios o
cuando Usted necesite de ellos. Recuerde que ellos al igual gque

Usted tratan de cumplir con su trabaijo.
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Los Tramites en la
Aduana

Uno de leos objetivos gque persigue el Proyecto SUMA es el
registro, seleccién y clasificacién de los diferentes envios que
llegan a un pais remitidos por un gobierno, organismo de asistencia
internacional o persona, sea ésta juridica o fisica, como muestra
de soclidaridad con el pais afectado . De ahi gue para que su
trabajo sea mds eficiente, usted debe familiarizarse con algunos
términos y procedimientos propios del Area de Aduanas en la cual
estd trabajando.

De conformidad con las resoluciones aprobadas en varios foros
internacionales, muchos gobierncs han otorgado concesiones y
facilidades a Organismos Politicos o de Asistencia Humanitaria
Internacionales para la remisidén y distribucién de articulos de
socorro, a ser utilizados el area de un Desastre, las cuales puede
sSer:

" - Exencidén de aranceles de aduana y otros impuestos

- Facilidades especiales de transporte de los suministros para

su transito dentro del pais.

- Facilidades especiales para el desplazamiento de personal,

en lo referente a pasaportes, visados, etc.

Con relacidén a las concesiliones sobre aranceles de aduana, el
Consejo de Cooperacién Aduanera ha concedido facilidades especiales
para las consignaciones, incluidas la exencién del examen y la
supresién del cobro para el tratamiento prioritaric, en un anexo
del Conwvanio Intaernacional de Simplificacidédn y Armonizacién de los
Procedimientos Aduaneros. Los articules de sccorro enviados como
denativos o para su distribucién en forma gratuita se admiten
exentos de derechos de importacidén, tasas y prohibicilones o
limitaciones econdémicas a la importacién. En este sentido no se
tendrdn en cuenta el pais de origen, los medios de transito y
destinoc de los articulos.” (%)

'- Liga de Sociedades de la Cruz Roja. Manual para

Delegades.1982. Pp 87-88.
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A partir de estas y muchas otras inciniativas, la UNDRO, que
es el Organismo de las Naciones Unidas para Casos de Desastre,
también ha girado recomendaciones en ese sentido que tiendan a
facilitar o acelerar teodos los procedimientos de aduana rutinarios
por los cuales debe pasar cualquier envio en tiempos normales.

En general, los suministros pueden ser transportados por tres
vias: maritima, aérea y terrestre. Como anteriormente dijimos, la
mas cominmente utilizada por su rapidez es la aérea, mas, las
condiciones de transporte generales, la simbologia utilizada y la
abreviaturas utilizadas en la tramitacién de éstos aplican a los
tres tipos de medio.

Cuando se recibe un envio deben considerarse tres elementos de
suma importancia:

" l1- Costo del flete: ... son fundamentalmente los originados
por el transporte de los articulos desde el puerto de partida
al puerto de llegada y pueden incluir los precios de descarga
en este Ultimo. Estos costos se calculan, generalmente, con
base en unidades de medida como el metro cibico, por cada
1 000Kg (°) o por la relacién peso superficie de los paquetes,
segin aplique de acuerdo al tipo de transporte.”™ (°)

2- Conocimiaento da Embargua: ... este documento se denomina
Carta de Portae o de Embarquae y se identifica por las siglas BL
(Bill of Landing) cuando se utiliza para el transporte
maritimoe o terrestre o© Guia Adérea,identificandose por las
siglas AWB (Airway Bill) cuando se trata de aviones.

Este documento es de especial importancia porque:
" - Se convierte en un recikbo de las mercaderias por
parte del contratista.

— Es un contrato de transporte entre el expedidor
y €l transportista.

— Es un documento que representa las mercancias y
gque permiten su transferencia, su custodia segura y
su entrega al destinatario.

-~ 0 por unidad de 1120 metros ctbicos (40 pies cubicos) o 1

016 kilogramos (tonelada larga), respectivamente, en los paises gque
no utilizan sistema métrico.

*~ Idem, pp 89
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Las

normas

-~ Facilita la identificacién aduanera, pues,
permite visualizar el contenido total, cantidad de
bultos, su peso, su valor, el nombre y direccién
del destinataric y remitente y otra informacidn
adicional necesaria para la identificacién vy
gestidén de los tramites aduanales. Sin embargo en
alguncs paises el oficial de aduanas puede requerir
ademds, un certificade dea origan o documento
andlogo. (‘) En el apéndice #1 hallarid un ejemplo de
la AWB v de BL, respectivamente.

internacionales definen la obligatoriedad del

transportista de elaborarla y entregar una copia al interesado,
para gue en caso de pérdida, robo u otra circunstancia adversa,
este Gltimo pueda hacer los reclamos necesarios.

3- Los Saguros: Todas las mercaderias enviadas se aseguran
contra los riesgos normales tales como pérdida y dafios por
humedad, rotura, etc.

Las siguientes abreviaturas se utilizan corrientemente en los
documentos relacionados con las mercancias enviadas, a saber:

" 1- CIF :
2- C & F:
3—- FOB :
‘i~ Idem,

significa coste, saguro, flete. Indica que todos
los gastos de transporte estdn cubiertos por el
expedidor, esto es, embalaje, ‘'transporte a la
estacidén, gastos de embarque, formalidades de
aduanas, flete maritimo y seguro.

Por consiguiente, el envio de mercaderias CIF
implica gque todos los gastos en el puerto de
destino ha de c¢ubrirlos el destinatario, esto
implica, la descarga, los aranceles aduaneros, el
almacenamiento, el transporte al punto de entrega,
los seguros y el transporte ulterior dentro del
pais receptor.

Significa costo y flete, tiene el mismo sentido
que el anterior, exeptuando los gastos por sSeguro.

indica que el expedidor paga todos los gastos hasta
el puerto de embarque, esto es embalaje,
transporte, formalidades de envio, flete hasta el
puerto de embarque y tasa de exportaciédn, inclusive
la colocacidédn de las mercancias a bordo y de el
estibado de las mismas, pero no incluye el seguro y

Pp 89
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el flete.

Estos Gltimos sumados a tocdos los gastes en el
puerto de llegada en el caso de las mercaderias
marcadas FOB, corren a cargo del destinatario.

4— FAS : Significa "Franco al costade del bugque”. Lo gque
indica que los gastos de carga de mercancias a
bordo de un barco y de estibado de las mismas
corren a cargo del destinatario, ademéds, del flete
y del seguro.

Otras abreviaturas de usce comin son:

01- CcNER Destinatario

02—~ SHPR : Expedidor o remitente

03~ ETA : Hora de llegada estimada

04~ ETD : Hora de salida estimada

05- SRED : Horarioc estimado

06— THRU H Via

07~ FLT : Vuelo

08— vowT Volumen / Peso

08%- ICm : Almcenamiento en frio (Congelacién)
10— PAX : Pasajeros " (%)

Cuando un avién llega al aeropuerto, en el adrea de plataformas
se activa todo el sistema que describimos en el capitulo anterior.
Si éste es de pasajeros, éstos bajan y son guiados hacia el
interior del edificio terminal para gque efectuen sus tramites
migratorics. Mientras tanto, las compuertas de la seccidén de carga
del avion, indistintamente que sea éste de pasajeros © no, son
abiertas y se saca la carga hacia los vehiculos estacionados junto
a la misma, por el persconal de las rampas encargado de ello.

- Idem, Pp 90, 91,93, 94
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De ahi, la carga es dirigida hacia las 4reas de seleccibn y
distribucién. Las maletas y bultos de los pasajeros son remitidos
a las rampas de identificacién de equipaje.

El otro tipoe de carga es llevado a las bodegas de las
Autcridades Aduaneras, para que los interesados pasen a gestionar
Jos tré&mites respectivos de pago de impuestos, desalmacenaje,
condiciones sanitarias vy traslado a los establecimientos de su
propiedad. Este es el proceso rutinario que se sigue en todos los
aeropuerto del mundo. Como puede cbservar, un envio tiene, en
tiempos normales, gque pasar por toda una serie de tramites
rutinarios antes de que pueda ser utilizado por su dueiio.

En tiempc de desastre, en muchos aeropuertos se intenta
mantener este procedimiento, mas la realidad nos indica gue en
estas situaciones la aplicacién de todos esos procedimientos se

facilitan, " disimulan " y hasta se irrespetan por muchas
autoridades.
Importante

Cuandeo los equipos Antes de comenzar a trabajar con las
SUMA lleguen al autoridades aduaneras en las plataformas,
aeropuerto, ya el Grupe sgegurese de conocer y comprender los
Administrador de procedimientos de coordinacién
Actividades, ha previsto gerablecidos. En caso contrario, consulte
los mecanismos de a su coordinador de grupo.
coordinacién entre las
aerolineas, las

autoridades aeropeortuarias y ellos, con procedimientos gque agilicen
el acceso a todo envio dirigideo a las instituciones de atencién del
desastre. El coordinador de grupo SUMA, debe contactar a estas
autoridades para planificar las acciones a seguir y con ello poder
realizar su respectivo trabajo, después de lc cual, le comunicari
a Usted lo tratado.

Un problema muy comin es la falta de guias aéreas gque le
permitan, sin necesidad de abrir los paquetes, identificar el envio
vy asi poder registrarlo y clasificarlo mads rdpidamente. Esto sucede
generalmente por la pérdida de estos documentos en las oficinas de
los aeropuertos o por parte de las autoridades, pues, como dijimos
anteriormente, es obligatorio gque la compafiia de transporte los
elabore.

Muchos de los principales donantes, previendo ésta tan comin
situacidn, envian anticipadamente al arribo del mismo, una copia de
la boleta de embarque a sus destinatarics, con el fin de gque los
reclamoes del mismo se faciliten. Al llegar la donacidn y no tener
la guia de embarque, los controladores de carga y los oficiales de
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aduana los identifican por los letreros que poseen los paquetes de
referencia a su destinatario, como Cruz Roja o Defensa Civil y
generalmente los entregan en el sitio a las personas autorizadas.

Pero, en ocasiones, la cantidad y distribucidén de la carga
hace dificil ese reconocimiento y los pagquetes son enviados a las
bodegas. Por esta razén, Usted debe estar muy atento cuando se
descarga el avién, para que los pagquetes etiquetados para la
emergencia sean separados y llevados al lugar previsto.

Sea cual sea la situacién, coordine sus acciones con el oficial
de aduanas o los controladores de carga de las aerolineas, a
quienes previamente el capitdn de la nave les ha entregado la
documentacidn pertinente, utilizando los procedimientos previamente
establecidos.

Si por algan motivo, mientras se desarrclla el trabajo se
encuentran situaciones especiales de entrega, comc el pago de
impuestos ¢ de transporte, solicite la informacién pertinente que
justifique esa condicidén al oficial de aduanas o al representante
de la aerolinea, intégrela y divalguela a su Coordinador de Grupo
inmediatamente, para gque a su vez &€l gestione ante el Administrador
de la Aduana o su representante las acciones que estén acordes con
el caso, basados en las consideraciones expuestas al inicioc de esta
seccidn.

"Las compaiilas aéreas adscritas a la Asociacién Internacicnal
de Transporte Aérec (I.A.T.A.) pueden, conforme a la Resolucidn
Internacional #200 (%), autorizar, previa solicitud, la concesién
de transporte gratuitoc o de tarifas reducidas para el personal o
los articulos de socorro gue se envian a un pals en donde se ha

*~ Transporte gratuito o tarifa de transporte reducida.

Resolucidn #200 de la I.A.T.A. " Un miembro puede expedir una pase
para transportar a través de sus propias lineas o de las lineas de
otros miembros de la I.A.T.A. que hayan que hayan dado su
auterizacidén para elle, a las personas ¢ establecimientos

dedicados al socorro en casos de epidemia, desastres u otras

calamidades, pero no hacia zonas de operacicnes militares o a
partir de las mismas"
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producido una catéstrofe nacional, asi declarada por dicho
pais™. (") Usted debe comprobar que la aerolinea gque ha
transportado pertenezca a la I.A.T.A. y haya dado su autorizacién
con base en la resolucibdbn anterior, antes de proceder a cualquier
tipo de reclamo o© tramite,. Hacer esto, pueda que facilite su
labor.

En caso de gque no pueda contactar a su Coordinador,
identifique a los encargados con posibilidad de declsién en 1las
plataformas y a sus superiores, ademéds, el lugar de sus oficinas vy
dirijase a ellos para solucionar su situacidn. Asegirese de
comprender claramente las instrucciones giradas por su superior, en
caso contrario, solicite ayuda.

El trabajo en los aeropuertos es muy duro y complicade. Solo
la experiencia y el andlisis objetivo de las circunstancias vividas
pueden darnos una vision clara de lo que alli sucede, pero, un alto
porcentaje del logro del éxito, parte de la comprensién de 1los
verdaderos objetivos gque su investidura representa y a partir de
ella el cometido de la Institucidén para la que trabaja, ademéds, de
la sana disposicién a hacer un buen trabajo y de aprender en
coordinacién con tode el mundo de gente gue se moviliza a su
alrededor y gue busca hacer lo mismo que Usted: facilitar las
ccsas al prdjimo deolido.
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