+ C Federacién Internacional de Sociedades
- de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Una organizacién humanitaria de ambito mundial

La Federacion internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es la
mayor organizacion humanitana del mundo que presta asistencia sin ninguna disuncion de
racionaldad, raza, credo, clase social u opinidn politica La mision de ia Federacion es mejorar ia
vida de las personas vulnerables mowvilizando el poder de humanidad.

Fundada en 1919, comprende 178 Sociedades Nacionales miembros y algunas otras en proceso
de formacién, la secretarfa de Ginebra y diversas delegaciones repartidas estratégicamente por todo
el mundo para apoyar las actvidades. La Media Luna Roja se utiiza en lugar de la Cruz Roja en
muchos paises islamicos

La Federacion Internacional coordina y dinge la asistencia internacional a las victimas de desastres
naturales. desastres tecnoldgicos y emergencias sanitanas, asl como a los refugiados. Conjuga sus
actividades de socorro y de desarroilo para afianzar la capacidad de las Sociedades Nacionales y, a
través de ellas, la capacdad de la gente. En el plano internacional, ia Federacion actua en calidad
de representante oficial de las Sociedades Nacionales. Ademas, fomenta la cooperacion entre ellas
y obra por acrecentar la capacidad de las mismas para lfevar a cabo programas de asistencia social,
salud, y preparacidn en prevision de desastres

Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, auxiliares de los poderes
publicos de su respective pais en el campo humanitario, brindan una gama de servicios que va
desde la prestacién de socorros en casos de desastre a programas de asistenicia social y de salud
En tiempos de guerra, las Scciedades Nacicnales asisten a los aviles afectados y apoyan a los
servicios medicos de las fuerzas armadas donde sea necesario

La pujanza de la Federacidn Internacional reside en la red de Sociedades Nacionales que abarca
casi todos los paises del mundo y es Unica en su género. Gracias a la cooperacion entre las
Socfedades Nacionales dispone de un mayor potencial para desarrollar capacidades y asistir a ios
mas necesitados. En el plano local, la red permite que la Federacidn Internacional llegue a cada
comunidad. Las Scciedades Nacionales, en su conjunto, cuentan con 97 millones de voluntanos y
300 000 empleados, que prestan asistencia a 233 milfones de beneficianos por afio.

El Comité Internacional de la Cruz Roja [CICR} es una organizacion imparcial, neutral e
Independiente, cuya mision exclusivamente humanitania consiste en proteger la vida y la dignidad
de las victimas de la guerra y de la viclencia interna. brinddndoles asistencia. El CICR dirige y
coordina las actividades internacionales de socorro que lleva a cabo el Movimiento en situaciones
de conflicte armado. Ademnas, se esfuerza por prevenir el sufrmiento, promoviendo y amentando
el derecho internacional humanitano y los principios humanitarios universales. Fundado en 1863,
el CICR dio origen al Movimiento Internacicnal de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Todos las componentes del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de |2 Media Luna Roja se
quian por siete principios fundamentales humanidad, imparcialidad, neutralidad, independencia,
voluntariado, unidad y universalidad Todas las actividades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
tienen un misme objetivo fundamental: ayudar sin discriminacion a quienes sufren, contribuyendo
a mantener y promover 1a paz en el mundo.

La presente publicacién es un resumen del Informe mundial sobre desastres 2003, La versién completa del
informe estd publicada dnicamente en inglés

Para mayores referencias dingirse a

Federacién Internacional de Sociedades de fa Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Apartado Postal 372 - CH-1211 Ginebra 19 - Suiza

Teléfono +41 22 73042 22 — Fax. +41 22 733 03 95 —Télex 412 133 FRC CH
Puede asimismo visitar nuestra pagina Web. http //wwwifrc org,

enviar un mensaje por correo electronico  secretanat@ifrc org

Fotegrafia de 1a portada 8o Mathisen/Federacidn Intermacional, Zambia
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Aplicar los principios, clave
de la legitimidad

La ética humaniraria consiste en salvar la vida de aquellos mds necesitados. Ahora bien,
por mids que nos abrumen las estadisticas del sufrimiento, también debemos resperar
la dignidad humana de cada hombre, mujer y nifio cuya vida ha sido destrozada por
conflictos armados, hambrunas, enfermedades o desastres. Aplicar los dos elementos de
esta érica sigue siendo el mayor reto que se plantea no sélo a las organizaciones
humanitarias sino rambién a todo aquel que interviene en situaciones de crisis
humaniraria.

Al respecto, cabe sefialar que la trayectoria es desigual. La ayuda humanitaria tiende a
favorecer las emergencias de gran notoriedad en detrimento de ese sufrimiento
invisible que existe lejos de los proyectores de la prensa y la politica. Los paises que son
blanco de la “guerra contra el terror” captaron un volumen sin precedente de ayuda
humaniraria y de ayuda para la reconstruccién, mientras que otras crisis, quizds mds
urgentes, siguen sumidas en las sombras. Africa estd atenazada por sequias,
inundaciones, conflictos armados y enfermedades infecciosas, siendo la mds mortifera
la pandemia del VIH/SIDA que, seglin estimaciones, el afio pasado, cobré 6.500 vidas
por dfa. Inundaciones y tormentas de nieve han destrozado millares y millares de vidas
en toda la Federacién de Rusia y en Mongolia. La violencia, los desastres naturales o la
ruina econdémica han obligado a decenas de miles de africanos, asidticos y
larinoamericanos a abandonar sus hogares para ir en busca de la supervivencia.

La ayuda humanitaria no tiende la misma mano a todos aquellos que sufren en medio
de conflictos armados, enfermedades o desastres. Pocas semanas después del
derrocamiento de Saddam Hussein, el Departamento de Defensa de EE.UU.
informaba que habfa recaudado 1.700 millones de délares para socorrer al pueblo
iraqui. Si bien esta ayuda debe recibirse con gratitud, ;qué pueden esperar los
40 millones de personas de 22 paises africanos que estdn al borde de la inanicién? Tan
solo en Angola, 4.000.000 de seres humanos dependen de la ayuda para sobrevivir. En
septiembre de 2002, la Federacién Internacional hizo un llamamiento de emergencia
para prestar ayuda humanitaria a 100.000 de las personas mds vulnerables de ese pais.
Cuatro meses después, apenas se habfa recibido el 4% de la suma solicirada.
Desgraciadamente, sucede lo mismo respecto a Africa occidental, el Sahel y el resto del
mundo.

Las ultimas investigaciones sobre la conexién que existe entre la evaluacién de
necesidades y la asignacién de la ayuda de socorro indican que, en muchos casos, los
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Hamamientos de orden humanitario se gufan principalmente por aquello que
sustentar el “mercado” de donantes; por ejemplo, las crisis de gran notoriedad
benefician de llamamientos de ayuda por monros de mayor cuantia, incluso cuando
otros desastres olvidados lo merecerfan mucho mds. Esa tendencia debe cesar. Urge
dar prioridad a la inversién en evaluaciones fidedignas y objetivas de las necesidades
de los seres humanos de rodo el globo para que la ayuda sc asigne tanto a los mis
necesitados como a aquellos mds expuestos a riesgos y no sélo a quienes encabezan los
programas estratégicos y de los medios de comunicacién.

Recaudar recursos suficientes para mitigar las consecuencias de los desastres es sélo el
primer paso, después debemos garantizar que esos recursos sean utilizados como
corresponde y respetando la dignidad, la capacidad y las aspiraciones de cada persona
a quien nos proponemos ayudar. También en este caso, la trayectoria es desigual. La
historia de las intervenciones humanitarias de estos dltimos tiempos estd plagada de
ejemplos de ayuda inapropiada que traduce mds bien las prioridades y necesidades de
los organismos donantes que las necesidades de los afectados por las crisis. La
incipiente administracién afgana se ha quejado de que los miles de millones donados
para ayudar a ese pais se hayan focalizado mds en el socorro que en la reconstruccién.
Por otra parte, a rafz de las gigantescas importanciones de alimentos, los mercados
locales se desplomaron. En 2002, la afluencia de centenares de organizaciones
internacionales de ayuda hizo que alquileres y salarios se disparardn, privando a las
ONG afganas de sus locales y acaparando a la mayoria de afganos calificados y con
experiencia que habfan permanecido en el pais y que entonces, optaron por dejar
puestos importantes en la funcién piblica y la sociedad civil.

Lograr el equilibrio apropiado entre la rdpida prestacion de socorro que salva vidas y
una modalidad de ayuda que secunde las capacidades locales y respete la participacion
local es tarea compleja que exige saber juzgar con criterio humanitario. En el informe
de este aiio, se analizan muchos dilemas morales que plantea la colaboracién con
organizaciones locales en casos de desastre y emergencias complejas. ;Deben
denunciarse las violaciones de derechos humanos a riesgo de sacrificar el acceso a los
mds necesitados? Los organismos que declaran su intencién de desarrollar la capacidad
local, ;corren el riesgo de prometer mds de lo que pueden dar? No es ficil responder
a estas preguntas. S6lo podemos cultivar ese arte esencial de juzgar con criterio
humanirario si declaramos abiertamente los principios éticos en los cuales creemos,
hacemos todo lo que estd a nuestro alcance para aplicarlos y estamos suficientemente
preparados para medir sus efectos y sopesar nuestras decisiones en todo momento.

La legitimidad del quehacer humanitario en su conjunto se basa en la apreciacién que
se hace de nosotros segiin la medida en que logramos aplicar nuestros principios.
Tenemos que crear un entorno donde el ideal humanitario de salvar vidas con
dignidad, basindose Gnicamente en la necesidad, no sélo sea reconocido y
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comprendido por todos sino que ademds, se le dé prioridad. Ello implica transmitir
nuestros valores a todos aquellos que intervienen en situaciones de crisis humanitaria,
es decir, las autoridades del pafs en cuestién, los gobicrnos donantes, los organismos
de desarrollo, la sociedad civil, las fuerzas armadas, las empresas del sector privado y
los medios de comunicacién.

Abogar por la adhesién a los principios humanitarios es sélo una parte de nuestro
cometido; lo crucial es que apliquemos esos principios y que lo hagdmos en asociacién
con los propios necesitados. De no ser asf, perderemos toda esperanza de aliviar el
sufrimiento de millones de seres humanos que no capra la atencién diaria de los
circulos politicos y los medios de comunicacién.

y U

—
Didier ]. Cherpitel

Secretario General
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La ética humanitaria
en desastres y guerras

La ética humaniraria es una conviccién de larga data que ha ido evolucionado y
preconiza el derecho de ayudar a todo aquel que corre un peligro grave. Este valor se
encuentra profundamente arraigado en cada cultura y religion, as{ como en la
ideologia politica de los derechos humanos. Las ideas de “derecho a la vida” y de una
“dignidad humana” esencial y comiin a todos los seres humanos se articulan en ¢l
derecho internacional humanirario (DIH), los instrumentos de derechos humanos y
los principios adoprados por las organizaciones
humanitarias. £l Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja da
primacia al prncipio de humanidad que se
define como el deseo de “prevenir y aliviar el
sufrimiento de los hombres en todas las
circunstancias... de proteger la vida y la salud,
asi como de hacer respetar a la persona
humana’. La imparcialidad afirma que la ayuda
se basard tnicamente en la necesidad.

A fin de aplicar fa ética humanitaria durante las
crisis, los colaboradores del quchacer
humanitario se rigen por dos principios:
neutralidad e independencia. Al afirmar su
desinterés por la politica en situaciones de
guerra o desastre, dichos colaboradores esperan
tener acceso a todos los necesitados, pero ello no
quita que deban encarar retos morales de peso. En una situacién de guerra, la
poblacién civil puede ser un blanco deliberado. En una situacién de desastre, se puede
negar ayuda a los grupos marginados. En una hambruna, la inanicién puede servir de
arma. Ademds, la consecucién consecucién de la paz puede primar sobre la ayuda que
salva vidas; la prestacién de socorro puede condicionarse a determinados resultados
politicos, y los derechos humanos conculcarse en aras de la estabilidad politica.

Cabe considerar cinco peligros de orden moral: complicidad en abusos (nutrir a los
refugiados puede contribuir a que se vuelvan a formar bandas armadas); ligitimacién
de violaciones de derechos humanos (dar prioridad a la ayuda respecto a las
investigaciones en la materia puede propiciar un clima de impunidad); efectos
negativos de la ayuda (la ayuda en demasia puede desbaratar los mercados locales o
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contribuir a la despoblacién); beneficiarios y seleccién (se puede dejar morir a los mds
necesitados cuando existe fa posibilidad de ayudar a otros con mayor eficiencia);
defensa o acceso (condenar atrocidades puede equivaler a la expulsién de los
organismos).

La defensa de la causa humanitaria es crucial para recordar a todos los actores sus
deberes humanitarios. Puede trararse de una defensa discreta, de conversaciones en
privado o de criticas ptblicas. A menudo, las organizaciones nacionales la llevan a
cabo con mds determinacién que las organizaciones extranjeras que se¢ encuentran en
el pais. Ahora bien, esta tarca entrafia riesgos tales como: hacer una apreciacion
errénea (en una emergencia compleja donde se acria ripidamente, es ficil interpretar
incorrectamente los hechos, lo que pone en peligro la credibilidad de los organismos);
provocar una reaccién violenta (denunciar atrocidades pone en peligro a la gente del
lugar y los organismos pueden ser expulsados); vulnerar los principios humanitarios
(pronunciarse demasiado en favor de un grupo puede menoscabar la imparcialidad del
organismo en cueston).

Uno de las principales preocupaciones éticas reside en la selectividad de la ayuda de
emergencia. En 2000, la ayuda de socorro ascendi6 a 5.900 millones de délares, cifra
sin precedente, pero la distribucién mundial revela un mapa mds bien politico que
moral. Ese afio, el Cducaso septentrional recibié 89 por ciento del llamamiento de la
ONU y Somalia tan solo 22 por ciento. La ayuda per capita varié de 10 ddlares, en
Uganda, a 185 délares en Europa sudoriental. Pocas semanas después del
derrocamiento de Saddam Hussein, se habfan recaudado 1.700 millones de délares
para prestar socorro a Irag, pero sélo se habia recibido menos de la mitad de la suma
prometida para los 40 millones de africanos que sufren de inanicién. El afio pasado,
2.400.000 africanos murieron de VIH/SIDA v, este afio, la suma necesaria para luchar
contra esa pandemia en los pafses pobres es el doble de la solicitada el afio pasado para
tales fines. Ademds, las investigaciones indican que las organizaciones humanitarias
basan sus solicitudes de fondos mds bien en aquello que sustentard el “mercado” de
donantes que en la evidencia de necesidades objetivas.

;La accién humanitaria deberfa limitarse a salvar vidas o proponerse garantizar
también los bienes sociales? El Cédigo de conducta relativo al socorro en casos de
desastre para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y
las orgamizaciones no gubernamentales da prioridad al deber humanitario (alivio
inmediato del sufrimiento) y los principios subsiguientes de imparcialidad e
independencia avudan a garantizar que se cumpla. Por otra parte, en el Cédigo se
exhorta a los signatarios a respetar la cultura, desarrollar las capacidades locales,
propiciar la parricipacidn, reducir las causas de vulnerabilidad y ser plenamente

responsables. Todo esto es mucho mds ambicioso que limitarse a aliviar el
sufrimiento.
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Ahora bien, adentrarse un poco mids en la vida de la gente conlleva riesgos morales.
Durante los conflictos armados, propiciar la participacién puede exigir que se entablen
negociaciones con grupos armados, lo que pone en peligro la neutralidad y la
independencia de los organismos. En casos de desastre natural, combatir las causas de
vulnerabilidad puede exigir que se aborden temas como la tenencia de fa cierra y la
exclusién politica, lo que rambtén pone en peligro la neutralidad. Ademds, existe el
riesgo de que los organismos prometan a la gente del lugar mds de lo que pueden dar.

La tensién que recoge el Cédigo, entre aspiraciones inmediatas y a mds largo plazo,
ha llevado a muchos 2 optar por un enfoque minimalista (dar prioridad a salvar vidas
respecto a cualquier otra actividad) o bien, por un enfoque maximalista (dar prioridad
al socorro que apuntala el desarrollo). Sea como fuere, lo més indicado es aceptar todo
el espectro de obligaciones humanitarias y sopesar cuantas se pueden cumplir de
manera il y segura. Ese criterio humanitario consiste en encontrar el equilibrio entre
una evaluacién precisa de las condiciones que se cencre en el ser humano, por un lado,
y el andlisis érico y juridico del deber humanitario, por el otro, para luego determinar
lo que se puede hacer en funcidn del contexto y los recursos disponibles.

Aunque aliviar el sufrimiento debe primar sobre las demds consideraciones, la ética del
respeto, la inclusién y la capacitacién es fundamental no sélo como un fin en si mismo
sino también porque trabajar con la gente alivia mucho mds su sufrimiento que un
enfoque ajeno a ella y autoritario.

La éuca de la labor humanitaria no se limita dnicamente a lo que se intenta hacer,
también hay que saber en qué medida se hard bien y a quien se rendirdn cuentas. No
obstante, la responsabilidad en el terreno estd ain subdesarrollada y los recursos que
se le destinan siguen siendo insuficientes. Las organizaciones no urilizan sus propios
principios como medida de autoevaluacién. Ser responsable y aplicar los propios
valores morales ¢n su desempefio son elementos cruciales para la legitimidad de un
organismo. Se trata de que se le tenga confianza.

El profesionalismo no basta. La solidaridad espontinea, damnificados que se ayudan
entre si, es vital. Después de los terremotos que sacudieron Turquia en 1999, la
poblacién local rescatd de los escombros a 98 por ciento de las 55.000 victimas a
quienes se salvo la vida. La profesién humanitaria necesita tanto la accién individual
como la pericia organizativa.

Empresarios y rmulirares participan cada vez mds en la labor humaniraria, ;pero,
pueden colaborar rigiéndose por los principios humanirtarios? Por lo general, los
militares saben muy poco acerca de quienes deben beneficiar de la ayuda y puede
ocurric que no la utilicen para aliviar el sufrimiento de los mds necesitados.

Paralelamente, cada vez que no se mantuvo una distincién precisa entre militares y
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cviles, se comprometié la neutralidad y la seguridad de los rabajaderes del quehacer
humanitario. Ademds, el derecho internacional humanitario prevé estrictos deberes
humanitarios para todas las fuerzas armadas, ya se trate de tropas beligerantes, tropas
de ocupacién o tropas de mantenimiento de la paz. Lo mds indicado es que los
organismos de ayuda estén alerta respecto a esos conflictos de intereses, pero ello no
quita, que también deban promover la responsabilidad y la compasién humanitarias
en todas las fuerzas armadas, rarea fundamental para que se respeten los principios de
proteccién de la poblacién civil y de la fuerza proporcional.

Resumiendo, la ayuda estd siendo peligrosamente politizada y millones de los seres
humanos mds vulnerables quedan fuera del alcance de la asistencia y la proteccién
humanirarias. Salvar vidas no basta Respetar la dignidad del ser humano y sus medios
de subsistencia es igualmente importante. Al respecto, las organizaciones humanirarias
tienen que cumplir los dos deberes que se indican a continuacién.

m Aplicar los principios humanitarios en todas su operaciones: incluirlos en
todas las evaluaciones; llevar a cabo evaluaciones del impacto en tiempo real para
que se tomen decisiones con conocimiento de causa; establecer indicadores para
medir su aplicacién en el terreno; divulgar précticas idéneas para saber juzgar con
criterio humanitario.

® Transmitir esos principios a los demds actores: apoyar a las asociaciones locales
que los defienden; lograr consenso en el terreno para aplicarlos; rendir cuenras de
los presupuestos de ayuda, conforme al principio de imparcialidad humanitaria en
todas partes del mundo; invitar a los donantes, la ONU, los gobiernos de los
paises aquejados por desastres, los organismos que se ocupan de desarrollo, el
sector privado y las instituciones militares y civiles a que adhieran al Cédigo de
conducta.

Capitulo escrito por Hugo Slim de Oxford Brookes University, Reino Unido, y Jefe de

Expertos del Centro de Didlogo Humanitario, Ginebra, Suiza. Fl texto del recuadro es de
Jonathan Walter, Redactor del Informe Mundial sobre Desastres.
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Utilizacién del Cédigo de conducta como herramienta de evaluacion

El terremoto que sacudié Guijarat, India, en
2001, dio lugar a lo primera evaluacién
programatica para medir el desempefio de los
organismos internacionales en funcién de los
principios del Cédigo de conducta. A conti-
nuacién se resumen los comentarios recogidos.
¥ Aungue mds de 200 organizaciones
habian adherido al Cédigo, ningln
miembro del personal de los organismos

de ayuda lo aplicé en Gujarat.

m Lo utilizacién de los principios del
Cédigo para medir el desempeiio de los
distintos organismos redujo el caracter
subjetivo de la evaluacién.

m El papel subjetivo de los evaluadores se
redujo ain més, mancomunando las
opiniones de méas de 2.300 damnifica-
dos por el terremoto.

m El énfasis que se pone en el Cédigo
acerca de los aspectos de la interven-
cién humanitaria relacionados con el
desarrollo puede implicar que se cri-
fique a los organismos con perspectivas
a corfo plazo.

m Se constatd con sorpresa, que el Codigo
distaba de ser rigido y obsoleto, y

que, por el contrario, era flexible y
“moderno”.
El Cédigo tal vez no trate lo suficiente
las situaciones de conflicto armado,
pero en futuras evaluaciones se podria
paliar esa carencia, utilizando mejor los
anexos en los que se define la respon-
sabilidad juridica, entre ofros, de los
gobiernos de los paises aquejados por
desastres.
las contradiciones aparentes del texto
del Cédigo ayudan a resaltar los ver-
daderos dilemas que se plantean a los
administradores en el terreno. El Cédigo
es (fil, precisamente, porque propone
un medio de analizar principios contra-
dictorios.
Es preciso que la evaluacion sea un pro-
cedimiento mas largo y sistematico que
coniribuya ain mds a que se tomen
decisiones con conocimiento de causa.
la experiencia de utilizar el Cédigo
como herramienta de evaluacién indica
que es Gfil porque emplaza a los orge-
nismos a tener presente ideales que de
no ser asi podrian olvidar. m
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