DOCUMENTO ORIGINAL EN MAL ESTADO
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en cuenta este estrés bisico. nitarias, y compararlos, mediante

e Is indispensable proceder a una cuestionarios normalizados que Este programa ha recibido una buena

seleccidn rigurosa de todos los tengan en cuenta las diferencias de acogida por el personal, pues entrana
indidatos para participac los contextos de intervencion ] 4 caricter
myision humanitaria. De esta manera e lo,
puede descartarse alos que presentan NI para ajustan
una fragilidad psiquica n losta, Parspe turas cada u
con lo que se evita la necesidad de El programa de apoyo psicologico |
1ol

repatriar ulteciormente al delega ¢l personal del CICR se funda en dos ograma

JOVO PSICOIOLICO pata

ido a una descompensacion grave vostidadas: ersonal del CICR, al insistir en la
para 1. Las personas que partici mportancia de una buena gestion
micmbros del equipo. nes hi utarias no estdn ¢ u
los sufrimicntos propios de los con mejor los casos de ten
flictos contemporaneas, y por ese en las delegaciones, se tunda sol s
Evaluacion del programa motivo se debe prestar a los colabo- elementos que deberian consolidarse,
y sus resultados radores que necesitan ayuda y apoyo a saber, Ia fo ny el apove de los
La evaluacion del programa es a la vez la misma proteccidn y asistencia que supervisores sobre el terreno
atitativa y cualitativa. La unidad a las victimas.
sobre estrés leva a cabo, sin dificultad,
la evaluacion cuantitativa. Las estadisti- PR L T solel el W, N S WO IR N

cas anuales realizadas desde su creacion,
en 1994, muestran un aumento progre-
sivo del niumero de personas que con-

sultan a esta unidad. En las 810 scsiones

organizadas en 1996 para escuchar las

as de los deleg

experiens gados, se puso

NUEVO LIBRO SOBRE PRIMEROS
AUXILIOS PSICOLOGICOS Y
APOYO HUMANO

de manifiesto que 254 personas (31%)
mostraban o habian mostrado signos

de estrés. Con todo, conviene recordar
que en este aino se produjeron dos inci-
dentes de seguridad particularmente La Cruz Roja Danesa ha publicado recientemente un nuevo libro
graves, que costaron la vida a nueve sobre primeros auxilios psicoldgicos y apoyo humano, en danés.
delegados. Estos 254 casos correspon-
dian, en un 39%, a estrés traumdtico; El libro estard disponible en inglés

en mayo de 1998..

en un 32,3%, a estrés basico; en 24,4%,
a estrés acumulado, y en un 4,3%, a
PTSD. Una cuarta parte de las personas
afectadas recibieron tratamiento psico-
terapéutico.
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La evaluacién cualitativa es mas dificil. 1
Para evaluar los efectés del programa :
sobre una muestra de colaboradores I
formados antes de ser enviados en :
misién, apoyados durante la mision y 1
sometidos a su regreso a una sesion :
para escuchar sus impresiones, seria i
necesario disponer de un grupo testigo :
similar que no recibiera este tipo de 1
tratamiento, lo que no parece aceptable 1
desde el punto de vista ético. :
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vando se p

ninos quiénes son fos cul-
w3 pables de la guerra, todos

responden: “La culpa no es de los serbios,

¢ los croatas ni de los musulmanes;

pa es de todos los adultos, que

zaron la guerra sin preguntarle

a los ninos”.

Tras la Misién de eval

uacion de bienestar
social enviada a la Repuiblica Sprska en
julio de 1994, 1a Cruz Roja Danesa
organizod una intervencion y se establecio
un proyecto experimental. Este proyecto
‘tenia por objeto estudiar minuciosa-

Pr

mente y desarrollar o 1 de

Apovd Psicologico or

tal y asistencia alimenta

ria y de higiene en favor de 900 ninos
de escuelas primarias deatro de la
regidén de Banja Luka. El Programa ha
estade patrocinado por la Cruz Roja
Danesa y su éjc-cucién corri por cuenta
de la Cruz Roja de la Repiblica Srypsk
Ademds, ha recibido el respaldo del
Ministerio de Educacion de dicha
Repiiblica.

Antecedentes
La necesidad de un Programa de Apoyo
Psicolégico en la region de Banja Luka

la energia necesaria para escuchar los

problemas de sus hijos v resolver al

O8 prodiema

de la familia. Ad

tanto tiempo habian estado Horando la
1. .
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el de los ninos pare

Adye

biado. Ahora con |

quienes deben cud

1o fa inversa, Deb

riran-

quilos, atentos y pacientes. Sin ;
a veces ellos también necesitan y desean

3

desesperadainente la at y de sus

padres, teniendo en cuenta sus multi-

ples interrogantes no rest 1

sttiac1on y

vida que solian Hevar.

;Podra

a Ji’:;UEu: vez lener nuevat

L jugar, bailar, es

v salir con sus amigos? Asi pues, nec

tan & alguien que escuche sus historia

y sus problemas. Anhelaa confiarse,

pero no saben a quién y de qué manera.

Enla FIER

da de un nino, las persot

importantes son, en segundo lugar, los

> sienten muy
confundidos, solitarios, y s¢ vuelven

menos tolerantes v a veces incluso agre-

1 hablar a alguien, pero no

icia quien puedan volverse.

n del Programa
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1 Sra. Kirsten Thiane era delegada de

2 en el momento de

bicnestar social y, junto

con dos auxiliares de bienestar soacial

itaron nueve cscuctas que habian

sido indicadas por la Cr
Repabl

escuelas ofrecieron su ayuda v coopera-

uz Rojade la

Srpska. Los directores de las

<16n para seleccionar a 79 animadores
que se ocuparan de las actividades de

la Cruz Roja en las escuelas (maestros

v personal de cocina y de limpicza).

lao

sanizacion no gubernamental

local

‘Hola vecino™ impar “apacita

1 este personal. Se adquirid mate-
sara las diferentés actividades™

entre otras cosas, libros, volamenes de

cio

<

arte v equipo d

rtivo v de ni

Uno de los objetivos de! progra

prestar apoyo psicolégico a los nifos

mids vulnerables v sus madres.




El Programa

El programa consta de diferentes activi-
dades de esparcimiento que se ¢jecutan
con los nifos todos los dias, durante
dos o tres horas. Los ninos necesitan
poder contar con adultos estables y de
confianza, una rutina cotidiana perma-
nente, el acceso a material creativo para
expresar sus sentimientos y experiencias
y ademds apoyo general, que les ayude
a hacer frente a sus traumatismos y
continuar su desarrollo psicoldgico y
cognoscitivo normal. A las madres de
estos nifos se ofrece como primera
medida asistencia alimentaria y orienta-
cién para una nueva vida. Para el aspecto
de la orientacion se recurre a pequefos
seminarios y cursillos.

El programa estd en ejecucion desde
hace seis meses, y todos los dias los
animadores han propuesto un pro-
grama especial, con la supervision de los
auxiliares y la delegada de bienestar
social. Una vez por semana se llevo a
cabo un seminario psicolégico, durante
¢l cual el ambiente de libertad y la
posibilidad de manifestarse sin restric-
ciones contribuyeron a estimular la
creatividad de los ninos. En este semi-
nario las pinturas, las composiciones
escritas y los juegos de escenificacion de
los nifios se utilizaron como instrumen-
tos para que ¢éstos exteriorizaran sus
traumatismos. Con frecuencia tales for-
mas de expresion revelaron problemas
ocultos de los cuales los propios ninos
no eran conscientes, y que €stos no eran
capaces de manifestar, o no sabian como
hacerlo. Tales actividades, entre otras,
permiten a los animadores descubrir
las vivencias traumadticas de los nifos

y la forma en que éstos exteriorizan y
encauzan sus sentimientos. También
alientan a los nifios a hablar sobre sus
traumatismos de diversas maneras y
desde diversos dngulos. Dentro del grupo
los ninos hablan sobre las pinturas, las
composiciones y los juegos de esceni-
ficacion, lo que, combinado con las
experiencias de otros nifos, les permite
hacer frente a sus propios traumas.

Ademds de las actividades creativas y
deportivas, los seminarios constituyeron
uno de los recursos gnas interesantes.
Esta actividad, que permite a los nifios
y a los maestros expresar sus sentimién-
tos, recabar el apoyo del grupo y com-
partir todo tipo de emociones, era una
experiencia totalmente nueva para la
mayor parte de los maestros. De esta

manera no sélo aprendieron mucho

acerca de los ninos sino también acerca
de si mismos, y el nuevo enfoque resulto
una experiencia muy positiva en todas

las escuelas.

Resultados

La mayor Pl!['lL' dL' ]US ninos (Jhtll\’ik‘r()l]
resultados y experiencias positivas de este
programa. En la actualidad perciben a
las Salas Sociales como una especie de
hogar, y a los animadores como sus
amigos, y en cierto modo, como figuras
varentales, debido al respecto que les
merecen, asi como al estimulo que
reciben de ellos para expresarse. Asi
pues, muchos ninos se \'OlViCl’()”\n‘li‘L\‘
abiertos y sosegados, y pedian consejo
a los animadores. Los grupos sirvieron
para estrechar sus vinculos y para que
se mostraran entre si mas amables y
solidarios. Aquellos nifos que estaban
aislados, que no tenian confianza en si
mismos y que actuaban de forma teme-
rosa comenzaron a abrirse de diversas
maneras. Cuando se les preguntd
“;Han notado algiin cambio en ustedes
después de haber participado en este
programa?”, todos respondieron “Ahora
tengo muchos amigos”, “Ahora juego
mds”, “Tengo mds confianza”, “Me siento
mas feliz”, “Ya no estoy mds solo”, “Ya
no tengo miedo”, “Me doy cuenta de
que no soy diferente a los demis” y
“Me gusta este programa porque todos
me tratan bien y me respetan”.

En las Salas Sociales todos los ninos
tienen su propia estrella, su signo per-

sonal, su propia obra que cuelga de las
paredes. La sala propiamente dicha es
agradable, los animadores son amables,
pacientes v atentos con los ninos, y eso
ha estrechado sus lazos. En ese lugar
los nifos pueden encontrar amigos, se
divierten, rien v utilizan su imaginacion.
Todos les escuchan y todos son aceptados
por igual. No hav fronteras, no hay
diferencias ni se hacen distinciones. Asi
pues, participando en este programa, los
ninos pueden disfrutar de la infancia.

Lamentablemente, en el marco de este
programa solo se puede avudar a 900
ninos, siendo que en Banja Luka unos
22.000 frecuentan la escuela primaria.
Se deberia dar a todos estos ninos la
oportunidad de participar en éste 0 en
programas similares, va que todos han
sufrido durante tanto tiempo v necesitan
avuda inmediatamente. Recomendamos,
por ende, que todas las organizaciones
que sean capaces v estén dispuestas a
ayudar, patrocinen este programa u otro
similar. Exhortamos asimismo a que
este programa se amplie a la brevedad,
pues si se deja para después puede ser
muy tarde. Los ninos esperan v confian
desde hace mucho, mientras su infancia
va quedando atrds.



