Guia para la Formulacion de Planes de Contingencia

GUIA PARA LA FORMULACION DE PLANES DE CONTINGENCIA
DEL SISTEMA DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA Y DESASTRE EN COSTA RICA

ANTECEDENTES:

La preparacidn de esta guia para formular planes de contingencia de suministro de medicamentos
en situaciones de emergencia y desastre, tomd como referencia la "guia para elaborar un plan
institucional de atencidén de emergencias a lo externo”, formulada en 1997 por la Comision
Nacional de Emergencia {CNE) de Costa Rica En su preparaciédn participé un grupo
multidisciplinario e interinstitucional conformado por profesionales del Ministerio de Salud, la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), representantes del el Centro de Operaciones de
Emergencia (COE), et Ministcrio de Relaciones Exteriores y la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS/OMS).

El Plan de Contingencia de Suministro de Medicamentos para Situaciones de Emergencia y
Desastre, que se formule con base en esta guia, permitira poner en marcha un sistema integral de
suministro de medicamentos y por lo tanto incluird, cuando menos, las fases de: adquisicidn,
almacenamiento, distribucién, y dispensacién de medicamentos u otros insumos médicos. Si bien
la guia tiene el propdsito de orientar la formulacidn de planes de contingencia para el suministro
de medicamentos, se espera que sea una primera aproximacion para formular en el futuro planes
de contingencia mas amplios, que incluyan equipos médicos y otros insumos necesartos para la
atencién médica. Por 1o que cada vez gue se utilice el término medicamentos se debe pensar en
un contexto més amplio.

Los diferentes apartados o capitulos del Plan Institucional de Contingencia, de nivel nacional o
regional, deben ser elaborados por un grupo interdisciplinario (se sugiere inchuir a:
farmacéuticos, médicos, enfermeras, funcionarios de suministros), v debe contemplar por lo
menos los siguientes aspectos:

L. INTRODUCCION

La introduccién debe contener una explicacion sobre los contenidos del plan y lo que los lectores
pueden encontrar.

Debe considerarse la ubicacion geografica de los elementos que integran el servicio farmacéutico
y su articulacion como red, €l o los niveles de atencién con los que se vincula este servicio, la
descripcién general del sistema de salud y, los tipos de amenazas en el pais o region, segun se
trate.
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II. OBJETIVOS

Para la elaboracidn de los objetivos en el plan de contingencia deberan tomarse en cuenta los
siguientes aspectos

s Deben ser claros, especificos y cuantificables.

e Deben ser claborados para su aplicacion en la fase de prevencion, atencidn y post- evento

» Tomar en cuenta el rol de los servicios farmacéuticos (seleccion, programacion,
abastecimiento, almacenamiento, distribucion, control v uso racional de medicamentos) en
funcién del nivel de atencién.

III. ORGANIZACION

El servicio farmacéutico debe estar organizado de manera que pueda dar una respuesta agil y
oportuna en una situaciéon de emergencia o desastre, siguiendo los canales establecidos en el
organigrama definido para estas situaciones. (dnexos la y [1b: Estructura organizacional en
situacién normal y en caso de emergencia o desastre) y debe contemplar:

L1 ESTRUCTURA OPERATIVA:

Organizacién extema del servicio farmacéutico:
Deben establecerse los canales de comunicacion con el Comité Institucional de
Emergencias (se refiere al Comité del establecimiento de salud) para la busqueda de
colaboracion, de conformidad con los organigramas institucionales formalmente
establecidos

Organizacion interna del servicio farmacéutico:
¢ Deberan especificarse las responsabilidades de cada uno de los miembros del personal del
servicio para la atencion de la emergencia o desastre.
¢ Deben elaborar una lista de todos los funcionarios de la farmacia en la que se indique
direccion, teléfono, fax, radio, y otros, en que podrd ser localizado, y deberan
establecerse las formas de contactar a las personas que 1ntervendran en el proceso.

II1.2 FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS:

En este apartado se deben desarrollar las funciones y procedimientos en los que interviene el
servicio farmacéutico en las diferentes etapas:

a) Etapa de prevencion:

Debera hacerse un analisis de riesgo FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
de:
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¢ Planta fisica:

+

*

e Hacer una inspeccion de la planta fisica con el fin de determinar los
posibles riesgos existentes' instalaciones eléctricas, pasillos, materiales
peligrosos, salidas de emergencia, sefializacidn, tipo de pisos, objetos
colgantes, estantes y otros.

» [dentificar areas y equipos que pueden favorecer a la hora de enfrentar v -
emergencia tales como equipo contra incendio, zonas de seguridad, equ: ;-
de 1luminacion, primeros auxilios y otros

e Realizar un croquis de la farmacia con la informacién anterior.

e Elaborar un plan de mejoras de acuerdo a lo identificado

Funciones del Servicio:

+ Elaborar un inventario minimo de seguridad en medicamentos para una
semana en funcioén del riesgo historico de la localidad, tomando como base
el listado oficial de medicamentos para emergencias y desastres definido
por la institucidn (Anexo 2: Propuesta de lista de medicamentos para
situaciones de desastre).

Capacitacion al personal:
+ En las normas propias de los servicios farmacéuticos.
e En los diferentes tipos de desastre que se identificaron.
s En el Plan de Contingencia.
¢ En primeros auxilios y manejo de equipo contra incendio.

b) Etapa de atencion:

+

Planta fisica e inventarios: Evaluar las condiciones de la planta fisica e inventarios
después del evento.

Seleccion: Adaptar de la lista de medicamentos por parte del Comuité Local de
Farmacoterapia, de acuerdo a las necesidades de la situacion emergente.
Programacién: Calcular las necesidades de medicamentos para que respondan a la
situacién de emergencia o desastre.

Abastectmiento: Identificar las necesidades y coordinacién para el abastecimiento con
las diferentes estructuras de acuerdo a los anexos lay Ib.

Almacenamiento; Identificar de &reas para el almacenamiento de los productos que
retinan las condiciones minimas de seguridad, integridad y disponibilidad. Definir la
forma de almacenamiento de los productos que reciban para el manejo de la
emergencia, y el sistema de informacidn que se utilizara para su control.

Distribucién: Establecer los procedimientos de distribucién de medicamentos de
acuerdo a la normativa institucional vigente (recetas individuales, reposicion, otros).
Definir los procedimientos para la dispensacion y administracion de medicamentos ¢
informacidn al paciente sobre su uso.
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¢} Etapa posterior ai desastre:

+ Evaluacion que contemple:
¢ Un informe de situacién del servicio.
+ Un mventario de medicamentos.
» Tiempo de despacho y abastecimiento de medicamentos.

IV. NIVEL DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Establecer en conjunto con el superior inmediato, el nivel de coordinacién de los servicics
farmacéuticos con otras instituciones.

V. LOGISTICA INSTITUCIONAL

Identificar en un cuadro, las labores y horarios excepcionales que deben realizar los funcicnarios

de los servicios farmacéuticos, debido al aumento en la demanda de servicios en una situacién de

desastre o emergencia. Este debe realizarse con base en las prioridades de accion definidas y

debe considerar aspectos como:

e Reasignacion de funciones y personas responsables.

¢ Roles y funciones de trabajo adicionales a las regulares: Ej. Compras directas de emergencia,
preparacion y empaque de medicamentos para envio, clasificacién de medicamentos
donados.

» Transporte, comunicacién, bodega, embalaje.

¢ Requerimientos de los servicios farmacéuticos para el funcionamiento extramuros
(identificacién de lugares alternos para area fisica, suministros, otros).

VI. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Se utilizaran los sistemas de informacidn definidos y se identificaran las personas encargadas del
mismo. También debera utilizarse el flujo de informacién que se haya establecido previamente.
La recepcién de la ayuda humanitaria internacional asi como la clasificacién y almacenamiento
de los articulos se puede procesar bajo el Sistema de Manejo de Suministros Humanitarios
(SUMA), desarrollado por la OPS/OMS, con base en el acuerdo de las Cancillerias de
Centroamérica (Manual Regional de Procedimientos de las Cancillerias en Casos de Desastres).

Deben establecerse mecanismos para la implementacion del sistema de informacion y
cornunicacion ya sea por medios tecnoldgicos o manuales.
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VIiI. INVENTARIO DE RECURSOS

Debe realizarse un inventario de recursos humanos. materiales, de infraestructura y de transport=
con que cuenta &l servicio farmacéutico, de acuerdo a los ejemplos del cuadro adjunto.

TIPO DE RECURSO CANTIDAD

HUMANOS
Farmacéuticos
Auxiliares
Asistentes
Secretarias

EQUIPOS Y MATERIALES
Estanterias

Tarimas

Empaque

INFRAESTRUCTURA
Bodegas
Areas de despacho

TRANSPORTE
Vehiculos
Motocicletas

VIiI. EVALUACION / ACTUALIZACION DEL PLAN

Deben definirse cuales son los mecanismos para evaluar, revisar y mantener actualizado el Plan
(talleres, reuniones, simulaciones, otras).

Deben elaborarse indicadores de evaluacidn por las funciones definidas de los servicios
farmacéuticos (seleccidén, programacion, abastecimiento, almacenamiento, distribucién, control).

San José, Costa Rica. Febrero de 2002.
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Anexo 1a: Estructura Organizacional CCSS en situacion normal
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Anexo 1b: Estructura Organizacional CCSS en caso de emergencia o desastrs

Junta Directiva

Comision Coordinaciéon de Operaciones
Gerencia Médica  Gerencia Operaciones  Gerencia Administrativa
Gerencia Financiera Programa Institucional de Emergencias

Director Regional Direcciones y Unidades de Gerencias
Comités Regionales de
Emergencia
Director

Comités Institucionales de Emergencia y Desastre
(de los establecimientos de salud)
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Anexo 2: Propuesta de lista de medicamentos e insumos para situaciones de desastre
{para una poblacion de 10.000 personas durante 3 meses)



