TENTACION Y COMPUTO

Area de

Administracion de
Redes, Servidores
y Soporte Técnico

Responsable:
Pas. Alejandro Hernandez (ene-abr)
L. 1. Javier Alexandro Del Pino Coronel (may-dic)

Objetivo

El Area de Administracion de Servidores, Redes y Soporte
Técnico se encarga de mantener en dptimo funcionamien-
to los diversos servicios e infraestructura informatica con
que cuenta el CENAPRED, ademas de brindar soporte téc-
nico a todos los usuarios del Centro, contribuyendo asi a
las actividades relacionadas con la prevencion de desas-

tres y el monitoreo de fendmenos naturales que realiza el
CENAPRED.

Colaboradores

P. T. Moisés Dominguez Salvador

Claudia Lavalley Sanchez de Tagle

Becarios

Sergio Alavez Miguel (nov-dic)
Sandra Guzman Barcena (nov-dic)
Maribel Guzman Marcial (dic)

Actividades Generales

<+ Mantener en operacién los servicios de internet,
correo electronico y sitio Web.

%* Monitorear el desempeno de los servidores y los
enlaces de red.

e Actualizacion de los servidores e implementacion
de herramientas de seguridad.

+» |Implementar politicas de seguridad.

*e

*

Brindar soporte técnico al personal del Centro.

.

s+ Ser enlace informatico con la Direccién General

de Tecnologias de la Informacion de la Secretaria
de Gobernacién.

Actividades especificas por proyectos
Enlaces de Comunicacion

El CENAPRED cuenta con dos enlaces de comunicacion,
por lo que este ano se integré un equipo Router CISCO de
la serie 3600 por parte de la SEGOB que permite al perso-
nal del Centro acceder a los servicios de la Intranet de la
SEGOBYy a Internet. Se configuré e instalé un firewall, el
cual incrementd la seguridad en la transmision/recepcion
de informacién del personal del Centro.

Acceso Remoto

Se actualizo el servidor de acceso remoto via MODEM
para el personal del CENAPRED. Esta herramienta permi-
te la conexién remota a los servicios en CENAPRED por
parte del personal de guardia para evaluacién de la activi-
dad del volcan, dar de alta boletines Hidrometeorolégicos
y mantenimiento del sitio web, entre otros.

Nuevo Cableado Estructurado

Por medio de un convenio con la UNAM, a través de la
DGSCA se realizé un estudio de las necesidades del Cen-
tro para actualizar la infraestructura de la red de area lo-
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cal del Centro. De este estudio resultd la actualizacion del
cableado estructurado a UTP categoria 6, sustitucion de
los concentradores por switches, actualizacion de la fibra
optica proveniente de la UNAM que da conexién al
CENAPRED, empleo de tecnologia Gigabit Ethernet, asi
como un mayor niimero de servicios de voz y datos. Esta
nueva infraestructura permitira a los investigadores contar
con un mejor desempefo para el intercambio de informa-
clon.

Actualizacion de los Sistemas Operativos

Se actualizaron las versiones de los sistemas operativos
de los servidores y de los programas con los que se pro-
porcionan los diversos servicios informaticos a personal
del Centro.

Por medio del servidor de correos y con la solucién antivirus
adoptada, se bloquearon en promedio 2,500 correos elec-
tronicos infectados cada mes. Debido a los cambios cons-
tantes de ataques de virus, se estan evaluando diversas
herramientas libres de antivirus que permitan integrarse al
servidor de correos incrementando la seguridad.

También en este ano, se habilito el acceso al correo elec-
tronico a través de una interfaz web. Esto permite al per-
sonal del Centro enviar y recibir mensajes desde cualquier
sitio con acceso a internet.

Se realiz6 una actualizacion y depuracion de las intranet's
con el fin de otorgar una capacidad de almacenamiento
equitativa y prevenir la saturacion de la capacidad de al-
macenamiento del equipo.

Se agregaron diversas reglas en el Firewall que
incrementaron la seguridad de los equipos de coémputo del
Centro. Esto permiti6 evitar ataques a los servidores y
equipos criticos del CENAPRED.

Soporte técnico

Durante el afio 2002, se atendieron multiples solicitudes
de apoyo del personal del CENAPRED, para la instalacion
de software diverso, mantenimiento preventivo de los equi-
pos, atencion de fallas en software como hardware, confi-
guracion de los equipos en red, etc. Asimismo se entrega-
ron a la Direccion General de Tecnologia de la Informacion
(DGTI) los inventarios de hardware y software solicitados
en forma semestral, ademas se elaboraron las fichas de
depdsito de todo el equipo informético con que cuenta el
Centro.

Superacion del personal

Curso Instalacién Norton Antivirus Server impartido por la
Direccion General de Tecnologias de Informacion (DGTI).
Septiembre. (Del Pino J.).

Seminario: «Topicos de Seguridad en Windows», imparti-
do por personal del Departamento de Seguridad en Cém-
puto de la DGSCA-UNAM. Noviembre. (Del Pino J.).

Congreso GNU/Linux 2002 . Veracruz. Diciembre. (Del Pino
ofB)-

Congreso Nacional de Software Libre 2002 . (Del Pino J.).

Participacion en Comités Técnico

Comité de Informatica y Telecomunicaciones de la Secre-
taria de Gobernacion. (Guevara E.).



Area de Desarrollo
de Sistemas

Responsable

Pas. Alejandro C. Hernandez Osorio (Ene-Abr)
L.1. Cynthia Liliana Vidal Gaona (May-Dic)

Objetivo

Implementar soluciones basadas en tecnologia informati-
ca para la administracién, desarrollo de programas y he-
rramientas que permitan la automatizacién de procesos
desarrollados por investigadores del CENAPRED, asi como
el mantenimiento, actualizacién y mejora de los ya exis-

tentes.

Colaboradores

Pas. Veronica Totolhua Ramirez

Ing. Marco Antonio Mufoz Rojas

Becarios

Pas.

Fernando Ballesteros Talavera

L.l.. Jacqueline Diaz Vazquez

L.I.  Ariadna Ruiz Gurrola (Ene — Sep)

Pas.

Pas.

Ramoén Galeana Huerta (Nov — Dic)

Miguel Andrés Troncoso Mufoz (Oct — Dic)

L.l. Susana Garcia Peralta

Pas.

Pas.

Lynda Lara Vivas (Oct — Dic)

Dalila Tenorio Nafez (Oct — Dic)

Pas. Abel Lopez Lopez (Ene — Jul)

Pas. Beatriz Moreno Garcia (Ene — Jun)

Actividades Generales

°.
"Q

Analizar las necesidades y requerimientos de los
investigadores del CENAPRED en cuanto a la
automatizacion de sus procesos, agilizando con
ello la generacion de informacion, y promoviendo

»
0.0

la aplicacion de las tecnologias para la preven-
cién y mitigacion de desastres.

Difundir de forma electrénica la informacién refe-
rente a la actividad del volcan Popocatépetl,
sismos y fendmenos hidrometeorolégicos.

Para cumplir con estos fines el area se encarga
también de la blusqueda, adecuacién y aplica-
cion de tecnologias de informacién que satisfa-
gan de la mejor manera los requerimientos del
CENAPRED sin que esto impacte en el presupues-
to del Centro.

Los integrantes de esta &rea participan en reunio-
nes técnicas y académicas sobre los diferentes
temas que le competen al area a nivel nacional e
internacional.

Mantenimiento, actualizacion y mejora del sitio
web del CENAPRED incluyendo las aplicaciones
inmersas en el mismo.




